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إ ارة المدددددددبار  الب دددددددرسي  دددددددط م مدددددددي     دددددددسي لب ددددددد      ددددددد    ددددددد   ر   تبددددددد  

الباقدددددد ا مدددددد ج الم مددددددي مددددددط قدددددد و اللبدددددد  ا  الم  ببددددددي ب دددددد   ب دددددد   بمت  بدددددد   

ب  ب التددددددط مدددددد  المملدددددد  الت بدددددد  ب دددددد  م ددددددت ب ب إ  ت تمدددددد   لددددددة بتسبددددددي متددددددب رة ا لسدددددد 

 م سددددددي قدددددد و با ددددددت   و المددددددبار  الب ددددددرسي اللبددددددب ة  ددددددبا  مدددددد   ا ددددددة     دددددد ر  

 ,Henkeus & Remery)م تمددددددي   دددددد  إ ددددددتراتسقسي المددددددبار  الب ددددددرسي ال

ا   دددددد ب  دددددد     التبتسدددددد  الب  ددددددة ست  ددددددو م ر ددددددي ملدددددد   بلسبسددددددي (422 ,2005

الا دددددددبة   ددددددد  المر دددددددداس  ل بتسبددددددديا إ  مددددددد  ال دددددددد و الت مدددددددس  ادددددددبة    ددددددددة 

 .(Roberts, et al., 2001, 8)م  ر للة الأ م ة 

ر الس دددددددد  السددددددددب   ددددددددط ا دددددددد ر اقت دددددددد   ا  إ ددددددددتراتسقسي القدددددددد و با  ددددددددت   و س تدددددددد

مت  دددددددو ا ددددددد ق ل  قددددددد م  دددددددط ا قت ددددددد   الددددددد   س تمددددددد     ددددددد  بب دددددددب   الم ر دددددددي 

 Becksead & Gellatly , 2004 : 6 ) (الت ددد  ق مددد   ددد ة إ ارة الم ر دددي 

 ددددددا و الم دددددد رة ال  لسددددددي اا لمدددددد  ا دددددد ر الب الدددددد   الدددددد  ا  ال  ددددددو   دددددد  ال دددددد م س  

ي ا  تسدددددد ر ال ارقددددددي  ددددددط ال دددددد      سقددددددو ا  سمتدددددد  إلدددددد  مدددددد  برا  ادددددد ب   م سدددددد

الم تمدددددددد ة   دددددددد  التل  بقسدددددددد  . بس  دددددددد  ب دددددددد  ال دددددددد      بالم تقدددددددد   الم مب ددددددددي ا 

ب بلئدددل الددد س  س ددد ب ب    ( Auh & Kleiner , 2005 : 101 )بقددد  اددد  م 

 إ م ة الم تمي بال س  سمل  الما  تي   س   بإب  ئ    س   .

لق سدددد ة   ددددت   و المددددبار  الب  ددددبي ا ( Sveiby , 1997 : 10 )ل دددد  ب دددد  

الب دددددددرسي بلب  ددددددد  قدددددددرارا  ا دددددددتلم ر م مدددددددي قددددددد اب ب ل  دددددددبي لددددددد  ارة ا بمدددددددط ربمددددددد  

مددددددددد  قرارات ددددددددد  ا  دددددددددتراتسقسي ا ا  ا  مب دددددددددب  ا  دددددددددتلم ر  دددددددددط المدددددددددبار  اتلدددددددددب  

الب دددددرسي  دددددط م تمدددددي الدددددت    س دددددبث إلددددد  اددددد  لبسدددددر قدددددرارا  ا  دددددتلم ر  دددددط المل  دددددي 

ط ت تمددددددد  المددددددد ا ة ال ددددددد   سي  دددددددط الت ددددددد  ق . الق سددددددد ة ب لم تمددددددد   ال ددددددد   سي التددددددد

الددددد  مددددد لب   ت لدددددق  س دددددسر الم  ددددد  ال رسدددددو   دددددتراتسقسي القددددد و با  دددددت   و



اممسدددددي المددددددبار  الب دددددرسيا لمدددددد  ل ددددد ا الم دددددد    مددددد  ا  بدددددد    ب دددددط س لددددددق ق  ددددددو 

 )ا متمدددددد   ال دددددد لط ب ممسددددددي مدددددد ا المددددددبر ا ب  دددددد   اددددددب م دددددد سر تدددددد تط ا دددددد رة 

Mckenna , 2000 : 525 ) مددددد ج ا  دددددتراتسقسي مدددددط إ دددددتراتسقسي إلددددد  

 )ال   ئسدددددددددي مددددددددد   م سدددددددددي ا دددددددددت   و  يا  تسددددددددد را بالتدددددددددط تملدددددددددة المرا ددددددددد

Recruitment )   ب مددددددد  مب دددددددب ب تم مددددددد  ال ددددددد م س ا بمدددددددب ب ددددددد  لددددددد   م  دددددددقم 

 ا قت    ال    ط.

ا  ا دددددددت  ا  ا  دددددددة المر ددددددداس  لتدددددددب سر ا قدددددددي الم تمدددددددي مددددددد  المدددددددبار  الب دددددددرسي 

   ددددددد   رسددددددد  الب ددددددد ئة ا    سدددددددي الم ت بدددددددي ا   الم  ددددددد  ل ددددددد  ا ل ددددددد ة البتددددددد ئ

 ( Recruiting )س ددددددددلة    سددددددددي ادددددددد  ب  مدددددددد  ج ا  ددددددددتراتسقسي .    ددددددددت   و

الأ دددددددد  ي الم سئددددددددس  ل  مددددددددة ا س دددددددد   ددددددددط ا س تددددددددث القددددددددبمر الدددددددد   تب دددددددد    سددددددددث 

ستبقدددددد    دددددد  ادددددد ب  ت ددددددد س   إ ددددددتراتسقسي التبتسدددددد  . بمب ددددددب  ا  ددددددت   وا م ددددددد   

 ) , ( French ; 1993 : 10 )  م رسدددد   التبتسدددد   ا ددددوا بددددة ادددد 

Decenzo & Robbins , 1999 : 12   ( امتدددد ا ا  مدددد ج ا  ددددتراتسقسي

مدددددد  بددددددس  المت دددددد مس    دددددد  ب دددددد   ددددددرب   ( Selection )بالمتمل ددددددي ب   تسدددددد ر 

 ددددددد ة البتسبدددددددي التدددددددط قدددددددرت تا سددددددد م  مددددددد   ددددددد ة إ دددددددتراتسقسي تا سدددددددة البتسبدددددددي 

 Placement )بت مسم   ل  ال رار بت سس    

سملددددددددة ا  ددددددددت   و السددددددددب  م ددددددددل ي لبسددددددددرة امدددددددد   الم تمدددددددد   المت  مدددددددديا   دددددددد    

  لمسددددددي قبددددددة ا  تلددددددب   ي  مدددددد  ال دددددد و إسقدددددد  م ا بمددددددط م ددددددل بالم ر ددددددي المتمل دددددد

ماددددددد ب ة بم تمدددددددي اب ب بلدددددددي اب مقمب دددددددي  بةا لددددددد ا س ادددددددت ا  الم تمددددددد    يم دددددددل 

المت  مدددددددددي تبادددددددددك  ددددددددد   ددددددددد    الم ر دددددددددي لمددددددددد  تبادددددددددك  ددددددددد   ب ئ  ددددددددد  بت ددددددددد   

ال بدددددد ئ ا بمدددددد ا  ي ددددددط ا ددددددتم لمدددددد  م را   غددددددرائ   بقدددددد ب   لمدددددد  مددددددب  برا  ددددددتل

  السدددددددب   دددددددط م تمددددددد   الم ر ددددددديا بددددددد   س بمدددددددبا سمدددددددب م  ددددددد   مدددددددة ا  دددددددتراتسقس

ل  دددددد  ا ددددددباق ب   رقسددددددي ا   بب دددددد  إ ددددددتراتسقسي لأ ددددددباا  دددددد    الم ر دددددديا  ددددددبا ب 

 دددددددباق   مددددددد  ال بددددددد ئ  ا ا  سدددددددي   ددددددد   ادددددددب مم لدددددددة لا قدددددددي الم تمدددددددي لت ددددددد سي 

    ددددددددت   و  بدددددددد رة  دددددددد  مقمب ددددددددي مدددددددد  ال  دددددددد     با قددددددددرا ا   بس  .المددددددددرت 

ال   ددددددددي ب لبادددددددددك  ددددددددد  بقددددددددد و مر ددددددددداس  لمدددددددددة  البقدددددددددبة البتسبسدددددددددي ب ل ددددددددد   

بال ب سددددددددددي الم  ببددددددددددي ب ددددددددددط الملدددددددددد   بال مدددددددددد   الم   ددددددددددبس  ل م تمددددددددددي  امددددددددددب  

( إ  ا  دددددددددددددددت   و 141ا 2006(. ب ب ددددددددددددددد   مددددددددددددددد مرا 91ا 2007بال ر ددددددددددددددديا 

سددددددد   الم ت بدددددددي ل بادددددددك  ددددددد  المر ددددددداس  الم ئمدددددددس  س دددددددسر إلددددددد  المراادددددددة  ب ال م 

(  ت دددددددددر  213ا 2007لمدددددددددة  البتددددددددد ئ  ال ددددددددد غرة ب لم تمدددددددددي.  مددددددددد   بر دددددددددب طا 



ا  ددددددددددت   و ب  ددددددددددث قدددددددددد و الأ ددددددددددرا  ب ل دددددددددد   بالبقدددددددددد  بالمدددددددددد م   الم   ددددددددددبيا 

 بت قس          و الت سس   ط الم تمي.

 بب  ا  إ   ممسي ا  ت   و تلم   ط:

ب   ل دددددد ة بتدددددد ئ   دددددد غرة  ا ددددددة الم تمددددددي    ددددددر الباددددددك  دددددد  المر دددددداس  بقدددددد  .1

 (.107ا 2002اللها 

تا سددددددد   دددددددبا ال مدددددددة الم دددددددت    إ  س ددددددد  مددددددد ا ال  ددددددد   مددددددد  الأ  ددددددد ي ال ا مدددددددي  .2

ل م سدددددد   ا  ددددددت   وا   ددددددب  ا تسدددددد ر  ددددددبا ال مددددددة سامددددددة الم تمددددددي تلدددددد لس  م لسددددددي 

 ,Mathis & Jackson)  لسددددديا بتلددددد لس  بقددددد   دددددس    ر دددددي ا  دددددت   و 

2003, 208). 

ترلدددددد   م سددددددي ا  ددددددت   و   دددددد  ت سئددددددي المدددددد     ل م سددددددي ا  تسدددددد را لدددددد ا سبتددددددر   .3

 دددددددددط مددددددددد ج ال م سدددددددددي    ت دددددددددت    تا سددددددددد  الم ئمدددددددددي بدددددددددس    ددددددددد ئي البتسبدددددددددي 

 .(Dessler, 2005, 3)بم م     غ ط م ج البت ئ  

إلددددد    ت ا  تسددددد ر مدددددب ال م سدددددي التدددددط ت دددددب  ب ددددد   (Muller, 2010, 16)ب  ددددد ر  

للددددددددر المر دددددددداس  م ئمددددددددي ل بتسبدددددددديا بالدددددددد س  تتددددددددب ر  ددددددددس   الم تمددددددددي   ت دددددددد    

 الم  را ا بال برا ا بالم م   ال  مي ل     .

ا  تسددددد ر   ددددد    دددددث ال م سدددددي التدددددط ت دددددب   (Ivancevich, 1998, 212)بسب ددددد  

الم تمدددددي مددددد    ل ددددد  ب   تسددددد ر مددددد  بدددددس   ددددد   مددددد  المت ددددد مس  إلددددد  البتسبدددددي ممددددد  

 & Bateman)اتس قددددد   الم تمدددددي. بسدددددرت تتدددددبا ر  دددددس      ددددد   ر دددددي لت بسدددددي ا

Snell, 2007, 326)   ا  تسددددددد ر ب  دددددددث ال م سدددددددي التدددددددط تقدددددددر    ل ددددددد  قمددددددد

الم  بمدددددد    دددددد  المر دددددداس  ل  مددددددة مدددددد   قددددددة تا سدددددد  الدددددد   س ب ددددددط تبتسبددددددث  ددددددط 

 البتسبي ال  غرة.

ب  دددد   ددددب  مدددد  ت دددد  ا  ددددإ   م سددددي ا تسدددد ر الأ ددددرا  لددددث  ممسددددي  ددددط إ دددد ا  الأ  دددد ي 

 ا بالتدددددددد رسو بالت ددددددددبسرا بالتابسدددددددد  بغسرمدددددددد ا بب لتدددددددد لط  ددددددددإ  الأ ددددددددرت لدددددددد لت بس

ت بسدددددد   س  دددددد   تتددددددب   ال  الددددددي بالم دددددد باة  ددددددط الت سددددددس  سا دددددد  ل م تمددددددي ال ددددددم ي 

ا 2002المت   دددددددي    دددددددراللها  القسددددددد ةا بسدددددددب ر ل ددددددد  م دددددددتبس   مددددددد  اللبددددددد  ا 

122.) 



بسملددددددد  ت ددددددد س    ددددددد لسو ا  دددددددت   و ب دددددددرا م ت بددددددديا بللسدددددددر مددددددد  الم تمددددددد   

 ,Henkens &Remery)  م ت دددددد  مدددددد ج الأ دددددد لسوا بمدددددد   مم دددددد : تقمدددددد  بددددددس

2005, 423–426) 

ا  دددددددت   و ال ددددددد بط: بمدددددددط ال رس دددددددي  ب الأ ددددددد بو الددددددد   س تتدددددددر  سدددددددث  ددددددد او  . 

 ال  و ات  ست  ا ت  ة بث م  قبة الم تمي.

ا  ددددددت   و ال  دددددد : ب سددددددث ت ددددددب  الم تمددددددي ب لباددددددك  دددددد  المر دددددداس  الم ئمددددددس  مدددددد   .و

ال  رقسددددددي ل لباددددددك  دددددد  قبا دددددد  البس  دددددد    ددددددط  ددددددبلي  دددددد ة م دددددد  ر ا  ددددددت   و 

 ا  تر  .

ا  دددددت   و الر دددددمط: بمددددد ا ال دددددب  سدددددت   ددددد   رسددددد    دددددر ا  ددددد    ددددد  البتسبدددددي  . 

  ط  اسبي  ب مق ي  ب ا ت  ا  ب س  بس  الم تمي بال  مة الماتمة.

ا  دددددددت   و غسدددددددر الر دددددددمط: سدددددددت  مددددددد   ددددددد ة قسددددددد   الم تمدددددددي ب  دددددددت  ا   دددددددبلي  .ك

 ة ب  ددددددددددددا و ال مددددددددددددة  ددددددددددددط الم تمدددددددددددد   المقدددددددددددد برة ا ت دددددددددددد   ا ل  ت دددددددددددد

(Richardson, 2000, 12). 

 Organizational ) م سدددددددي الم س رسدددددددي ا قتم  سدددددددي الت تسمسدددددددي اللسددددددد تط  بر  

Social Normalization )  ا بالتددددددط ت ددددددت  ب لمبائمددددددي بددددددس  ال دددددد ي بالم تمددددددي

الت ددددددد ب  بالتل مدددددددة بدددددددس  ال  ددددددد ئي بالأمددددددد ا  ال   دددددددسي  يا بمددددددد  سا ددددددد  ا لددددددد

  القددددد   با إ  ست دددددر  ال ددددد م  ) ( Schneider , 1987 : 437 الت تسمسددددديب

ل ددددددم   ا   ددددددق   بددددددس  تبق دددددد ت      دددددد  مت  بدددددد   ا ا  البتسبددددددي ب س  دددددد   ال مددددددة 

 دددددد  البتسبددددددي بباقدددددد  الادددددد ة  ددددددط الم تمددددددي ا   دددددد ب  دددددد  تبق  ت دددددد   دددددد    ا بل ددددددة 

 برا  اادددددددد  امدددددددد ا  إ ددددددددتراتسقسي الت بسدددددددد  ا قتمدددددددد  ط الت تسمددددددددط ا مددددددددط ت  سددددددددة 

ال مدددددة مددددد   ددددد ة الما  تددددددي   ددددد  ال ددددد م س  مدددددد  الت دددددرو ل دددددت  الأ ددددددب و ا إ  ا  

  بر م ج ا  تراتسقسي سمت  لأب   م   م سي ا  تس ر بالتبتس .

 بر الم تمدددي  دددط ا  تق دددة  ب ددد   م تمدددي  ( Sveiby , 1997 : 12 ) اددد   

ت ددددددت   ق ابددددددي قدددددد ر ا ملدددددد   لم دددددد  ي الدددددد س  تاتدددددد ق   ا    دددددد ل مالدددددد   رئس ددددددي 

لس ددددددددددد  إ ددددددددددددتراتسقسي القددددددددددد و با  ددددددددددددت   و تتملدددددددددددة ب لم ر ددددددددددددي ا بمدددددددددددد م   إ

المر ددددددددداس  ا بق ب سددددددددد ت     ددددددددد  ت  سددددددددد  م دددددددددر ت   ال   دددددددددي بم ر دددددددددي ال ددددددددد م س  

ب   دددددد  ادددددد ب  القدددددد و  ا ددددددو ا بددددددة اا  ددددددرس   ددددددط الم تمددددددي .   ددددددسق   مددددددر متبقبدددددد 

 ا  ا مددددددددر ست دددددددد اج إلدددددددد  قدددددددد رة الم تمددددددددي   دددددددد  الما  تددددددددي   ددددددددس   ا إ  ا  مدددددددد ج

  مددددددد ة  ددددددد    الم ر دددددددي ا إ   االما  تدددددددي  دددددددت  ط  دل  ددددددد  مددددددد   ددددددد ة ت ا بسدددددددي 



سملدددددد  الم دددددد باة بددددددس  ا  ددددددتلم را   ددددددط المل  ددددددي الا سلددددددي بالمت ددددددبرة با  ددددددتلم ر 

الم دددددددد را  ال  لسددددددددي ا  دددددددد لأبة مددددددددب ا ددددددددتلم ر  ا  ددددددددط قدددددددد و المددددددددبار  الب ددددددددرسي  

 مدددددددب  سدددددددث   ددددددد ل ر ا  دددددددط البقددددددد  الددددددد   تاتت دددددد قي قسمتدددددددث بمدددددددربر الددددددد م  بب دددددددة 

المبقددددددب ا  الب ددددددرسي البلرسددددددي   دددددد  ا ددددددت م ل   ا بت دددددد لر   دددددد   دددددد   ا ددددددت م ل   اب 

  دددد م  قدددد ة ا    ( Erik , 2001 : 4 )ا  ددددتب  ة م  دددد  ا بقدددد  ب دددد   لددددل 

ب ا  الم ر ددددددي التددددددط ات  م ددددددد  م ددددددل ت ددددددد   الدددددد  م ر تددددددط ا بلل  ددددددد   تترلددددددل تم مددددددد 

ب ا لمددددددد  ا   ددددددد   ا دددددددت م ة الم  ر دددددددي المبقدددددددب ة  دددددددط لددددددد لل   دددددددط مت ددددددد  بي  اتسددددددد 

الم تمدددددددي مدددددددب  دددددددس   لبدددددددري ا دددددددتلم رسي ا بلدددددددث ل ددددددد  تتملدددددددة ب دددددددس   البدددددددري 

 الب س ي . 

 ددددددد ر الق سددددددد    دددددددتراتسقسي ا   مددددددد ا الب ددددددد  لددددددد بر المبقدددددددب  الم ر دددددددطا ب دددددددط إ

إ ددددددد  ي ا مددددددد   الدددددددبتسبطا ا  ا   يالقددددددد و با  دددددددت   وا سق دددددددة ا  ارة امددددددد   ا لددددددد

ب  ددددددط  دددددد   الم دددددد رلي  ددددددب  ال دددددد م س  مدددددد  ال ددددددر  بالت بددددددس  قدددددد  س لددددددب   ددددددبب 

ب لم ر دددددددي اب الت دددددددرس  ب ددددددد . بمددددددد ا باددددددد   اتدددددددث س  دددددددط  دددددددس    دددددددري ا دددددددتلم رسي 

 , Nonaka & Tackeuchi )تتق ب ددددد  الم تمدددددي. ب دددددط مددددد ا ال ددددد   ادددددك 

  ددددد  الم ددددد رلي  دددددط الم ر دددددي لب  ددددد  تددددد    إلددددد  تابس  ددددد  مددددد  ب دددددب    ( 1995

ب  ددددددددط ق ب م مدددددددد   ددددددددسي  ددددددددس غي ال ددددددددم ط الدددددددد  التدددددددد مر ا بمدددددددد ا س دددددددد  مب ددددددددب  

م  ددددددد  لب  ددددددد  تملدددددددة را  دددددددي  بددددددد  مددددددد  تق سب ددددددد   ةا  دددددددتراتسقسي ب لدددددددل ب   دددددددتب  

 ال بائ  ا بس    ب   لة ال بائ  التط تم   م  الم  رلي  ط الم ر ي . 

ا  ر  إل  ا    ( Auh & Kleiner , 2005 : 101 )بمم  مب ق سر ب ل لر ا   را ي

با  ت   و     م  ستب  ب لة ا  ة م   الم تم   ا    ترل   ط إ تراتسقس   الق و

لقبمرسيا   لم تم   اللبرسي      بسة المل ة ا تم   إ تراتسقسي املب    ل   ت   بق رات   

لق و با ت   و      الم ر يا ب لل ب  تم   الرباتو بالت بس        ا  ق  س  ة  ي    

م   ب  الأق مسي  ط البتسبي ا  ةا ت  لسي ال  م س   ط بسئي ال مة بالترلس      الق ار

لم  ا  م  بس  ا  (Park & Yo , 2001 : 1 –17 )    الم تمي  ابم ا    س ر م لسي 

ا  تراتسقس   الم تم ة  ط تب سة إ تراتسقسي الق و با  ت   و مب ا  تم       قبة ال مة 

بال رس ي الت سسرا بل ة ب لل ل مرب ي التط س  مب     ط مباق ي البسئي المتابلي ا ي ال  رئ

المال   التط ا تم ت   إ ارة المبار  الب رسي اللبرسي رل       ا ب ا  بالتا   با م  ي 

بالت  ب  باللب  ة الب سيا ب  ال  م ج المال   ق ئمي  ط إ تراتسقسي الق و با  ت   و  ا 

  التط تبت   ال  رة     بتملة ال با ال  رقسي ا  ق إ تراتسقسي الق و با  ت   و ل م تم 

 تبلس  الم ر ي ا ب  تل    الأ م ة ا  ارسي التط ت تم      الترقسي م  ال ا ة.


