نموذج وصف المقرر
	مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي ((مراجعة البرنامج الأكاديمي))


وصف المقرر
	يوفر وصف المقرر هذا إيجازاً مقتضياً لأهم خصائص المقرر ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من فرص التعلم المتاحة. ولابد من الربط بينها وبين وصف البرنامج.


	1. المؤسسة التعليمية
	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / كلية الادارة والاقتصاد 

	2. القسم الجامعي / المركز
	 قسم الاحصاء 

	3. اسم / رمز المقرر/ 
	صفوف الانتظار

	4. البرامج التي يدخل فيها
	ماجستير بحوث عمليات  

	5. أشكال الحضور المتاحة
	محاضرات  

	6. الفصل / السنة
	 الفصل الثاني 

	7. عدد الساعات الدراسية (الكلي)
	45

	8. تاريخ إعداد هذا الوصف 
	5/3/2017

	9. نوع المقرر
	اساسي 

	10. الوسائل التعليمية  وتكنولوجيا التعليم المستخدمة في تعليم المقرر 
	السبورة , Computer  , power point

	

	11. أهداف المقرر
تعليم الطالب حل مشاكل صفوف الانتظار وكيفية استخدامها مع المشاكل المتعلقة بهذا الموضوع في المؤسسات الكبيرة وكذلك يتعلم الطالب كيف يتنبأ بالطابور الذي يمكن ان يحدث ويطبق هذا باستخدام برامج مساعدة منها برنامج QSB وكتابة برامج باستخدام البرنامج matlab.



	11. مخرجات التعلم وطرائق التعليم والتعلم والتقييم

	أ1-    معرفة أهمية صفوف الانتظار والطابور الذي يحدث في اي مكان
أ2- معرفة استخدامات صفوف الانتظار
أ3-  معرفة وتعلم البرامج الخاصة بصفوف الانتظار


	ب -  المهارات الخاصة بالموضوع 

ب1–  تمكين الطالب استخدام نظرية الطوابير في حل المشاكل الخاصة بالموضوع
ب 2 – تمكين الطالب من استخدام البرامج الخاصة بنظرية الطوابير
ب 3 -       تمكين الطالب كتابة برامج باستخدام اسلوب البرمجة
   

	     طرائق التعليم والتعلم 

	استخدام اسلوب المحاضرة والمناقشه واجراء الحوار مع دراسة الحاله case study  


	     طرائق التقييم 
اجراء امتحان لغرض  التقييم – تقديم case study  من قبل الطالب باستخدام الحاسوب وكتابة البرامج

	أداء الطالبة ومسؤوليتها والمتوقع منها أثناء تدريس المقرر:
*مناقشة المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالمقرر مع أستاذة المادة وزملائهم.

*مناقشة الأسس التي تبني عليها المناهج ومقارنتها للواقع.

*مناقشة عناصر المنهج وتنظيماته مع أستاذة المادة وزملائهم.

* تقيم المناهج بالتعليم العام من حيث(الأسس والعناصر والتنظيمات)ومناقشتها.

اجراء امتحان لغرض  التقييم – تقديم case study  من قبل الطالب لكل اسلوب بتطبيق محوسبي 



	ج- مهارات التفكير

ج 1-   القدرة على اختيار النموذج المناسب  لحل مشكلة الطابور
ج2-  القدرة على معرفة نوع البيانات
ج3-  القدرة على استخدام وكتابة البرامج 
د - المهارات  العامة والمنقولة ( المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي ).

د1- استخدام الانترنيت 
د2- الكومبيوتر واستخدام البرامج الجاهزه 
   د3- التطبيق العملي 
    

	    طرائق التعليم والتعلم 

	  طرح المشكلة - المناقشة – التحليل – كتابة برامج او تطبيق برامج جاهزة – تفسير النتائج  



	12. بنية المقرر

	الأسبوع
	الساعات
	مخرجات التعلم المطلوبة
	اسم الوحدة / المساق أو الموضوع
	طريقة التعليم
	طريقة التقييم

	الاول 
	3
	نظرية صفوف الانتظار
	- مقدمة
- اهمية النظرية

- التطبيقات العامة لنظرية صفوف الانتظار

- عناصر صفوف الانتظار

- تصنيف انظمة صفوف الانتظار
	المحاضرة
	المناقشة

	الثاني 
	3
	بناء أنظمة صفوف الانتظار
	- النموذج الاحتمالي

- توزيع الوصول

- توزيع الخدمة

- نماذج صفوف الانتظار 

M/M/1/GD/∞/∞ 
M/M/1/GD/N/∞
M/M/C/GD/∞/∞
M/M/C/GD/N/∞
	المحاضرة
	المناقشة

	الثالث 
	3
	مقاييس الاداء
	- حساب مقاييس الاداء Ls,Lq,Ws,Wq

- استخدام صيغة ليتل
	المحاضرة
	المناقشة

	الرابع 
	3
	التكاليف في نماذج صفوف الانتظار
	- تكاليف تقديم الخدمة الى الزبائن

- تكاليف الانتظار

- ايجاد معدل الخدمة الأمثل لنظام القناة الواحدة
	المحاضرة
	المناقشة

	الخامس 
	3
	نموذج المستوى المأمول من الخدمة
	- التقليل من وقت انتظار الزبون في النظام

- التقليل من النسبة المئوية لعطالة النظام
	المحاضرة
	المناقشة

	السادس 
	3
	رسومات الوصول والمغادرة
	- رسومات الوصول والمغادرة التراكمية

- شكل الزبائن في الطابور وفي النظام مع الزمن

- متوسط زمن الانتظار في الطابور وفي النظام

- الانحراف المعياري لزمن الانتظار في الطابور وفي النظام

- متوسط طول الطابور

- الانحراف المعياري لطول الطابور
	المحاضرة
	المناقشة

	السابع 
	3
	العمليات العشوائية
	- العملية العشوائية

- العمليات العشوائية من الطوابير

- العملية التامة الإستقرار

- العملية المستقرة
	المحاضرة
	المناقشة

	الثامن 
	3
	عملية ماركوف
	- تصنيف عملية ماركوف

- سلاسل ماركوف

- O Notation

- سلاسل ماركوف بمعلم متصل

- Intensity Matrix
- التوزيعات النهائية
	المحاضرة
	المناقشة

	التاسع
	3
	معادلات الاستقرار وتوزيع الاستقرار
	- معادلات الاستقرار لسلاسل ماركوف

- تصنيف سلاسل ماركوف ذات المعلم المنفصل

- تطبيق على سلاسل ماركوف بواسطة برمجة Matlab
	المحاضرة
	المناقشة

	العاشر 
	3
	مخططات الانتقال
	- مخطط الانتقال للمتسلسلة

- تقريب لعملية بواسون

- ازمنة بين وصول بواسونية

- عملية الولادة والموت 

- العادلات التفاضلية الفروقية

- 
	المحاضرة
	المناقشة

	الحادي عشر 
	3
	تطبيق سلاسل ماركوف على نظام الطوابير
	- M/M/1/∞
- الخاصية الماركوفية

- M/M/m/∞
- M/G/∞
- M/M/G/b

- Pollaczek-Khintchine
- Allen-Cunneen
- كتابة برنامج
	المحاضرة
	المناقشة

	الثاني عشر 
	3
	المحاكاة في صفوف الانتظار
	- تعريف المحاكاة ونماذجها
- متى تستخدم المحاكاة

- خطوات اعداد المحاكاة

- المحاكاة اليدوية

- محاكاة طابور الصف الواحد

- محاكاة الخدمة السريعة

- مشكلة بائع الصحف

- مشكلة في التخزين

- مشكلة تحديد الطلب

- محاكاة نظام التخزين (M,N)
	المحاضرة
	المناقشة

	الثالث عشر 
	3
	المحاكاة باستخدام النشر
	- المعاينة من توزيع احتمالي
- محاكاة ماكنة بيع اوتماتيكي

- توليد ارقام عشوائية

- توليد ارقام شبه عشوائية

- طريقة التطابق الخطي
	المحاضرة
	المناقشة

	الرابع عشر 
	3
	اختبارات الارقام العشوائية
	- اختبار التوزيع المتساوي
- اختبار كولموجروف-سميرنوف

- اختبار مربع كاي

- الجري للاعلى والجري للاسفل

- الجري فوق وتحت المتوسط

- اختبار الترابط الذاتي
	المحاضرة
	المناقشة

	الخامس عشر 
	3
	تطبيق خوارزميات الذكاء الصناعي في نظرية صفوف الانتظار
	- تطبيق الخوارزمية الجينية
- خوارزمية النمل

- خوارزمية النحل
	المحاضرة
	المناقشة

	
	
	
	
	
	


	القراءات المطلوبة :

· النصوص الأساسية 
· كتب المقرر
· أخرى     
	1- نظرية الطوابير، د.عدنان عبد الرحمن بري
2- النمذجة والمحاكاة ، د.عدنان عبد الرحمن بري

3- محاضرات معدة من قبل استاذ المادة

	متطلبات خاصة ( وتشمل على سبيل المثال ورش العمل والدوريات والبرمجيات والمواقع الالكترونية )
	حاسوب وبرنامج matlab  وبرنامج QSB

	الخدمات الاجتماعية ( وتشمل على سبيل المثال محاضرات الضيوف والتدريب المهني والدراسات الميدانية ) 
	


	13. القبول 

	المتطلبات السابقة
	بكالوريوس بحوث عمليات

	أقل عدد من الطلبة 
	5 

	أكبر عدد من الطلبة 
	10


	
	الصفحة 1
	

	
	
	



