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وصف للبرنامج : يهتم هذا المنهاج الدراسي بتطوير معارف ومهارات الطلبة لإدارة عمليات الخدمة في قطاع البلديات , إذ ان اغلب المنظمات الخدمية ومن بينها المنظمات البلدية لازالت تدار بالطرق التقليدية , ومع اتساع قطاع الخدمات وزيادة التخصص في مجالاته وتعاظم الاستثمارات فيه , أصبحت الخدمات ميدان للمنافسة الرئيس والاكثر أهمية , كل ذلك تطلب مراجعة وتقييم والبحث عن أدوات تساعد على ترشيد استخدام الموارد في هذه المنظمات وتحسين عمليات الخدمة فيها , وسيركز هذا المنهاج على صياغة الاستراتيجية التنافسية لادارة عمليات الخدمة والقرارات التي يتخذها مدير العمليات مع الاهتمام بتقديم خدمات متفوقة من خلال نظام تقديم الخدمات البلدية  .

أهداف البرنامج : يهدف المقرر الدراسي الحالي الى الآتي :
1. تقديم مفاهيم لادارة عمليات الخدمة ومنهجيات تستخدم في المنظمات البلدية , مع التأكيد على دورها في اتخاذ القرار .
2. توجيه اهتمام الطلبة الدارسين حول تطبيق اسس ومبادئ ادارة عمليات الخدمة لايجاد حلول للمشاكل التي تواجه المنظمات البلدية  .
3. التركيز على قضايا مهمة للمنظمات البلدية  خصوصاﹰ ما يتعلق منها بتصميم الخدمة , وجودة الخدمات المقدمة للزبائن  .
المتطلبات : يضم الكورس انشطة متعددة تتضمن :
1. فصول من الكتب المعتمدة .
2. حالات دراسية .
3. المناقشة والحضور الفاعل في المحاضرة .
4. ورقة بحثية تقدم في نهاية الكورس .
درجات التقييم : تقسم الدرجات وفق الآتي :
1. امتحانات عدد (2)	20 درجة
2. الاختبارات اليومية 	5 درجة
3. المشاركة والنقاش		5 درجة
4. مناقشة الحالات الدراسية	5 درجة
5. بحث نهاية الكورس	5 درجة 
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