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	لقد تناولت هذه الدراسة تأثير مقدرات الإبداع الاستراتيجي بأبعادها الفرعية (آليات التعلم الاستراتيجي للقابليات الدينامية، الخصائص التنظيمية، سمات سلسلة التجهيز)، وكذلك رأس المال الاجتماعي بأبعاده الفرعية (البعد الإدراكي، البعد الهيكلي، البعد العلاقاتي) كمتغيرين تفسيريين، والميزة التنافسية المستدامة كمتغير إستجابي من خلال إستراتيجية التسويق الخارجي بأبعادها الفرعية (التصورات عن النوعية، نوعية السوق) وإستراتيجية التسوق الداخلي بأبعادها الفرعية (الخبرة، ثقافة الإبداع، تكنولوجيا المعلومات). وانطلقت هذه الدراسة من معضلة فكرية ذات بُعدين، بُعد نظري تمثل في ندرة الكتابات التي تناولت تأثير مقدرات الإبداع الاستراتيجي، ورأس المال الاجتماعي في بناء الميزة التنافسية المستدامة، إذ لم يتم تناول رأس المال الاجتماعي مع مقدرات الإبداع الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة من قبل الباحثين، وبُعد تطبيقي تمثّل في عدم تطبيق مثل هذه الدراسة في المصارف الخاصة، وكذلك في كيفية تحديد استعداد منظمات الأعمال للعمل بالاستناد إلى مقدرات الإبداع الاستراتيجي ورأس المال الاجتماعي وبيان تأثيرهما في بناء الميزة التنافسية المستدامة. أما هدف الدراسة فيتجلى في تقديم إطار نظري عن الإبداع الاستراتيجي ورأس المال الاجتماعي، ومحاولة اختبار البيئة العراقية لاحتضان هذه المفاهيم الحديثة، وإيجاد العلاقة بينها وبين بناء الميزة التنافسية المستدامة، وكان منهج الدراسة منهجاً وصفياً تحليلياً، ولقد حددت الدراسة مجموعة من الفرضيات كإجابات تخمينية مؤقتة عن مشكلة الدراسة، التي  جرى اختبارها بأدوات إحصائية لا معلميه مختبرة، كما جرى اختيار عينة عشوائية مكونة من (85) مديراً من الإدارات العليا والوسطى والإشرافية، في عينة من المصارف العراقية الخاصة. واستنتجت الدراسة إن مقدرات الإبداع الاستراتيجي تتحسن في بناء ميزة تنافسية مستدامة للمصارف بتطوير رأس المال الاجتماعي فيها، وهذا يوضح أن دور رأس المال الاجتماعي مميزاً في بناء ميزة تنافسية مستدامة من خلال العمل على تحسين مقدرات الإبداع الاستراتيجي للقابليات الدينامية، الخصائص التنظيمية، وسمات سلسلة التجهيز. وأوصت الدراسة بضرورة استثمار مقدرات الإبداع الاستراتيجي ورأس المال الاجتماعي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وتشجيع المصارف العراقية الخاصة على بناء هياكل تنظيمية مرنة، وربط سياسات المكافآت وبرامج التطوير مع المهارات الموجودة ومنحها على أساس جماعي، وضرورة استخدام التكنولوجيا الحديثة وتبني نظام متطور.
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