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	العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن وإدارة الجودة الشاملة وأثرها في القيمة المستدامة للمنظمة دراسة تطبيقية في الشركة الوطنية لإنتاج المشروبات الغازية - الكوفة

	Thesis  Title 

	1431 هـ                                      2010م
	Year

	      تُعدُ بطاقة الأداء المتوازن وإدارة الجودة الشاملة امتداداً لتطور الفكر الإداري ومن التقنيات المستندة على التغير الاستراتيجي وإعادة تقييم الأهداف الإستراتيجية لدعم عمليات الأعمال الإبداعية, محفزة بأنظمة وشبكات المعلومات المتطورة بهدف انجاز مستويات فائقة من الأداء يستهدف تقليل كلف التشغيل– وتحسين الجودة وزيادة السرعة والمرونة بتضييق الفجوة بين ما هو كائن من الانجاز الفعلي وما يجب أن يكون عليه الحال من نتائج محددة، وقد اعتمدت الدراسة على منهج دراسة تطبيقية  لدراسة الواقع الحالي للشركة الوطنية لإنتاج المشروبات الغازية/ الكوفة، متضمنا ذلك اختبار عينة الدراسة ،تمثلت بمدراء الأقسام ورؤساء الشعب والوحدات في الشركة التي بلغت (20) فرداً.
تهدف الدراسة إلى تحديد إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وإدارة الجودة الشاملة في الشركة المبحوثة من خلال تحليل أدائها على وفق منظورات بطاقة الأداء المتوازن، واعتمدت الباحثة أساليب التحليل المالي بالاستفادة من بيانات ووثائق الشركة والتحليل الإحصائي منها معامل الارتباط والانحدار بتصميم قائمة فحص (إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، وإدارة الجودة الشاملة، والعلاقة بينهما). 
    وقد أثبتت طريقتا التحليل، هنالك ميل لمنظورات بطاقة الأداء المتوازن بشكل عام نحو الارتفاع من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في الشركة المبحوثة وكذلك أثبتت نتائج التحليل الإحصائي وجود ميل في معياري إدارة الجودة الشاملة بشكل عام نحو الارتفاع من وجهة نظر أفراد عينة الدارسة في الشركة المبحوثة، وتوصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات نذكر منها: 
1- تتوافق عمليات الشركة مع منظورات البطاقة الأربعة وهذا يعني ارتفاع درجة الوعي بمنظورات البطاقة على مستوى المديرين في الشركة، الأمر الذي يوفر الأساس الموضوعي للتخطيط بشكل جيد لتطبيق هذه البطاقة.
2- تتوافق عمليات الشركة مع بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وهذا يعني ارتفاع درجة الوعي بإدارة الجودة الشاملة على مستوى المديرين في الشركة، الأمر الذي يوفر الأساس الموضوعي للتخطيط بشكل جيد لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة . 
   واختتمت الدراسة جملة من التوصيات العامـة والخاصة بالشركة المبحوثة وكان من أهمها ضرورة تطبيق بطاقـة الأداء المتوازن بالتنسيق والتوازن مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة، واعتماد السيناريوهات باعتبارها أسلوب نوعي يساعد في تكوين تصور عما يكون عليه الحال ، كما اقترحت الباحثة مجموعة من المؤشرات الضرورية لدعم القيمة المستدامة للشركة منها اعتماد أسلوب التحليل الكمي في حساب الحصة السوقية المستقبلية للشركة المبحوثة لتحريك وضعها الحالي تجاه حالة مستقبلية.
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