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	تتناول الدراسة طبيعة الازمات وانواع الازمات واسباب الازمات واساليب التعامل مع الازمة وكيفية تجسيد هذا الواقع المعرفي عمليا في المؤسسات الصحية اذ تقع الازمات في الظروف الاعتيادية وفي الظروف غير الاعتيادية مسببة خسائر واضرار مادية ومعنوية وادارية فيجب اتخاذ كافة الاجراءات الحديثة العلمية والعصرية والادارية المناسبة التي تحد من الازمة وبالتالي تقلل من الاضرار والخسائر الناتجة عن الازمة والاسهام الفاعل في نجاح المؤسسه الصحية من خلال توفير الملاكات الطبية الكفؤه وتوفير كافة الاجهزة والمستلزمات الساندة 0      يعد المركز التخصصي لطب الاسنان في شارع المغرب من المراكزالرئيسة الداعمة و المهمة في دائرة صحة بغداد الرصافه اذ يخدم اكثر من 400000  مريض سنويا ولمواجهة الازمات في هذا المركز لابد من بناء مركز جديد اذ ان البنايه الحالية مؤجرة  ولابد ان تكون ذات تصميم قياسي وعلمي يستوعب كافة اقسام طب الاسنان وتكون مستشفى متكاملة لطب الاسنان ويستوعب اعداد المرضى والاجهزة و ان يكون قابل  للتوسع ان الازمات تحدث في جميع المنظمات بغض النظر عن الحجم اوالملكية ويمكن ان تحدث انذار او بدونه وفي أي مكان او زمان فمن المشاكل    المهمة التي تواجه   المنظمات هي كيفية الاستجابة بفاعلية وسرعة اذ يجب التقليل تاثيرات الازمة السلبية   وقد تختلف ردود الفعل للازمات بين منظمة واخرى مما يودي الى اختلاف التصرف او رد الفعل المطلوب اذ يعتبر حدث معين ازمة لمنظمة ما  نجد ان الحدث نفسة        لايوصف ازمة  من وجهة نظر منظمة  اخرى بل فرصة  وقدتوصل البحث الى ما يلي:  
1 – ان الازمة حالة طارئة تمر بها المنظمة في كافة الظروف الاعتيادية وغير الاعتيادية وبالتالي يتم التعامل بها بالطرق التقليدية وغير التقليدية 0                                                                                            2-ان الازمة تمر بعدد من المراحل تبدء بمرحلة الانذار وتنتهي بمرحلة حل الازمة 0                                              

3-قد لاتكون هناك حلول مثالية للازمة وذلك كون الحل يتناسب مع الضروف والحالة   والامكانيات المادية والبشرية والمعنوية ومن الممكن وضع خطط للازمات المتكررة  0 
4- عدم وجود مقياس حقيقي للطاقة الاستيعابيه للمركز والمراكز الساندة من المواطنين وفقا لحالاتهم المرضية 0                                                                                                 5- التاكيد على الملاك القياسي واعتماده في تحديد حاجة المركز لاطباء الاسنان
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