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	ن الإدارة قد نشأت منذ الحياة البدائية البسيطة وتطــور الحضــارة عــبر مراحـــل العصور المختلفة لحاجة الناس الماسة الى تنظيم العلاقات فيما بينهــــم وكذلك تجاه البيئة والمحيط الذي يتعاملون معه 0

ون الحاجة الى (لادارة ) من اهم السمات التي تمتاز بها المجتمعات المتقدمة صناعيا وتشكل علامة فارقة مهمة بين المجتمعات المتقدمة والمجتمعات النامية اذ تعد احدى الثروات غير الملموسة لكل مجتمع 0وتمتاز ( الادارة العلمية ) بصعوبتها فهي لاتتعلق بارتباط الأفراد مع الآلة او ربط آلة مع اخرى ضمن علاقة معينة وانما هي تحديد أنواع العلاقات التي تربط الفرد مع الآخرين وما يترتب على هذه العلاقة من حقوق وواجبات 0 وهذا هو الأمر الصعب والمعقد من بين كل أنواع التعاملات لاسيما التعاملات في مجال دارة الصحة 0هدفت الدراسة الى معرفة من هو(الاصلح ) للإدارة من الأطباء وما هي مؤهلاتهم التي تمكنهم من الإدارة الصحيحة فضلاً عن معرفة رغباتهم وميولهم والمواصفات والخصائص التي يجب ان يتصفوا بها وذلك عن طريق الدراسة الاستطلاعية في ثلاث مستشفيات ضمن دائرة صحة بغداد / الرصافة (مستشفى الشهيد الصدر العام , مستشفى الامام علي (ع) العام , مستشفى الزهراء (ع) للنسائية والتوليد والأطفال ) وان الإدارة الصحية شــأنها شــأن أية دارة اخرى تقوم بوضع الاهداف ورسم الستراتيجية ووضع الخطط والبرامج وتهيأة وسائل انجازها وكذلك وضع الرجل المناسب في المكان المناسب  وكان حجم العينة 60 طبيبا من مختلف الاجناس والاعمار والتخصصات والمسؤوليات ذ أجابوا عن استبانة اعدت لهذا الغرض و تضمنت الاسـتبانة اسـئلة حول الجنس و العمر و التحصيـل الدراسي و العنوان الوظيفي والمسؤولية الادارية أو عدمها  كذلك اسئلة مختلفة حول ميــول الاطباء نحو العمل الاداري ورغباتهم في هذا الاتجاه واخرى تتعلق بمواصفات وخصائص الطبيب الذي يصلح ان يكون مديرا 0 
وان مدة اعداد الدراسة سنة كاملة وحللت البيانات تحليلا وصفيا باستخدام الاسلوب الاحصائي وتضمنت الدراسة ثلاثة فصول 0

واثبتت نتائج الدراسة :-

1-  ن مدراء المستشفيات اغلبهم  من اصحاب الاختصاص 0 

2-  ن عدد الذين يدخلون حقل العمل الطبي هو اقل من عدد الذي يحتمل خروجهم 
     وهذا بحاجة الى معالجة 

3-  ن الاطباء اصحاب الخبرة الطويلة ( خدمة اكثر من 21 سنة ) يشكلون  نسبة عالية 
    31,6 % وان ترك العمل لاسباب مختلفة يضر بالعملية الصحية بالبلد 

4- ان الدور الرئيس في العملية الادارية هو لمدراء المستشفيات بالمقارنة مع 
    المسؤوليات الادارية الاخرى                ز

5- ن الاطباء بشكل عام محايدون في ميلهم نحو العمل الاداري وتولي المناصبالادارية 
6-أهمية شخصية الطبيب في ميله ونجاحه بالعمل الاداري ذ بلغت نسبتها( 78,3 %) 

7-اهمية الميل الى المركزية في العمل الاداري 0 

8-عدم وجود صعوبة بالتفاهم والاتصال بين المدير الطبيب والعاملين ومن يعتقدون 
   بوجود الصعوبات هم( 5% )وهي نسبة قليلة جدا 0 

9- وجود الرغبة العالية (39%) لدى الاطباء في تولي المناصب الإدارية أماالذين 
   لايعتقدون بوجود الرغبة فنسبتهم ( 6% ) وهي نسبة قليلة جدا وهذا امر مشجع 0 

10-(78,3 % ) منهم يؤكدون على اهمية وجود الحوافز المادية والمعنوية في العمل الاداري 

11- واجب ورغبة الاطباء في تقديم خدمات ذات جودة عالية بلغت نسبة (66,6%) 

12- التأكيد على اهمية الخصائص والمواصفات التي يجب أن يتصف بها المدير 
    الطبيب ذ بلغت( 54% )ويجب على المدراء التحلي بها 0 

13-الثقة عنصر هام بين الإدارة والاطباء في نجاح العملية الادارية ذ بلغت نسبتها (90% )

14-نالاحترام والمحبة المتبادلة بين الإدارة والاطباء مهم في نجاح العملية الادارية 0 

15-أن يكون مدير المستشفى على معرفة بكافة الجوانب الادارية وبلغت هذه الفقرة نسبة( 70% )

16-ن لمدراء المستشفيات ادوار ومهارات محددة لنجاح العملية الادارية 0

17- يرى الأطباء ن اختيار الطبيب للمنصب الأداري ناتج عن ثلاث دوافع أو غايات لخدمة الصالح العام وبلغت نسبة (77%) او لتوفر المواهب والخبرات والكفاءة وبلغت نسبة (58%)أو البحث عن السلطة والتحكم وبلغت نسبة هذا الرأي (31%)  
18- تفاوتت النسب في اختيار مدير المستشفى فـ (58%)يفضلون أن يكون من الذكور و(55%)يفضلون أن يكون من المستشفى نفسها و(53%)يفضلون أ، يكون من أصحاب الخبرة الإدارية ويمكن أن نعد هذه النسب ايجابية ومشجعة 0

19-ن الخصائص الشخصية ليس لها تأثير في ميل الاطباء نحو العمل الاداري 
     وكذلك في تحديد مواصفات المدير 0 

20-ن الخصائص الشخصية ليس لها تاثير في رغبة الاطباء نحو العمل الاداري  0 

21-ن الخصائص الوظيفية لاتؤثر في تولي المناصب الادارية او تحديد مواصفات 
     المدير الطبيب 0 

واخيرا توصلت الدراسة الـى التوصيات والمقترحات الاتية :-

1- مدراء المستشفيات يجب أن يكونوا من اصحاب الاختصاص 

2- يجب أن يكون المدير ذا شخصية ملائمة كي ينجح في العمل الاداري 0 

3- ن يتصف بالمركزية واللامركزية في العمل الاداري وبحسب متطلبات العمل 0 
4-ن يكون على درجة عالية من التفاهم والاتصال والتعاون وسماع الرأي والرأي الآخر والصدق والصراحة والشفافية والشعور العالي بالمسؤولية مع الاخرين 0 
ح

5-أن تكون لديه الرغبة في تولي المنصب الاداري 0 

6-ن  تتوافرالحوافز المادية والمعنوية لمن يتولى المسؤولية الادارية 0 
7-أن تكون لدى مدير المستشفى خصائص ومواصفات ايجابية وكذلك ادوار ومهارات محددة على وفق ماهو معروف في ادبيات الإدارة 0 
8-أن يتصف بالثقة في تعامله مع الاخرين والعمل بروح الفريق الواحد 0

9-أن يقدم المدير الصالح العام على المصالح الشخصية الضيقة والتاكيد على النزاهة ومحاربة الفساد الاداري بأشكاله المختلفة 0 

10-ان تتوفر في من يتصدى للادارة المواهب والخبرات والكفاءة 0

11-على المدير استخدام قدراته الشخصية ومهاراته الفردية في العمل الاداري 

12- توسيع صلاحيات مدراء المستشفيات 0 

13-التركيز على دورات الاعداد الاداري لمدراء المستشفيات وكذلك العاملين في الاقسام الادارية الاخرى والتوسع في دراسة دبلوم ادارة المستشفيات كي تشمل الاطباء وغير الاطباء من العاملين في المؤسسات الصحية 0 

14-الاكثار من اطلاع المدراء وعامة الاداريين على تجارب وخبرات الاخرين في العمل الاداري داخل العراق وخارجه والاستفادة مما هو افضل 0 

15-عدم الاكتفاء بالجوانب النظرية وانما التركيز على الممارسة والتطبيق في العمل الاداري 0 

16-الشعور العالي بالمسؤولية الوطنية و الضميرية  والاخلاقية واحترام القوانين 
     والانظمة واللوائح المعمول بها وتطويرها واقتراح البدائل لما هو سلبي وتعميم     

      ثقافة دارية واضحة ومنفتحة على الاخرين من اجل بناء سليم يخدم اهداف المنظمة 0 

17-الاهتمام بالتدريب والتطويرو اعداد الملاكات الادارية 
   لاسيما في مجالات التخطيط و الاتصال و المهارات و العلاقات العامة  0 

18-الاهتمام بالجودة الشاملة في العمل داخل المستشفيات 0 

19-المحافظة على صيانة المال العام 0 

20-اشاعة اجواء الانفتاح والنقاش الهادف ووضع الخطط والاهداف وتوفير وسائل 
    تحقيقها ومتابعة ذلك 0 

21-ابتكار الافكار والاراء البنائة والبحث عن البدائل الناجحة في سبيل خدمة 
    الصالح العام 0 
	 Abstract   


