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	 يعتبر رأس المال الفكري من المفاهيم الحديثة التي تتبناها المنظمات في نجاحها وأصبحت المحرك الأساس والعمود الفقري لبقائها.وتبنى البحث الحاضر هذا الموضوع منهجا تكامليا ،وصفا وتحليلا،ومقارنة بالتنبؤ لمتغيرات البحث في تشخيص رأس المال الفكري وتطويره .

وتهدف الدراسة للإجابة عن التساؤلات في ضوء إعداد الإطار النظري،وصياغة خمسة فرضيات اختبرت العلاقات بين المتغيرات ارتباطا،واختلافا،وتأثيرا،واستند البحث إلى مجموعة مقاييس عالمية وتم تطويرها واعتماد المقياس المعد من قبل الأستاذ الدكتور سعد العنزي.

اعتمد منهج الدراسة إلى الاستبانة كأداة رئيسية وزعت إلى (50) صيدلي يمثلون مقر الشركة موضوعة البحث اللذين تتوسم لقسم منهم خصائص لرأس المال الفكري،وتضمنت الاستبانة  أربعة موضوعات هي) المعلومات العامة الرئيسية،والسمات الشخصية ،وتشخيص رأس المال الفكري،وتطوير رأس المال الفكري)،وتم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية في استخراج النتائج(النسبة المئوية،الوسط الحسابي،الوسط الحسابي الموزون،معامل الارتباط،اختبارات الدلالة،والتحليل ألعاملي).

    ومن ابرز استنتاجات الدراسة:

1ـ لم يكن رأس المال الفكري في الشركة موضوعة البحث بالمستوى المطلوب والذي ينبغي أن يتوافر لدى الموارد البشرية فيها إذ أكد التشخيص الذي قام به الباحث أن هناك ملامح لتوافر رأس المال الفكري والتي ينبغي أن تقوم بها لتوفير تلك المتطلبات الضرورية للنهوض به .

2ـ إن نوع التشخيص الملائم لرأس المال الفكري في الشركة موضوعة البحث يفترض أن يتمحور ترتيبه ليكون في البداية التركيز على القدرات المعرفية والمهارات المتقدمة ثم الدخول لتبني مناخ تنظيمي ملائم وأخيرا قياس مدى وجود تحليل منطقي وتبني علاقات سببية من قبل العاملين.

3ـ لم يكن تطور رأس المال الفكري للشركة موضوعة البحث بالمستوى الجيد وخصوصا  أن الشركة ضعيفة في تنشيط رأس المال الفكري وإدامة الموارد البشرية فضلا عن عدم تبنيها مداخل صحيحة لتطوير العاملين.

4ـ   إن مجالات تطوير رأس المال الفكري المناسبة التي ينبغي أن تراعيها الشركة موضوعة البحث هو أن تبدأ بمراعاة مداخل تطوير العاملين الآتية (تشجيع العمل ألفرقي والجماعي واستخدام الإدارة بالاستثناء ثم تبني مدخل  إدارة المصارحة بالأرقام), وفي المرحلة الثانية تلجا للاهتمام  بعناصر تنشيط رأس  المال البشري بحيث تراعي أجواء التقويم العادل الموضوعي له  ،وتستمر في تطوير  معايير الأداء وتزيد من تحديات  العمل وأما المرحلة الثالثة لتطوير رأس المال  الفكري فهي أن تسعى هذه  الشركة لمراعاة إدامة الموارد البشرية بحيث تتصدى  للتقادم الوظيفي أولا وتعزز التميز بالأداء ثانيا وتتعامل بدقة مع الإحباط الوظيفي ثالثا.
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