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	 يرتبط موضوع الرضا الوظيفي بطبيعة العنصر البشري الذي أصبح اليوم العامل المحدد لنجاح الإدارة في أداء وظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات لذلك فهو بحاجة مستمرة للمزيد من البحوث فيه نظرا لطبيعة الإنسان المتغيرة وتنوع حاجاته وتطورها التي هي مصادر رضاه في حالة حصوله عليها.
     وتهدف الدراسة إلى التعريف بمفهوم القيمة المضافة والتمييز بين أوجه القيمة المضافة والإفصاح المحاسبي عنها، وكذلك التعرف على  دور الإفصاح عن القيمة المضافة في تحقيق الـرضا الوظيفي للعاملين فـي المصارف الأهلية العراقية، والتعرف على مدى العلاقة بينهما، كما يهدف البحث إلى تسليط الضوء على ملاءمة معلومات كشف القيمة المضافة بالنسبة للعاملين, وذلك لاقتصار أغلب الكتابات والأدبيات المحاسبية والاقتصادية على المستوى المحلي على التطرق لأهمية كشف القيمة المضافة لإعداد الحسابات القومية والضريبة فقط.
     وقد استندت الدراسة في جانب منها إلى تحليل نتائج الاستبانة التي استعملت كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالجانب الميداني للبحث، هذا وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات التي منها الآتي:
1. على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي من زوايا متعددة ، إلا أنها لم تتناول دور الإفصاح عن المعلومات الخاصة برواتب ومكافآت ومزايا العاملين وقدرة المصرف على الاستمرار في تسديد رواتبهم وتأمين مستقبلهم، في تحقيق رضاهم .
1.  يساعد الإفصاح عن المعلومات المحاسبية الخاصة بالعاملين أسوة بأصحاب المصالح  الآخرين إلى تحقيق مزيد من ديمقراطية صنع القرار لديهم، وكذلك خلق شعور ايجابي لديهم باتجاه المصارف التي يعملون فيها، مما يخفض من مقاومتهم للتغيرات التي تبادر بها إدارات المصارف، إذ ان توفير المعلومات الملائمة للعاملين سوف يوضح لهم سياسات وخطط ومجريات نشاط المصرف، ومن ثم تقييمهم لها ومن المحتمل جدا مساهمتهم بتقويمها بالشكل الذي يخدمهم ويخدم باقي أصحاب المصلحة في المصرف .
1.  إن معلومات كشف القيمة المضافة تعد الأكثر كفاية للعاملين من معلومات الكشوفات المالية الأخرى، لكونها تحوي على ما يرغب العاملون بمعرفته من رواتب ومكافآت ومزايا مدفوعة لهم، ومن أرباح متحققة للمساهمين وغيرها ، فتلك المعلومات تساعد العاملين في تقييم قدرة المصارف على دفع الرواتب والمكافآت وتحقيق أرباح المساهمين التي في ضوئها سوف يقرر العاملون البقاء في الوظيفة أو تركها والبحث عن وظائف في المصارف المنافسة.     
      وفي ضوء ما سبق توصلت الدراسة ذكره إلى مجموعة من التوصيات منها الآتي:
1. عدم التركيز فقط على توجيه القوائم المالية إلى أطراف معينة وإنما ضرورة توجيه القوائم المالية إلى جميع أصحاب المصلحة الذين تؤثر أنشطة المصارف على  اتخاذ قراراتهم ، لتسهيل عملية تقييم نشاطها من قبلهم. 
1. مـن الضروري اطلاع العاملين على الأنظمة والآليات التي يتم بموجبها توزيع المكافآت والمزايا عليهم وضرورة توخي العدالة فيها بما يؤدي إلى زيادة رضاهم.
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