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 المقدمة

إن حركة التحولات العالمية، والمتغيرات الاقتصادية، و التقنية و السياسيية والاتتماييية والاقاةيية 

ةي  ليض ويغول العولمية وار يياو الحيواتو والمواريت التي  قعييم قياةم المنتميات، وال يا ات  ييي  

وم الإداوة المعاصرة  تطوير أساليب ا وقحايث ققنيت ا لموات ة قيو  الأسواق العالمية، و س ولة قل

المناةسية المتوايياة والواةياة  ي  كييض  ليان ويليل  يااو السياية ولتلييون رتيمية و حصيلة كيض قليي  

ويقيت ةي  قليب قلي  الم يود أيبيا البحيث يي   و يان الم ود قصب ة  خارة واحياة يي  إوويال ال

ق يا و ي  اة الرصيا المعرةي  للمنممية وقولي يي ةي  كاةية يملي صادو المعرةة، واستقطا  ا وقنمي

ينييا كارييث الاييووة الإداوييية الماييياة التيي  وييايث ةيي  السيينوات الأخيييرة قحييث اسيي  إداوة المعرةيية 

(Knowledge management) (Km)  والتيي    يير   يياPeter F.Drucker    نييم  ييا يقيير 

  كان  ح  قعيي  يليل المعرةية وقتيوود  ي  وة  الواقت إن المنممة ة  حقيقت ا ي.الع ري  سنة 

 نايل ييا و صييادويا الم تل يية وقنمييو وقتطييوو  اسييت اام المايييا والمسييتحاى  ن ييا وقييا قت يياو  

ك الق ييا وقن يياو قيياوق ا التناةسييية حييي  قتقييادم أوصيياق ا المعرةييية. ةم ييرت العايييا  يي  ا ليييات 

نمميات وارتقال يا وقولي  يا ةي   نيال والميلاريو ات الت  قبحيث يي  كي يية إر يال المعياوا ةي  الم

        .إستراقميت ا

لقييا قييا ث رمييادة ياييياة لإداوة المعرةيية ةيي   حاوليية ل  يي  وقوتيييي ت ييود وأرمميية إداوة و

بنيييال اسيييتراقيمياق ا واةتراوييياق ا الأساسيييية. ةالنميييادة قعيييا   ططيييات لالمعرةييية ةييي  المنمميييات 

ر إلل المتلق ، وقملني    قتبت إتيرالات  وووع  عي   س ولة ويس ي قوويحية لإيصال ةلرة 

بعض النمييادة التيي  يمليي  لييييير   ييييق وةيمييا  (.72: 2004لقييياه يييما المووييوع يالعييار ، 

 الاست ادة  ن ا ة  قطوير إداوة المعرةة ة  المنممات.

 

 

 نماذج إدارة المعرفة. 

 ( Conadian imperial bank of commerce) (CIBC) أنموذج البنك  الكنكدا التركارا -1

ور ير قيي   (Knowledge culture)لإداوة المعرةية واليمي يركيو يليل    يوم الاقاةية المعرةيية 

المعرةيية، وووييت يييمر المعرةيية ةيي  خا يية الو ييون، وتعل ييا اكايير ديمقرالييية  يي  خيي ل اويياية 

  است اا  ا وقنوع القي  والتيثير ة  يرم القيادة التقليايية، ةيصيبا الميايري   ياو ي  و ست ياوي

الت  قعا الاداة ل حي   (Knowledge gird) succinctlyووؤسال ةرق، وقواةر وبلة المعرةة 

 عرةة المنممة. وينطلم يما الأرمودة    او عة يناصر اساسية الت  قملي  المنممية  ي  إداوة 

 المعرةة وي :

 : حيث ووعث  سؤولية التعل  المستمر يلل الأةراد ار س  . التعلم الفردا - أ

 : قحميض الممموية الملل ة  إداوة المعرةة  سؤولية التعل  الماق  . ريقتعلم الف -  

 : ي  لريم ر ر المعرةة المتولاة ة  التنمي     خ ل وبلة التعل  . تعلم المنظمة   - ة

: ادوك المصيرا ان الو يون  حاتية إليل المعرةية وخاصيةع المتعلقية  العميض  تعلكم الببكو   -د

 ز ون ة  دووات يا ة . (3400)   المصرة  ةلمي إلل ادخال اكار 

 (167:  2004: الاي  ي اللبيس ،ص ح

 خطوات ي : : يتلون يما النمودة    أو تEisenbrook, 1996نموذج  -2

الأيمييال   إسييتراقيميةقوويييا ييياا خلييم المعرةيية التنميمييية، وكي ييية قطييا م المعرةيية  ييت (. 1ي 

 ال ا لة للمنممة.

ايتمييياد يياكيييض يمييض  تقا ييية قسييياي  ةييي  قطيييوير اسيييتراقيميات قطييوير المعرةييية الميييايرة  (. 2ي

 .(Organization Learning)المعرةة  اض التعل  التنميم  
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 نال يياكض التعل  التنميم  و ستو  المعرةة لتن يم اسيتراقيميات ووويت خطيس قسيا ال ميوة (. 3ي

  ا الحال .ن ي  المعرةة الت  قريايا المنممة و ي  أدا

 التغمية الراتعة لقياه  ا وصلث إليي المنممة.  قلوي  رمام(.4ي

 ي  أو يت  تغييرات أساسيية لإداوة المعرةية  النميودة: يتييل  al, 1997 Kamp  etنمكوذج . 3

والقييادة. ويقييت وييم  يييمر المتغيييرات،  تغيييرات  الإسييتراقيمية، القييياه، االتلنولوتييييي  الاقاةيية، 

 Kamp)الم اوكة والتعايض والاسيت اام وتنمي ، الوالممت، والتحايا، وأخر  دايمة ي  ال لم، 

et al, 2001: 56). يووا يما النمودة1وال لض ي ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kamp et al 2001 ,نموذج إدارة المعرفة وفقاً لـ  (1شكل )

Source: Kamp, et al, (2000), "Working Knowledge", Harvard 
Business Review, Boston Press, p: 56 

 
 
 

ع لإداوة الموتودات ال لرية  ي  خمي  (Daniel,1997:3)قام  -4 خطيوات  ت حقية ،  أرمودتا

قبييياأ  الاسيييتراقيمية التييي  قتبيييم  قحاييييا دوو المعرةييية ةييي  العميييض ودوو الاسيييتاماو ةييي  

الموتيييودات ال لريييية لا تلييياو المعرةييية المايييياة، ثييي  ققييييي  الاسيييتراقيميات التييي  يلميييي إلي يييا 

خاص للمعرةة لتحايا  اقمللي  ن ا و يا قسيت ا ي، و عيايا ييت  ققييي  المناةسون، ث  ةتا  ل  

المعرةة الحالية للمنممة وكل ت ا وكي  يت  قعميم ا، واخيراع قمميت  ل  المعرةية وقعياد ييمر 

العملية  ن   التسلسض، ورر  ان الأرمودة ل  يقام  اي ير إلل كي ية يل  المعرةة المتواةرة 

 (168: 2004: الاي  ي اللبيس  ، ص ح ن ا.ة  التطبيم والاست ادة 

ويسييمل رمييودة  نمميية يمليييات المنييت   :Davenport & Hansen, 1997نمككوذج . 5

(Product Processes Organization) PPO يتلون يما النمودة  ي  ثي ى  بيادوات .

  تتالية لإداوة المعرةة ي :

رةييية لتطييوير المنييت  ييي   مموييية  ع :Knowledge Links)يحلقييات المعرةيية (. 1ي

 قحتوي يلل  عرةة قم ر ة  التقاوير ينا إترال المقا  ت  ت المول.

 والقيادة الإستراقيمية

 التلنولوتيا
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الم ياوكي   وي اص: قليون لأCommunities of Practices)يالمماوسية  (. تماييات2ي

ع يسيي مون ةيي  قبييادل الأةليياو  (30يةيي  إداوة المعرةيية قتلييون  يي   إداوة  ييي و صييا

 المعرةة.

 The Knowledge Management Approach)معرةية ةرييم  ياخض إداوة ال(. 3ي
Team): ع و ص (15ييب  و  رناسة  ياير يقيا ون الم يووة لأقسيام الأخير  ةي   ا

 المنممة  قا ض أتر وي  ي اوكون ة  إداوة المعرةة.

إلك  أنمكوذج مكن اربكو ت كوات اسكتادمتم المرموعكة  (Martiny , 1998:73)أشكارت  -6

 وي : (HP)الاستشارية في 

والغييير   ييي  ييييمر ال طيييوة ييييو خليييم الاسييياه  (Mobilization) يييا والتعب يييةالح -أ 

للتغييير  تحايييا الحاتية لييي، وأول  سيتلو اق ا ايتييياد ال يرق الرانيياة وقمل  يا  ييت أوا يير 

 العمض وايااا إداوة المعرةة.

يطوو  يان الرؤيا ق عيض ر ال القيادة وال رق الراناة و   ثي  المنممية  (Vision)الرؤيا   -  

 ويووا يمر الن الات ويحاد  مال واقمايات التركيو. كلض،

والغيير   ن يييا قصييمي  العمليييات للم ييياوكة  ييال برات وإل ييياو  (Design)التصييمي    -ة 

 المعرةة لاتض ايادة استعمال ا.

لاتض القيام  التغيير الياان  ةي  إداوة المعرةية ةيان ةرييم  (Transition)النقض أو الايمام  -د 

 لتقاي  يمليات المعرةة الماياة وقيم ا وسلوك ا. التصمي  يحتاة إلل لريقة

 يما الأرمودة يصلا للمنممات الاست اوية و يوت ال برة اكار  ما للمنممات الصنايية. 

يسييمل رمييودة قوالييب  نييال إداوة المعرةيية وييي  ثمارييية قوالييب  :Probst, 1998نمككوذج  -7

ح ظ وقوزيت المعرةة، وير المعرةة، قطوواكتسا  المعرةة، وقحايا المعرةة، ويأيااا المعرةة، 

 (.2است اام المعرةة، وقياه المعرةة( وي   ووحة ة  ال لض يوالمعرةة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Probst, 1998 ( نموذج إدارة المعرفة وفقاً لـ2شكل )

Source: Probst, G., Raub, St., & Romhardt, K., (1998), 
"Wissenmanagement: Wie Unternahmen ihre Wertvollste Resource 
Optimal nutzen", Frankfurt/ Main, Wiesbaden, p: 19 

 

 أيااا المعرةة قغمية يلسية رةةقياه المع

 است اام المعرةة قحايا المعرةة

اكتسا   ح ظ المعرةة

 المعرةة

 قوزيت المعرةة قطوير المعرةة
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يركو يما النمودة يلل  نال المعرةة ة  المنممية،  :(Oxbrow & Abeff, 1998)نموذج  -8

( يووييا يييما 3المعرةيية المييايرة والتبييادلات الاتتمايييية وقوزيييت المعرةيية، وال ييلض ي لاسيييماو

 النمودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Oxbrow & Abeff, 1998 ( نموذج إدارة المعرفة وفقاً  لـ3كل )ش

Source: Oxbrow, Nigel & Beff, Angela, (1998), "Knowledge 
Management: Anew Competitive Asset", Special Libraries Association, 
NW Washington, P: 544. 

 

 

ع    ثمار  خطوات لتن ييم إداوة أرم Bourdereau & couillard , 1999:30)-31(قام  .9 ودتا

 ي :  المعرةة

وق يمض قعييي  الإداوة وق ي ية  ممويية   يروع  (Preparing the team)ق ي ة ال ريم  -أ 

 إداوة المعرةة وقطوير  ي ة داخلية للم اوكة  المعرةة والتعل  التنميم .

 Understanding business)ة ي  اريرا  الايميال والرؤييا والاسيتراقيمية والبي ية.  -  

goals, vision, strategy and envirenment)   وق مض قحاييا  ميالات المعرةية وة ي

 كي ية الحصول يلي ا وقطويريا والمحاةمة يلي ا ور ريا وايادة است اا  ا.

وق يمض قحاييا المعرةية  (Defining business processes)قحاييا يملييات الايميال . -ة 

الايمييال وقصييمي   عالميية المعلو ييات واسييناد المويرييية والمعرةيية المطلو يية لعمليييات 

 العمليات .

 – defining applications and user)قحايييا التطبيقييات و تطلبييات الاسييت اام  -د 

requirements)    والت  قعن  قلا ض   ايي  المعرةة ةي  قصيمي  التطبيقيات، وق ي ي

 ا.اخت ا المست ا ي  وقحايا التطبيقات لمعالمة المعرةة والم اوكة   

 Designing Knowledge and data)يييي .  قصيييمي   عماويييية المعرةييية والبياريييات 

architecture)  وق ييمض قطييوير أرمييودة المعرةيية المحيياد ل يمييال والاوييلال الم تل يية

 الت  قا قتبنايا وقحويض ييلض البيارات إلل ييلض المعرةة.

وي ييمض قحايييا  (Designing technical architecture)قصييمي  المعماوييية ال نييية  -و 

 المبادئ والمعايير للتقيي  وقحايا  عايير تاياة لمعالمة المعرةة .

ووييت الم يياويت  (Prototyping and implementing)النمييادة الأولييية والتن يييم   -ز 

 المرحلية والاساسية لتس يض التعل ، وق ي ة الاي  والاسناد التنميم  .

 قركيب المعرةة و ناليا

 است اام المعرةة  قمسيا المعرةة 

 ر ر المعرةة
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وق ييمض قطيوير التقيييي  النمييا   وقيميية   (Learning and improving)اليتعل  والتحسييي .  -ح

الم ا واستنبال الاووه    ال برة الملتسبة وقحسيي  الميااخض والعملييات والادوات وقعيايض 

 .(170 :2004:الاي  ياللبيس ، ص حالسياسات وال ياكض التنميمية والقوايا وا وال

ب  عينية قسي   ةي  ييما النميودة وكيو يليل تواري :effer & Sutton, 1999fPنمكوذج   -10

أةبيلية التعياون  قاورية  (. 2يأيمية  نحنل اليتعل  وال بيرة.(. 1يرماح  ررا   إداوة المعرةة ي :

 قيكيا أولية التطبيم(. 5يسلوكيات تاياة للقادة.(. 4ي.ق ميت المبادوة  قا ض الممود(. 3ي المناةسة.

ة المتوليياة ةي  المنمميية إلييل خطيوات لاز يية لتحويييض المعرةي يتطلييبيييما النميودة و قا يض النمري.

 قطبيم ويمر ال طوات:

 عرةة السيبب قبيض الأسيلو : يليل المنمميات أن قعيرا ةلسي ت ا و ي  ثي  قيتعل  كيي  (. 1ي

 قست ام الأساليب والسلوكيات.

 أيمية التن يم  الت طيس: التطبيم أي     ال طس النمرية.(. 2ي

 .تالم ل  قحايا يمض القادة وكي  يؤدون يمل   ويعالمون(. 3ي

أي  التمر ية  المعرةة قاوك ة  العمض وقتراك     خ ل قعلي  ا خري  كي ية القيام  ي(. 4ي

 وقلراو العمض.

 لرح أةلاو تاياة.يلل ققبض ال طي: أي إدواك ةلرة ال  ض  ما يح و الأةراد (. 5ي

 ييي   الاحتييييال  ييي  الت يييبي ات ال ال ييية: أي إوييياية ووح التعييياون والم ييياوكة  يييالاع (. 6ي

 .الأو اصالمناةسة  ي  

قياه الموارب الم مة الت     خ ل ا يمل  قحويض المعرةية إليل واقيت  لميوه يملي  (. 7ي

 قياسي.

 .إ عاد ال وا لأري يؤدي إلل يام إل او المعرةة(. 8ي
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 ( يووا يما النمودة4ال لض ي :Beijeres, 1999نموذج  -11         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را لإدارة المعرفة( نموذج تصو4شكل )

 

Source: Beijerse, R., (1999), "Questions in Knowledge 
Management: Defining and Conceptualizing a Phenomenon", Journal of 
Knowledge Management,Vol.(3),No.(2),p:124                                                                 

 

 

 ييا يحتاتييي و ييا يررييب  ييي الو ييان  و ييا ييي  المناةسيية وودة  ييالنمر إلييل السييوق، نمييليبيياأ ا

طويلية الأ يا و يا قرييا قحقيقيي  سيتقب ع الالموتودة وة  وول دل  البحيث قبيت المنممية وؤيت يا 

إداوة المعرةية ةي قصييرة الأ يا يي  كي يية قحقييم ييمر الأييااا.المتوسيطة وال إستراقيميت اوقوتي 

ا ة ةي  الييتعل  وصين ث يلييل أسياه الت ايييض  يي  المعرةيية البيمنية والمييايرة، يي  الأداة المسييت 

 الاسيتناد إلييل أوتييي المعرةيية قحايييا ةمييوة المعرةيية، قطييوير أو وييرال المعرةيية،   يياوكة المعرةيية 

 وققويم ا.

 

 وييمر: يسكم  نمكوذج العمليكات الةلالإكة لإدارة المعرفكة Zhao & Bryer, 1999نمكوذج  -12

   ة ي :العمليات الرنيس

 الماخ ت: ي  البيارات والمعلو ات ي  الو ان  والمواد والمواود. .1

 العمليات: ي  يمليات قحويض المعرةة     اخ ت إلل   رتات.. 2

 الم رتات: ي  المعرةة المحولة الت  قعوز وأه المال ال لري..3 
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 Zhao & Bryer, 1999( نموذج إدارة المعرفة وفقاً لـ 5شكل )

Source:Zhao,J.L.,(2000),"Knowledge Management and 
Organizational Learning In Work Flow Systems", Hong Kong University, 
Hong Kong, p: 56 

 

 

 

 

 

 

 

المعرةيية  –: يسييمل رمييودة المعلو ييات Blumentritt & Johnston, 1999نمككوذج  -13

 .دل ( يووا 6وال لض ي

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 المعلومات –نموذج لإدارة المعرفة  (6شكل )

Source: Blumentritt & Johnson, (1999), "To Words Strategy for 
Knowledge Management", Technology Analysis and Strategic 
Management, Vol. (11), No. (3), p: 297 

 

 

 

إرنال قايياة المعلو يات  ي  خي ل ا تلياو  يت  إدمودة  تحقيم المعلو ات والمعرةة، نيباأ ال

المعلو يات إليل أن يصيض إليل المعرةية المويريية  –المعلو ات الماياة، ويما يحرك حيا المعرةية 

 تالماخ 
قحويض المعرةة إلل  *

  واد،  علو ات،  يارات

 الم رتات
 وأ ه المال ال لري *
 قعري  المعرةة *
 قبادل المعرةة *

 

 يمليات
 قحويض المعرةة

 قغمية يلسية

 استعمال المعرةة

 استعمال المعرةة

 ا تلاو المعرةة ا تلاو المعرةة

 المعلو ات

 المعرةة
المعرةة 
 المويرية

 قوي وعي 
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يركو يما النمودة يلل قصني  المعرةة إلل  عرةة  ر يوة، و عرةية يا ية، و عرةية اتتماييية، 

 ا والم ياوكة   يا يتطليب قحوييض ل المعرةة وقوزيعوصوو عرةة  مساة، وي تر  الأرمودة أن 

 المعرةة إلل  علو ات أولاع 

    لرا الباحاي    2000است ام يما النمودة سنة   Fraunhofer.نموذج فرانهوفر  . 14

Heisig  وVorbeck  ةيي  دواسييت ما المسييحية ، و يييما النمييودة يركييو يلييل  ماوسيية يمليييات

الأدوات التي  قسي   ةي  قعوييو العملييات  الأيمال و ي تير  إن إداوة المعرةية قصي  الطرانيم و

المويرية ل ا ، و الت  حاديا النمودة  سيث يملييات التي  قم ير ةي  ال يلض التال :قحاييا أييااا 

 قطبيم المعرةة.،قوزيت المعرةة.،خون المعرةة،قوليا المعرةة،ق  ي  المعرةة،المعرةة

: يمليات المنممة المت ايلة ، و  قت ايض رويية قل  المراحض  ت قصمي  ياد    الحقول المتبمنة

ققنيية المعلو ييات ، و القيييادة ، و ثقاةية التعيياون ، و إداوة المييواود الب يرية و السيييطرة .يركييو يييما 

النميودة يليل ايتميياد تملية أسيياليب لليض  ي  العمليييات المويريية ، و قتيييل   ع يا إداوة المنمميية 

التقنية المنممات    قحقيم أيااة ا المتمالة ةي  السايية لتوليا القيمة. و يبي  النمودة كي   لنث 

إيميياد المعرةيية و ا تلاويييا و قمميع ييا و قطبيق ييا ، ثيي  إيييادة إثبييات صييحت ا و إيييادة اسييتعمال ا. 

 .(134،ص 2008يالويادات ، حما يواد :

: يركيو يليل  ماوسية يملييات الأيميال، وقيا حياد Heisig & Verbeck, 2000نموذج  -51

لييات تويريية لإداوة المعرةية يي  قحاييا أييااا المعرةية، ق ي ي  المعرةية، الأرمودة سيث يم

قوليا المعرةة، خيون المعرةية، قطبييم المعرةية. يبيي  النميودة كيي   لنيث التقنيية المنمميات  ي  

ز  يا وقمميع يا وقطبيق يا ثي  إييادة صيحت ا وإيمياد المعرةية وا تلاوييا و قحقيم أييااة ا المتمالية 

 يووا يما النمودة.(7وال لض ي وإيادة است اا  ا.

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Heisig & Vorbeck, 2000إدارة المعرفة وفقاً لـ ( نموذج 7شكل )

Source: Heisig, P., & Vorbeck, J., (2000), "Benchmarking Survey 
Results", IPK Fraunhafer Institale, Barlin, p: 4 

 

 

 توزيو

 ت بيق

 تب 

 توليد

 تحديد 
 المعرفة غايات

  تحديد
 المعرفة

 توليد قيمة

     
 عمليات الأعمال
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صن  يمليات إداوة المعرةية إليل  إدالنمودة،  (8يعر  ال لض ي :Duffy, 2000نموذج  -61

الحصول يلل المعرةة، التنمي ، الاسترتاع، التوزيت، الإدا ة. ةالمنممة قحصض يلل المعلو يات 

والعملييات والتقنيية ةي  قحوييض المعلو يات والطاقية  والأوي اص، الإستراقيمية   البي ة وق ترك 

ات، وييا النميودة إداوة المعرةية يمليية قتبيم  إلل  عرةة ويمليات ويياكض قنيت  السيلت وال يا 

 الحصول يلل روي  المعرةة البمنية والمايرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Duffy, 2000إدارة المعرفة وفقا لـ ( نموذج 8شكل )

Source: Duffy, Jan, (2000), "Knowledge Management: What Every 
Information Professional Sould Know", Information Management 
journal, July, p: 65 

 

 

 

 

انظمكككة الإدارة  (AMS)إلككك  أنمكككوذج منظمكككة  Hanley ,2000:27)- (35أشككارت  -71

( 1992والتيي   يياأت  ييي يييام ي (American management systems)الامريكيككة 

 ويتبم  ث ى يمليات تويرية ي :

 ممييويت  يمييض  حيييث وييللث المنمميية (Finding Knowledge)اكت يياا المعرةيية  .أ 

 AMS center)للتقنييييية المتقا يييية  (AMSCAT)وسيييمية، الأولييييل ييييي   ركييييو

Advanced tehnologies)  والاارييية ييي   ررييا   اةبييض التطبيقييات والييمي يسييت ام

 اةبض  ن مية للتطبيم    داخض وخاوة المنممة.

واسيت ا ث  (capturing and organizing knowledge)أسير المعرةية وقنميم يا  .  

ت  ساياة راتحة لإداوة المعرةة  اض البريا الصوق  والبرييا الاللتروري  والت ييوو ققنيا

  ال يايو وسميث يمر التقنيات يأكسبري  المعرةة( .

وقيا ليووت المنممية  نيية قحتيية الليم  (Sharing knowledge)الم ياوكة  المعرةية  .ة 

وييي  خا يية  علو اقييية قبيي   ت صصييي   (AMS Know) (AMS)يلي ييا:  عرةيية 

لمراتعة الملتبيات، ةبي ع يي  ان الأرميودة قبيم   نيال ريويي   ي  ال يبلات الرسيمية 

 -ي :

 ة
ي 
الب

ةة 
ر
مع
ال

 

 الأو اص

 العملية

 التقنية

 الإستراقيمية

يمليات إداوة 

 المعرةة

زيت
التو

 

 الإداوة

 
سا
كت
لا
ا

 

 الاسترتاع

ي 
م
تن
ال
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  جماعككة الامتمككا (Communities of interest)    قتلييون  يي  اويي اص لييي

  البرووة    داخض  ررا   إداوة المعرةة .

 جماعككة الممارسككة (Communities of Practice)  والييمي يقييت يلييي   يييبل

   .التن يم للبررا 

وقا وكو الأرمودة يلل قولييا القيمية  ي  خي ل إداوة المعرةية للمسيت ا ي   ي  خي ل  

وةت  عرةت   البمنية، والو يان   ي  خي ل خبيرة المنممية العاليية، وللمنممية  ي  خي ل 

 (  176: 2004:الاي  ياللبيس  ، ص ح إرنال ثقاةت ا.

 ي  المنمميات يي  قياوة تويريية يقوم يليل أسياه أن المعرةية  :Barton, 2001نموذج  -81

 وي  قوتا  يو عة أولال:

  عرةة قلون   لض  ادي: ي  الت  يمل  أن ررايا ورلمس ا  اض  رالة الاختراع.(. 1ي

  عرةة قلون  مساة ة  الأرممة الإداوية: كالتعل  لعمض الأويال الأكار ةايلية.(. 2ي

  عرةة  مساة ة  الم اوات المايرة والبمنية للعا لي .(. 3ي

للعمض  ت  عيايير السيلوك ةي   ليان العميض أو   Little Values  عرةة القي  الصغيرة (. 4ي

 المنممة. ا يسمل  اقاةة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Barton, 2001إدارة المعرفة وفقا لـ نموذج  (9شكل ) 
Source: Barton, Leonard, (2001), "Core Capabilities and Core 

Rigidities: A paradox in Managing New Product Development", Strategic 
Management Journal, N(13), p:125.  

 
 

 

: يقيوم النميودة يليل أن المعرةية يي  خبيرة  ياون  اايية ولا Winnosky, 2001نمكوذج   -91

ون  ي  أو عية  لوريات  ت ايلية، للي  كيض   ن يا ر اية لما ة ناك سلسلة دانريية لإداوة المعرةية. يتلي

 يعمض   لض  ستقض وي :

 القاياة الأساسية لإداوة المعرةة ي ادا يت  ويتا ت ا ن(.(. 1ي

   (.ملاثقاةة إداوة المعرةة ي ا يو(. 2ي

 القي 

 التمريب

 رممة الماديةالأ

 الأرممة الإداوية

 الأرممة المالية

 حض الم ل ت

ض
ا 
تل
وال
م 
 ي
تن
ال

ل  
يل
ل 
صو

ح
ال

ةة
ر
مع
ال
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 أيااا إداوة المعرةة ي ا يو ال اا الأساس (.(. 3ي

  عايير إداوة المعرةة ي ا يو  مل  التحقيم((. 4ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Winnosky, 2001 ( نموذج إدارة المعرفة وفقا لـ10شكل )

Source: Winnosky, Dennis, (2001), "Approaches and Mythologies 

in: Romance. Barquinen et al,(Ed): Building Knowledge Management 
Environment for Electronic Government Management Concepts", 
Virginia,p:16. 

 

 

   Marquardt 2002   نموذج.  20

كميياخ  رمميييا وييموليا لإداوة المعرةيية ةيي  المنمميية. و يتيييل   2002اقتييرح يييما النمييودة سيينة 

النمودة المقترح    سث  راحض ، قغط  يملية رقض المعرةة إليل المسيت ام  ي  خي ل ال طيوات 

 است راة المعلو ات و قحليل ا.،ال ون،ولياالت،الاكتسا  التالية الت  قسير  التسلسض :

 التطبيم و المصادقة.،النقض و الن ر

و يووا يما النمودة أن المنممات قتعل    ايلية و ك اية حال رمو يمر العمليات السث و ق ايل يا. 

و  التييال  ، ةييان يييمر العمليييات يمليييات رييير  سييتقلة ييي   عبيي ا الييبعض .ةالمعلو ييات يمييب أن 

ل قنيوات  تعيادة ، و كيض قنياة  ي  ييمر القنيوات ل يا ألير ز نيية   تل ية.و يميب أن قوزع    خي 

ق بت إداوة المعرةة، و   لض  ستمر ، لعملييات  راتعية و قنقييا.و ققيت إداوة المعرةية ةي  قليب 

القاياة الأساسية لإداوة 
 المعرةة

النمادة الأةبض ة  
  مال كض  لوّن

ثقاةة إداوة 
 المعرةة

 عايير إداوة 
 المعرةة

المقتاوون كالبانعي  
 و قا   ال ا ة

داوة إ إستراقيمية
 المعرةة

 ال ركال

  ا يو الممل ؟              ا يو الم  ؟

  ا يو ال اا؟

ا ن  
أر ئ 
است ام 
 أحاةظ
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 نال المنممة المتعلمة ، الت  ققود المعرةة خ ل كض  رحلة    المراحض الستة ، و ال يلض يوويا 

 (.122،ص 2008 حما يواد ، دات،يالويادل  :

 

 
 

Marquardt لادارة المعرفة                   نموذج (   11شكل )  

Gupta-Jason 

 

 
 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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 سييتويات ققيييي  ربيي  وةقييا ل ييما النمييودة ةييان  دارة المعرفككةلإ (FRID 2003)نمككوذج   -22

 :المستويات ال م  للنب  ي  معرةة يمل  أن يقسّما إلل خمسة  ستويات.الإداوة  ن يموق

وؤييية إداوة المعرةيية  قحييادالمنممييات ةيي  يييما المسييتو   ،المعرةيية ال ووييوية  - مسييتو  الأولال 

 ،أيااا إداوة المعرةة و ؤورات إداوة المعرةة.

المنممات ة  يما المستو  يي  ةي  خطيوة أيليل  ي  أول ي   ،المعرةة الماوكة  -المستو  الاار  

داوة المعرةة وأييااة ا، لإماد الإداوات وؤية يتلا الايوة ة  المعرةة ال وووية. ة  يما المستو 

 يت   تعياونداوة المعرةية والعميض لإالتركييو يليل قطيوير خريطية لرييم ة  يمر المرحلية يمب و

  لتب إداوة المعرةة. 

 قبياأاداوة المعرةية  قرسيخ رطث توارب   عا انالمنممات  المعرةة المركوة ، –المستو  الاالث 

يناسة العمليات، قيوةير البنيية  قبمي  إداوة المعرةة ة ،وي   تاياةلتركيو يلل خمسة أر طة  ا

 راقبة وققياي  ،الأوانض و متمت المعرةة  التحتية لإداوة المعرةة الأولية وال ا ات والتاويب، دي 

 إداوة المعرةة ة  الميواريات.  أخيراوققرير ي   ؤورات الإداوة 

الن يالات الأساسيية التي  اقترحيث ةي  المسيتو   قتبنيّلالتي   ، الميااوةالمعرةة  -المستو  الرا ت 

الاول، الاار  والاالث  ا ياا ان المنممات يميب أن قحياول قبيمي  إداوة المعرةية ةي   راتعيات 

 الأدال وأيبا ة  خطس العمض .

المستو  الأخير الايلل    كيضّ  سيتويات ربي  ، المعرةة المركوية -الأخير ال ا   ومستو  ال

. الن يالات المتمييّوة ووالممييوة التي  يميب يليل Fridالمعرةة المسيتناة يليل رميودة   قن يم إداوة

المبادوات الناتحة وققيّ  الأصول الاقاةية. يمر الن الات قميييو  المنممات أن قركّو يلي ا لتاسي 

 ل. ييي وة يلييل دليي ، كييضّ ر ييالات إداوة المعرةيية يمييب أن قعطيي المعرةيية  يي   سييتو  الييل أخيير

 تساوي ة  يما المستو .  ايتمام
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يوويا النميودة أن أر يطة إداوة المعرةية يي  : Spek & Spijkervet, 2005نمكوذج  -32

 :ييق يمليات أساسية  باورة لمنممات المعرةة وقعمض يلل  ا 

 الأيااا: قطوير وقطبيم المعرةة.(. 1ي

 ت.ققيي  الم الر الت  يتبمن ا إترال التحسينا(. 2ي

 لت  يتطلب ا إترال التحسينات.اال رول (. 3ي

 الوسانض المست ا ة لتحقيم  مموية الأيااا.(. 4ي

  عياو لقياه أدال يمليات الأيمال وقصني  حا ل  المعرةة.(. 5ي

 :لانيما النمودة التصووي  ناسب ل لرة إداوة المعرةة 

ةي  ييما الأرميودة التصيووي  إداوة المعرةة يملية قعل  ةقيس  ايض كيض أر يطة الإداوة:(. 1ي

يمليية الييتعل  قصيينت الوويوح  يي  خيي ل  راتعية التصييووات، التييي  ت، الأيمييال، 

والتقيييي  ويييما  مليي  لإيطييال رتييان  أر ييطة إداوة المعرةيية وقوويييا أي ييا يييو الييمي 

 أحاى إداوة المعرةة.

ع حييي إداوة المعرةيية قحقييم ديميي(. 2ي ع انقلييون الأر ييطة ال يللييية والم ييود لر ا وييرووية  قييا

 وقلتيلية.

يملي  اسيت اا  ا ةيي  كيض المسيتويات ةيي  المنممية: يملي  اسييت اام إداوة المعرةية ةيي  (. 3ي

 والمستو  العملياق  أي ة  كض  ستويات المنممة.  الإستراقيمالمستو  

ي   ناسبة ة  المواقي  المتعيادة، يليل سيبيض المايال يملي  لإداوة المعرةية أن قركيو (. 4ي

م المماييية أو يميض الأقسييام، أكايير  يي  دليي  انييالأدال الم ييرد أو لر يليل أدال يملييية

 المعرفة المركبة

 المعرفة المدركة

 المعرفة الفوضوية

 رفة المركبيةالمع

 المعرفة المدارة

 1مستوى 

 2مستوى 

 3مستوى 

 4مستوى 

وتقيمّ  تاسيس المبادرات 5مستوى 

 الأصول الةقافية

فهم وتنفيذ الأمداف،الرؤية ومؤشرات ادارة 

 المعرفة الأترى

تضمين ادارة المعرفة في مراجعات الأداء 

 وفي ت ط العمل

 لمعرفة الإداريةدعوة لتبنيّ رؤية وامداف ادارة ا

 البدء بالتركيب عل  النشاطات الرديدة

 لادارة المعرفة  Frid 2003نموذج (    12شكل )  

Source: Haslinda, A.& Sarinah, A., " A Review of 

Knowledge Management Models", The Journal of International 

Social Research Volume 2 / 9   Fall  2009. 
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إداوة المعرةيية ليسييث  ناسييبة ةيي  داخييض المنمميية ر سيي ا ةقييس وإرمييا ةيي  ي قاق ييا  ييت 

 المنممات الأخر .

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  ( نموذج إدارة المعرفة وفقا لـ13شكل )

 

Spek & Spijkervet, 2005 

Source: Spek, R.V., & Spijkervet, A., (2005), "Knowledge 
Management: Dealing Intelligently With Knowledge", 4th Ed., 
Publications/ IBIT, p:  30 

 

 

 

 

أتمعيث قيا  حظ أر يا ويليل اخيت ا أسياليب ا ي   خ ل  تا عة النمادة الت  ق  يرو ا، 

المراحيض قتلا يض  يت أر يا يمليية  تعيادة  يي يلل  عالمية  وويوع إداوة المعرةية  رؤيية  وحياة 

 يمليات الأيمال ة  المنممة.

 نموذج عرلة ادارة المعرفة. 42

ق ليير الإداوة العلييا. سيمّل رميودة إداوة  إنّ النمودة أقر  إلل ولي ة الإداوة ولما ة و قرييب  ي 

 عملة إداوة  عرةة .   المعرةة

 المعرةية. الياانرة الااخليية يمليية ق طييس، ق يغيض، ووقا ية يليل اسيتغ ل، ققامّ الياانرة ال اوتيية

قبي  يملية استغ ل المعرةة يقوليا، است اام، رقض، وخون المعرةة(. كضّ  رحلة   مة تاا لنمياح 

 إداوة المعرةة ولل ركة كلض. ة  يمر العملية، ال ركة يمب أن قميب الأس لة التالية:

  ا  نموو العمض الأيّ  للمستقبض القريب؟ -

   مة لمنموو العمض المي ق  اختياور؟أيّ  نالم المعرةة  -

  اي   ؤورات الأدال الرنيسية المست ا ة لمطا قة العمض للمنموو الم تاو. -

  ا التيثير الحال  والمستقبل      نالم المعرةة يلل  ؤورات الأدال الرنيس ؟ -

  ا  لارة  عرةتنا وأي  يمب أن رتحسّ ؟ -

  اي  خطتنا وكي  رراقب ققاّ نا؟ -

 وتصو

التبصر  ا المعرةة و ا الاوو 

المي قلعبي المعرةة ة  المنممة 

 (يةح ، قروي، استقصال

 عمل
يمض  ستمر لتحسي  المعرةة 

 عرةة ، قطوير، يوسم ،  عياوي
 تاياة، قوزيت، قس ي ت(

 تأمل

 رينة أي التحسينات ورووية 

 (يقامي ، ققيي ، ووت ال طس

 إعادة النظر

ورول  ا قحايا قيثيرات العمض ة  

 حلقة الأر طة المي يمب قحقيقي
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يقوم النميودة يليل أن المعرةية يي  خبيرة  ياون  اايية ولا  :دارة المعرفةلإنموذج موئل  -25

ر اية،ل ما ةان يناك سلسلة دانريية لإداوة المعرةية،وي  قحتيوي يليل أو عية  لوريات  ت ايلية 

ادل و ييمر الملوريات كض واحا  ن ا يعمض   لض  ستقض إلا أر ا ة  ر   الوقث دات ايتمياد  تبي

 : ي 

قتماض ةي  كيض البياريات و المعلو يات المتااولية  ي  : القاعدة الأساسية لإدارة المعرفة .1

خ ل أدوات إداوة المعرةة ة  ال ركة ،أر ا ال يللة ال نية لإداوة المعرةة التي  قسيت ام 

 .وقن ئ إ لارات  ونض لإداوة المعرةة

مر الاقاةيية ييي  التيي  قحيياد الاقمييار و القييي  و وييي:(لإقافككة إدارة المعرفككة)ما مككو المهككم .2

الت بييي ت ةييي  إداوة المعرةيية، وييييمر الاقاةيية يييي  التيي  قييييق   الإسييتراقيمية وليييي  

 .الإستراقيمية ي  الت  قن ئ الاقاةة

 الرقابة

تلق ادارة 

المعرفة 

 الاستراتيرية

 تحليل

 المعرفة

 تحديد الامداف

 والمت لبات

تحليل 

 الت بيق

 الاتصالات

 التحفيب

 الافراد

 القيادة

اجراءات 

 الرقابة

استغلال 

 المعرفة

تلق ، استادا ، نقل 

 ،تب 

 التشغيل

 التا يط

 نموذج عرلة الادارة( 14شكل )

Source:Terče, Mitja ,.THE KNOWLEDGE MANAGEMENT 

WHEEL, Knowledge Management and Learning International 

Conference 2011,131-139 

                                                    mitja.terce@yahoo.com 
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ويمر الأيااا قتماض يادة ة  قحسيي  : (أمداف إدارة المعرفة)ما مو الهدف الأساسي .3

 ل ال ييركة لمواوديييا أو قحسييي  قيياواق ا و قيياوات ال ييركة سييوال ةيي  قحسييي  اسييتغ

 .ك الاق ا ة  استغ ل  واوديا ة   نتمات و خا ات و يمليات ال ركة

وييمر المعيايير ق يير إليل المماوسيات : )معايير إدارة المعرفة)ما مو ممككن التحقيكق .4

الأةبض الت  قسيت ا  ا ال يركة  الع قية  يت الميوودي ، الميوزيي ، الو ان ...وكيمل  

 .التلنولوتيا و القاوات المتحققة  المقاورة  ت المناةسي   ت 
 

 

2008120

 
 

 

 

 

 

 

 ما مو ممكن؟ ما مو المهم؟

 ما مو الهدف ؟

- 
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 :سكاير نموذج ديفيد  -62
يقوم يما النميودة يليل أسياه قيوقي   حيركتي  وسيبت واةعيات إسيتراقيمية ،قمايض القيوة المحركية 

الأولل  الاست اام الأةبض للمعرةة الت  قوتيا ةي  ال يركة ،والطيرق التي  قحقيم دلي  يي  ققاسي  

عبير المماوسات الأةبض ،وقطوير قوايا البيارات،حض الم ل ت والياووه المتعلمة،وييمر القيوة ي

ين ا: يأن رعرا  ا رح  رعيرا( لتمنيب إييادة ا تلياو العملية أو الإخ ياق ةي  حيض   يللة قي  ةي  

 .الماو  حل ا  نماح
و القوة المحركة الاارية ي  الا تلاو و إر ال المعرةية المايياة و قحويل يا إليل  نتميات و خيا ات، 

 .وويلييييييييون التركيييييييييو ينييييييييا يلييييييييل الطييييييييرق ال عاليييييييية ييييييييي  قعويييييييييو و إثييييييييرال الا تلييييييييا

 :أ ييييييييييا يوا ييييييييييض النميييييييييياح السييييييييييبعة ةيييييييييي  يييييييييييما النمييييييييييودة لإداوة المعرةيييييييييية ييييييييييي -

قطييوير المعرةيية العميقيية  يي  خيي ل ي قييات الو ييون و اسييت اا  ا لإثييرال ووييا :معرفككة الببككو -

 .الو ون    خ ل  نتمات وخا ات  حسنة

ال يا ات  أي المعرةة الممساة ة  المنتمات و ا يرقبس   يا و:المعرفة في الادمات و المنترات-

 .كاي ة المعرةة

المعرةية ةي  الأةيراد: قطييوير الم ياوات الب يرية ، وقنميية الاقاةيية الا تلاويية حييث اليتعل  وققاسيي  -

 .المعرةة ل ما قيمة يالية

قمسيا المعرةة ة  يمليات الأيمال ،وإ لاريية الوصيول إليل ال بيرة ةي   :المعرفة في العمليات-

 .النقال الحرتة

ييي  ال بييرة الحالييية المسييملة  يي  اتييض الاسييت اام المسييتقبل  سييوال ةيي   :ةالككذاكرة التنظيميكك-

 . ستوديات المعرةة الصريحة أو قطوير  ؤورات لل برة

قحسي  قاةقات المعرةة يبر الحاود داخض وخياوة ال يركة إليل الميوودي  :المعرفة في العلاقات-

 .،الو ان  والعا لي 

 .اه وأه المال ال لري وقطويرر واستغ لييتماض يما العا ض ة  قي:الأصول المعرفية-
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 socialisation, externalization, combination & internalisation  المعرةية دووة

. روراكيييا وقاكووييي  ،1994. روراكيييا ووخيييرون ،1994يروراكيييا  التييي  وويييع ا روراكيييا وز ييي ؤر

 .( 2003روراكا وقويا ا ،2001. ،2000؛. روراكا ووخرون 1995

ي تيير  النمييودة أن الأةييراد يبييايون  عييرةت    يي  خيي ل  (SECI) وقعييرا اختصيياواع  يياووة

الت ايييض  ييي  المعرةيية الصييريحة، والمعرةيية البييمنية ليياي  . وقميير المعرةيية ةيي  يملييية قوسييع ا 

ويي  العمليية التي  ييت   ي   socialisation  أو يت، يي   رحلية التن ي ة النوي  واللمي   مراحيض

خ ل يا خلييم  عرةيية وييمنية ييي  لريييم قبيادل ال بييرات والأةليياو والم يياوات  ييي  الأةييراد، قيييق  

أي قمسيييا المعرةيية البييمنية وقحويل ييا إلييل  عرةيية  externalization  عييايا  رحليية التمسيييا

ةي  صيووة يسي ض الت ياوك ةي يا  يت ا خيري . أ يا  رحلية  صريحة، حيث قبلوو المعرةة، وقلون

ة   يملية قحويض المعرةة الصريحة إليل ويلض أكاير قعقييااع ورما يية.  عيا  combination الب 

وةي ييا يقييوم الأةييراد  إويي ال الصيي ة الماقييية يلييل  internalisation دليي  قيييق   رحليية التييمويث

،    خ ل المماوسة أو اليتعل   العميض، وقيت  يي  المعرةة الصريحة، وقحويل ا إلل  عرةة ومنية

 لريم يملية التعل  الماق 
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 SECIالمعرةة  ( رمودة دووة قااول16ولض ي 

 
 

 ترسيد

 
 

 الاجتماعية

 

 
 

 
 الضم

 

 
 

 
 التذويب        

 معرفة صريحة

معرفة 

 ضمنية

معرفة 

 ضمنية

معرفة 

 ضمنية

معرفة 

 ضمنية

 معرفة صريحة

 معرفة صريحة معرفة صريحة

Source : Nonaka, I., Toyama, R. and Konno, N. (2000). ‘SECI, Ba, and 

leadership: a unified model of dynamic knowledge creation’. Long Range 

Planning, 33, pp 5-34 

 


