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المستخلص
    العلاقات العامة في المنظمات الصحية الحكومية تعمل بأتجاهين فهي من جهة تؤمن العلاقة بمتعلقاتها الداخليين المتمثلة بالموظفين والعاملين اذ ان العلاقات الطبية التي يقتضي تأمينها بين الادارة وموظفيها تشكل سبباً رئيسياً عاملاً فعالاً لحمل موظفيها على تقبل عملهم واسهامهم من تيسير عجلة الادارة ومن جهة اخرى فهي تعني بالعلاقة مع المتعامل الخارجي الذي يستفيد من خدماتها او يشاركهما في تحقيق تلك الخدمات ومن اجل المحافظة على علاقات جيدة مع زبائنها وازالة كل سوء فهم قد ينشأ بينهما فأن ذلك يتطلب منها افضل صيغ التعامل معه ولغرض تحقيق هذا الهدف فأن ادارات العلاقات العامة تقوم بأستخدام مختلف الاساليب في ممارسة نشاطها الذي يسهم في ازالة العوائق لتي تقف امام اقامة علاقات جيدة مع زبائنها
[bookmark: _GoBack]     حيث ان المنظمات الصحية شهدت توسعاً وتطوراً مما تطلب تحسين جودة مستوى الخدمات ونوعيتها في ضوء احتياجات المتعاملين وامكانيات المنظمات بتأمين مستلزماتها وتوفير مستويات الاداء الامثل للخدمة.
