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  الفʶل الاول

  تʹʸॻʢي سلʦك على عامة نʙʢة

ʗعǺ ا دراسةʘل هʶالف ، ʔʱǻ ن  أنʦؒعلى قادرًا ت:  

١. ʙيʙʴك تʨلʶي الʺॽʤʻʱة ووصف الॽɿॽه كʛʽاح على تأثʳʻي الʸʵʷي الʺॽʤʻʱوال.  

٢. ʙيʙʴائف تʣʨة الȄة الإدارॽة والʺهارات الأساسॽي الأساسʱل الȞʷة تॽها الإدارة عʺلʢȃك ورʨلʶالǼ 

  .الॽʤʻʱʺي

  .الॽʤʻʱʺي والʶلʨك الاسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ العلاقات ومʻاقʷة الॽʤʻʱʺي للʶلʨك الاسʛʱاتʳॽي الʺفهʨم وصف .٣

٤. ʙيʙʴوجهات ووصف ت ʛʤʻة الॽʀاॽʶك الʨلʶي للʺॽʤʻʱال.  

 الʶلʨك في الʘʴॼ دور ومʻاقʷة الفعالॽة أجل مʧ الإدارة في الॽʤʻʱʺي الʶلʨك دور وصف .٥

  .الॽʤʻʱʺي

  

  

  

  

  

  



 الفصل الاول / نظرة عامة على السلوك التنطيمي
 

 χ  

 

What is organizational behavior  ي؟ʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʨما ه 
 هʚيʧ على الإجاǼات سʶʱاعʙ دراسʱها؟ ʖʳǽ ولʺاذا ؟"الॽʤʻʱʺي الʶلʨك" ʢʸʺǼلح ǼالʹȌॼ الʺقʨʸد ما

ʧʽالʕʶال ʧʽʽفي الأساس ʦة أساس فهʷاقʻʺل للʽلʴʱك والʙاعʶعلى وت ʛيʙقي الأساس تقʢʻʺة الॽɿॽؔولʺاذا ل 

ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ ʦال فهʳʺة ذا الʺॽʀ ةॼʶʻالǼ ʥل في لʰقʱʶʺال.  

  The Meaning of Organizational Behavior الʸॻʢʹʯي الʴلʦك معʹى

 الȑʛʷॼ  الʶلʨك بʧʽ والʨاجهة ، الॽʺॽʤʻʱة الإعʙادات في الȑʛʷॼ  الʶلʨك دراسة هʨ  الॽʤʻʱʺي الʶلʨك

ʻʻȞʺǽ ʜʽا أنه مʧ الʛغʦ على نفʶها والʺʕسʶة ، والʺʤʻʺة ʛؗʱعلى ال ȑأ ʙواح ʧه مʚالات هʳʺلاثة الʲال ، 

 الʺʤʻʺة لأن نʛًʤا ولʧؔ. الʺʤʻʺة في صʛاحة الʱفʛʽؔ دون  الفʛدȑ الʶلʨك دراسة ʻʻȞʺǽا ، الʺʲال سʽʰل على

ʛثʕد على تʛالف ʛأثʱه وتǼ ، ا فلاʻʻȞʺǽ ʦك فهʨد سلʛفة دون  تʺامًا الفʛشيء مع ʧة عʺʤʻʺل. الʲʺالȃا وʻʻȞʺǽ 

ʜʽ دون  الʺʤʻʺات دراسة ʛؗʱل الȞʷǼ حȄʛاص على صʵن  الأشʨعʺلǽ ʧيʚداخلهاال .ʙاعʶǽ يʺॽʤʻʱك الʨلʶال 

 الʺʤʻʺات في وتʛʸفهʦ فعلهʦ ورد للأحʙاث والʺʨʺʳعات الأشʵاص تʛʸفات تفॽɿॽȞǼ ʛʽʶة والʕʰʻʱ شʛح في

  .الʶلʨك تʽȞʷل في والعʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة والهॽاكل الأنʤʺة دور وʸȄف

 الإعʙادات في الȑʛʷॼ  الʶلʨك بʧʽ الʛواȌǼ يʨضح. الॽʤʻʱʺي للʶلʨك هʚه الʛʤʻ وجهة ١.١ الȞʷل يʨضح

 إلى فʛد كل ʳǽلǼ .ʖالʺʤʻʺة الʺʢॽʴة والʯʽʰة ، نفʶها والʺʕسʶة ، الفʛدǽة الʺʤʻʺة وواجهة ، الॽʺॽʤʻʱة

 مʧ الʛʰʵات مʧ ومʨʺʳعة فʙȄʛة شॽʸʵة وخلॽɿة الॽʸʵʷة الʸʵائʟ مʧ فʙȄʛة مʨʺʳعة الʺʕسʶة

 ʺʙراءال على ʖʳǽ  مʕسʶاتهʦ في ǽعʺلʨن  الʚيʧ الأشʵاص في الʱفʛʽؔ عʙʻ ، لʚلʥ. الأخȐʛ  الʺʤʻʺات

ʛʤʻر إلى الʨʤʻʺال ʙȄʛالف ȑʚه الॼلʳǽ د كلʛة إلى فʯʽل على. العʺل بʽʰال سʲʺض ، الʛʱراء أن افʙʺفي ال 

The Home Depot  نʨاجعʛانات يॽʰي الʱضح الʨل أن تʙدوران مع ʧʽفʣʨʺة داخل ال ʛؗʷرة  الʨʸǼ دادʜي



 الفصل الاول / نظرة عامة على السلوك التنطيمي
 

 ψ  

 

ا افʛʱض ، أفʹل ȞʷǼل ʙʴǽث ما فهʦ على لʺʶاعʙتهʦ. تʙرॽʳȄة ومʛʺʱʶة ً́ ǽأ ʦا أنهʨفʣارًا وʷʱʶة مʙاعʶʺلل 

 الأشʵاص أنʨاع بʴʱلʽل الاسʷʱارǽ  ȑقʨم قʙ ، انʢلاق كʻقʢة. الاتʳاه هʚا سʖʰ حʨل ثاॼʀة نʛʤة مʴʻهʦ في

ʧيʚال ʦهʛأجʱʶة ت ʛؗʷن . عادةً  الʨȞॽف سʙاله ʨفة هʛمع ʛʰر أكʙق ʧȞʺم ʧعة عॽʰʡ  Ȑʨة في العاملة الق ʛؗʷال 

  .ذلʥ إلى وما الॽʸʵʷة وأهʙافهʦ تʨقعاتهʦ - كأفʛاد

  الॽʤʻʱʺي الʶلʨك ) ॽʰʡعة١الȞʷل (

The nature of organizational behavior 

  

  

ʧؔاد لʛن  لا الأفʨعʺلǽ لة فيʜن . عʨاصلʨʱاص مع يʵأش ʧȄʛة ومع آخʺʤʻʺق  الʛʢǼ عةʨʻʱل. مʺʷت ȋنقا 

 تʻفʚها الʱي الʺʱʵلفة والʱغʛʽʽات للʺʤʻʺة الʛسʺॽة والإجʛاءات والॽʶاسات العʺل وزملاء ʺʙراءال الاتʸال

ʚلʥ والʻʹج الॽʸʵʷة للʛʰʵات كʙالة الأفʛاد يʱغʛʽ  الʨقʛʺǼ ʗور ، ذلʥ إلى Ǽالإضافة. الʺʤʻʺة  مʧ وؗ

 الإعدادات في البشري السلوك
 التنظيمية

الفردية المنظمة واجهة  

 المنظمة

 البيئة

 البيئة
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 انه الʨاضح مʧ. وॽɼاǼه الفʛد بʨجʨد تʱأثʛ ، بʙورها ، الʺʤʻʺة. الॽʺॽʤʻʱة والʨʢʱرات العʺل خʛʰات خلال

ʖʳǽ راء علىʙʺا ال ً́ ǽأ ʛʽؔفʱة في الॽɿॽد تفاعل كʛة الفʶسʕʺالي. والʱالȃو ، ʙق ʛʤʻي  ȑارʷʱالاس ȑʚرس الʙي 

 إلى الʙʳد للʨافʙيʧ الأولي والʙʱرʖȄ الʨʱجॽه إجʛاءات في ذلǼ ʥعThe Home Depot ʙ في الʙوران معʙل

 القادمʧʽ الأفʛاد تعʅȄʛ كॽɿॽة ديʻامॽȞॽات Ǽعʠ فهʦ هʨ الʙراسة مʧ الʺʛحلة هʚه مʧ الهʙف. الʺʤʻʺة

ا الʙوران معʙل يʙرس الȑʚ الاسʷʱارȑ  سʱʴॽاج ، الʺʲال سʽʰل على . الॽʤʻʱʺي الॽʶاق مع والʱفاعل ً́ ǽإلى أ 

The Home Depot ʅॽ وثقافة Ȟॽʂل دراسة  أداء تقʦॽʽ مʲل عʨامل فهʦ يʨفʛ أن ʧȞʺǽ. تغʛʽوا قʙ وؗ

ة ʛؗʷة الʺʤافآت وأنȞʺال ، ȋع وأنʺاʻار صʛاصل القʨʱل ، والȞॽʂة و ʛؗʷها الʶة نفʛʤة نʜ ʛؗة مॽɾل إضاʨح 

ʖʰار سॽʱاخ ʠعǼ اصʵك الأشʛʱة ل ʛؗʷا الʺʻʽار بʱʵǽ  ونʛقاء الآخॼال .ʧاضح مʨال أن إذن الʳك مʨلʶال 

 وتقʙيʛهʦ الآخʧȄʛ فهʦ على الʺʙيʛ قʙرة كȞʷǼ ʛʽʰل مʱʳʺعة العʨامل هʚه وتعقʙ. ومعقʙ مʛʽʲ الॽʤʻʱʺي

ʦدارتهȂة في وʶسʕʺأنها كʺا. ال ʛفʨصًا تʛة فʙȄʛوهامة ف ʜȄʜعʱة لॽة الفعالॽʸʵʷة الॽʺॽʤʻʱوال.  

ʃॻك ʙثʓك يʦلʴي الʸॻʢʹʯاح على الʱʹي الʶʳʵال  

How Organizational Behavior Impacts Personal Success  

ʙاءل قʶʱت ʧع Ȑʙم ȋاॼي ارتʺॽʤʻʱك الʨلʶارك الʶʺǼ فيॽʣʨالي الʴقع أو الʨʱʺال .ʙق ʛؔف لا أنا" ، تفʛأع 

ȑأ ʛيʙكل مʨلʶ يالʺॽʤʻʱ .ا لʺاذاʚع هʨضʨʺ؟ الʦمه "ʖʽʳا على نʚال هʕʶال الʨʡ ʗقʨال ʧاص مʵأش 

 كॽɿॽة فهʦ إن. العʺل في فعال تʨؔن  أن هʨ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي جʨهʛ. الʶلʨك الॽʤʻʱʺي بـ دراǽة على لʨʶॽا

 الآخʧȄʛ مع Ǽفعالॽة للعʺل الأهʺॽة Ǽالغ أمǽ ʛفعلʨنه ما ǽفعلʨن  ولʺاذا الʺʕسʶات في الأشʵاص تʛʸف

ʦدارتهȂح. وʻʺǽ يʺॽʤʻʱك الʨلʶع الॽʺʳفة الʛي والأدوات الʺعʱن  الʨاجʱʴǽ هاʽا إلʨنʨȞॽل ʧʽعلى فعال ȑأ  Ȑʨʱʶم 
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ا مʨضʨعًا الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ǽعʙ. تॽʤʻʺي ً̋  وهʚا ، مʕسʶة في الʻهاǽة في سॽعʺل أو ǽعʺل شʟʵ لأȑ مه

ʨال هʴة الॼʶʻالǼ ʦʤاس لʺعʻالاضافة الى . الǼ ʥذل ، ʙعǽ يʺॽʤʻʱك الʨلʶا ال ً̋  مʧ كأفʛاد لʻا Ǽالॼʶʻة مه

 سʽʰل على. الʺʱعʙدة الهȄʨات أو الأدوار مʧ أǽًا نعʙʺʱ قʙ ، الʺʤʻʺات مع علاقاتʻا في. عʙيʙة نʛʤ وجهات

  .مʧȄʛʺʲʱʶ أو مالʧʽؔ أو مʻافʧʽʶ أو مʨرديʧ أو مʣʨفʧʽ أو مʱʶهلʧʽؔ نʨؔن  أن ʧȞʺǽ ، الʺʲال

 ʧȞʺǽ راسةʙك لʨلʶي الʺॽʤʻʱضح أن الʨل تȞʷǼ ʛʽʰامل كʨي العʱال ʛثʕة على تॽɿॽراءال إدارة كʙʺ .ʧوم ʦث ، 

 والقʹاǽا والǽʙʴʱات والʺʷاكل الفʛص وتʙʴيʙ للʺʤʻʺات الʺعقʙ الإنʶاني الʺʳال وصف الʺʳال ʴǽاول

  . الʺʳال بهʚا الʺʛتʢॼة

ʃॻك ʙثʓك يʦلʴي الʸॻʢʹʯاح على الʱʹي الʸॻʢʹʯال  

How Organizational Behavior Impacts Organizational Success  

ʙʽفʱʶات تʺʤʻʺال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ماʙʻع ʦفهǽ راءʙʺي الʺॽʤʻʱك الʨلʶل. الʽʵق  تʛالف ʧʽة ب ʛؗبها ش ʧʽفʣʨم 

ʧʽʶʺʴʱم ʧʽ  ، راضʧʽʽ غʛʽ مʣʨفʧʽ مع وأخȐʛ  العʺل اسʛʱاتॽʳॽة مع تʱʺاشى واضʴة أهʙاف لʙيهʦ ومʷارؗ

ʛʽʲؔوال ʧاع مʛʸادة ، الॽʁفة والॽɻʹقار ، الʱه إلى والافॽجʨʱال .ʚʽفʻʱالفعال ال ʦॽʂك  ونʺاذج لʺفاʨلʶال

ات ʵǽلȘ ما هʨ الॽʤʻʱʺي ʛؗة فعالة شʴوناج .ʧاضح مʨي أن الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦات مهʺʤʻʺلل .ʧخلال م 

Șʽʰʢفة تʛي معʺॽʤʻʱك الʨلʶل الȞʷǼ ʖاسʻل مʨاد حʛعات الأفʨʺʳʺوال ʛʽل وتأثȞॽي الهʺॽʤʻʱك على الʨسل 

ا ʺʙراءال الॽʤʻʱʺيالʶلʨك  فهʶǽ ʦاعʙ. فاعلॽة أكʛʲ الʺʤʻʺات تʳعل الʱي الʛʤوف تهʯʽة ʧȞʺǽ ، العʺال ً́ ǽأ 

اتهʦ مʶاعʙة على ʛؗالأداء على ش ʙʽʳق  الʛʢǼ  Ȑʛأخ .ʛهʤعة تʨʺʳة مʛʽʰك ʧأن الأدلة م ʜʽ ʛؗʱعلى ال 

ʖانʳال ʛʲونة  الأكʛمʧالأعʺال م ʛثʕل يȞʷǼ ابيʳǽائج على إʱʻة الॽهائʻال .ʧاع خلال مʺʱإلى الاس 
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ʧʽفʣʨʺاف الʛʱوالاع ʦعʺلهǼ  اءʻȃقة وʲف الʛʸʱل والȞʷǼ أخلاقي ǽزʜراء عʙʺال ʝॽل الأداء مقايʲاح مȃالأر 

 مفاʦॽʂ تʕثʛ ، الॽʣʨفي والʛضا الʺالي الأداء إلى Ǽالإضافة .الʶهʦ وسعʛ  الاسʲʱʺار على والعائʙ الʷʱغʽلॽة

 ودوران العʺل عʧ الʱغʖʽ مʧ الʸǽ ʙʴل أن ʧȞʺǽ.  العʺل ودوران العʺل عʧ الʱغʖʽ على الʶلʨك الॽʤʻʱʺي

ʧʽفʣʨʺوره ، الʙإلى ، ب ʧʽولارات ملايʙات الʶسʕʺلل ʧادة خلال مȄة زॽاجʱمة الإنʙوخ ʧائȃʜل الʽوتقل ʅॽتؔال 

ʅॽʣʨʱال.  

 الʨʴار وتॽʳʷع الʲقة تعʜȄʜ الʺʛء على ʖʳǽ ، افʛʱاضي لفȘȄʛ كقائʙ أنه Ǽفهʦ الॽʤʻʱʺي الʶلʨك لʻا ʶǽʺح 

 في حȄًʨʽا دورًا يلعʖ أن ʧȞʺǽ الॽʤʻʱʺي الʶلʨك فهʦ أن إذن الʨاضح مʧ. الʨʱجʽهॽة الʺॼادȏ وتʨضॽح الʺفʨʱح

 ǽفهʺʨا أن ʺʙراءال على ʖʳǽ ، فاعلॽة أكȞʷǼ ʛʲل الʺʳال هʚا يʨفʛها الʱي الʺعʛفة لاسʙʵʱام. الإدارȑ  العʺل

 أكȞʷǼ ʛʲل الॽʤʻʱʺي الʶلʨك ذلǼ ʥعʙ نȌȃʛ ، الأساس هʚا لʨʱفʛʽ. الʺʱʵلفة ومॼانॽه وافʛʱاضاته مفاॽʂʺه تʺامًا

  .نفʶها الʺʙيʛ لॽʣʨفة تفॽʸلاً  أكʛʲ فʟʴ إلى نʱʻقل ثǼ ʦالإدارة وضʨحًا

 حالة دراسʻــــــة
ʙ ʦؕʸة جي إم س ʙؕش  

ʛ زʙȃة الʱفاح مʧ الʜʳء  ١٨٩٧مʚʻ تأسʶॽها في عام  ʨؗʺو سʛنʨوم مʛʽاع جǼ ماʙʻلفي، عʵة  الȃʛع ʧم
ة  ʛؗش ʗ   أن الʛʸʱف الأخلاقي هʨ عʛʸʻ أساسي لʳʻاحها. ʛʳǽJ.M. Smuckerها حʸان ، أدرؗ

فʨاكه قابلة للʙهʧ ،  - ، أوهايʨ ، الʱأكʙ مʧ أن أʡعʺة الʛاحة الʺʺʜʽة الʵاصة Ǽه  OrrvilleيʙȄʛ مʻʸع  
تʤل مʧ الʶلع الأساسॽة الأمॽȞȄʛة ، وأن عʺلॽاتها الʨʽمॽة تʛʱʶشʙ  -ومʲلʳات ، وعʸائʛ ، ومʛʷوȃات 

ة لأعلى الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة Ǽالʙʸق والاحʛʱام والʲقة  ʛؗʷفاء الॽʱأ ضʺان اسʙʰاف. يʸة والإنॽولʕʶʺوال
.ȑʨي قʸʵش ʦॽʀ امʤالفعل نǼ ʦيهʙل ʧيʚاص الʵالأش ʅॽʣʨʱب 

Ǽإخفاء الʺʛشʧʽʴ للʣʨائف وفقًا لʺعايʛʽه الأخلاॽʀة وȞʷǼ ʛʽʷȄل مʛؔʱر إلى  Smuckerللॽʁام بʚلǽ ، ʥقʨم 
ة Ǽالॽʣʨفة ال ʛؗʷال ʦॽʀ ȋاॼة ارتॽɿॽاء كʛإجǼ ا ً́ ǽة أ ʛؗʷم الʨفي. تقॽʣʨشح الʛʺها الʻع ʘʴॼي يʱدة الʙʴʺ

ʜʽ على الأخلاق. ʛʹʴǽ ؗل مʣʨف جʙيʙ نʙوة  ʛؗʱداد الʜي ، ʧʽʽعʱد الʛʳʺǼ .ة صارمةॽɻجʛصات مʨʴف
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ة ومقاʡع فʙʽيʨ وجلʶات جانॽʰة حʨل  ʛؗʷولي الʕʶل مʰق ʧة مॽʺǽʙوض تقʛع ʧʺʹʱم ؗامل تʨة يʙʺة لॽʰȄرʙت
والʳʷاعة الأخلاॽʀة والʦॽʁ. الʺʻاقʷات أعʺʛʽʲȞǼ Ș مʧ مʛاجعة سॽʴʢة لॽɿॽؔة أن تʨؔن  الʨعي الأخلاقي

ʜ جلʶة واحʙة على ثلاث ʛʡق لاتʵاذ قʛار عʙʻ مʨاجهة معʹلة. أحʙ الॽʵارات هʨ الʶعي  ʛؗا. تʙًʽا ج ًy ʵش
ʛار مॽɻارًا يॼʱعه لʴʱقȘʽ أكʛʰ فائʙة لأكʛʰ عʙد مʧ الʻاس. والʲاني هʨ نهج قائʦ على القʨاعʙ حʘʽ سॽʹع الق

ʛآخ ʟʵش ȑك". ،أʨعاملǽ أن ʖʴا تʺؗ ʧȄʛة: "عامل الآخॽʰهʚة الʙام القاعʙʵʱاس ʨه ʛʽيل الأخʙʰال
ا مȐʙ تعقʙʽ الأخلاق. ً́ ǽات أʶلʳف الʷؔʱʶت  

 ʛʽʲؗ ة فيॽʀارات الأخلاʛالق .ʧʽʴأ واضʢʵاب والʨʸن الʨȞǽ ʘʽقف واضح حʨن في مʨفʣʨʺن الʨȞǽ نادرًا ما
ʢʻان تॽالأح ʧعلى م ʧʽعʱي ȑʚار الॽʵال ، الʲʺل الʽʰأ. على سʢʵاب والʨʸال ʧʽب Șʽازن دقʨعلى ت ȑʨ

الʺʣʨف الॽʁام Ǽه و قʙ تʧʺʹʱ أسʯلة تʱعلǼ Șالʚʳب بʧʽ الॽʁʴقة والʨلاء ، الفʛد مقابل الʺʱʳʺع والʻهج قʛʽʸة 
ʙʸǼق على الʨلاء ما يʙȄʛ ان يʛʸʱف مʣʨفʨها  SmuckerالʺȐʙ مقابل Ȅʨʡلة الأجل لقʛارات العʺل. يʻقل 

ة قʛʽʸة الأجل. ʵǽʹع جʺॽع  ʛؗʷالح الʸل على مȄʨʢال Ȑʙʺد ، وعلى الʛاب الفʶع على حʺʱʳʺوال ،
الʺʣʨفʧʽ لʛʰنامج الأخلاॽʀات مʛة أخȐʛ ؗل عامʧʽ وʨȄقعʨن على مʙʻʱʶ مفʸل بॽان أخلاقي مʨȞن مʧ تʶع 

 ʨقع مʻهʦ. تSmucker ʱصفʴات سȄًʨʻا للʱأكʙ مʧ أنهǽ ʦفهʺʨن حقًا مȐʨʱʶ أداء 
 ʧمʕتSmucker  اهॽإدارة م ʧʽʶʴدة ، وتʙʳʱʺاقة الʢام الʙʵʱاس ʥا في ذلʺǼ ، ةॽʯʽʰامة الʙʱالاسǼ ةʨقǼ ا ً́ ǽأ

الʛʸف الʴʸي ، واسʙʵʱام الʺʨاد الʵام الʺʙʱʶامة ، وȂعادة اسʙʵʱام الʺʨارد بʙلاً مʧ اسʱهلاك مʨارد جʙيʙة. 
ات الʱي تعʺل فʽها ، وتعʜز الʺॼادرات والʛʰامج الʱي الاسʙʱامة الاجʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺع Smuckerتعʜز 

ة  ʛؗت شʛهʣ ا ماॼًاة. غالॽʴة الॽɺʨز نʜوتع ʦعʙتJ.M. Smucker  ان للعʺل  ١٠٠في قائʺة "أفʹلȞم
 ، والʱي تʰʶʻها جʜئॽًا إلى ثقافʱها القȄʨة. Fortune Magazineبها" لʺʳلة 

 أسʯلة:

١ʦॽʁعلى ال ʜ ʛؗأن ت ʧȞʺǽ ʅॽؗ ؟ʛ ʨؗʺل جي إم سʲة م ʛؗʷن الأخلاق مهʺة لʨؔلʺاذا ت .  
  . ʧȞʺǽ أن تʤهʛ في قʨائʦ "أفʹل أماكʧ العʺل"٢وتʧʶʴ الأخلاق مʧ أداء أعʺالها؟ 

ʙايʜʱʺال ʦʳʴلاً. الॽʂالأقل تأ ʧʽمʙقʱʺال ʧʽى بʱالعʺل ، ح ʖة صاحॽʰادة شعȄز  
  وتʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلا. ما هʨ شعʨرك Ǽالʺʜاǽا والعʨʽب مʧ الʺʱقʙمʧȞʺǽ ʧʽ أن تʨؔن مȞلفة

ʦاسǼ اف علً̒اʛʱالاع ʦʱل عام أن يȞʷǼ ʙʽالʺف ʧأنه م ʙقʱالقائʺة؟ هل تع ʧع مʨʻا الʚن في هʨؔʱل  ʖصاح
  عʺل جʙʽ؟ لʺا و لʺا لا؟

  . هل تʛوق لʦॽʀ ʥ وثقافة جي إم سʺʣʨʺؗ ʛؗʨف مʱʴʺل؟ لʺا و لʺا لا؟٣
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  الʸॻʢʹʯي للʴلʦك الإدارȏ  الʸفهʦم

THE MANAGERIAL CONTEXT OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR  

ʙجʨع في يॽʺات جʶسʕʺا الॼًȄʛراء تقʙألقاب مǼ لʲم ʛيʙʺالʺالي ال ʛيʙوم ȘȄʨʶʱال ʛيʙالعامة العلاقات وم 

ʖونائ ʝॽئʛارد الʨʺة للȄʛʷॼال ʛيʙع ومʻʸʺال .ʧؔا ولʺȃلا ر ʙجʨة تʺʤʻيها مʙل ʖʸʻى مʺʶǽ "ʛيʙك مʨلʶال 

 مʷاǼه مʕʶولॽة مʳال أو مʙʴدة عʺل وॽʣفة لʝॽ الॽʤʻʱʺي الʶلʨك: ȌॽʶǼ ذلʥ في الʖʰʶ". الॽʤʻʱʺي

 ʧȞʺǽ الʱي والأدوات الأفؔار مʧ مʨʺʳعة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي فهʦ يʨفʛ ، ذلʥ مʧ بʙلاً . الȘȄʨʶʱ أو للȄʨʺʱل

لʶلʨك لـ الإدارȑ  الʺفهʨم إلى الʧȞʺǽ ʛʤʻ. فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل وʣائفهʦ لʻʱفʚʽ اسʙʵʱامها ʺʙراءال لॽʺʳع

  الʷاملة. الȄʛʷॼة الʺʨارد وȂدارة ، الاساسॽة الإدارة ومهارات ، الأساسॽة الإدارة وʣائف مʨʤʻر مʧالॽʤʻʱʺي 

  

  الʸॻʢʹʯي والʴلʦك الأساسॻة الإدارة وʡائف

Basic Management Functions and Organizational Behavior  

ا ولʻؔه الʕʰʻʱ على القʙرة وعʙم Ǽالʱعقʙʽ مʴفʨف الإدارȑ  العʺل ً́ ǽي أʻص غʛالفǼ ومع. والإثارة ʥفي  ذل 

 ǽقʨم الʱي للأنʢʷة تʨʸر وضع الʺفʙʽ مʧ أنه الʛʰʵاء مʧ وغʛʽهʦ الʺعلʺʧʽ معʙʳǽ ʦʤ الإدارȑ  العʺل وصف

 عʺʨمًا الʣʨائف هʚه إلى ʷǽار. الأرȃع الأساسॽة الʣʨائف مʧ أكʛʲ أو واحʙة تعʝȞ أنها على الʺʙيʛون  بها

ȌॽʢʵʱالǼ ʦॽʤʻʱادة والॽʁوال ʦȞʴʱا. والʺʻʽب ʦʱه وصف يʚائف هʣʨا الॼًقة غالȄʛʢǼ لةʶلʶʱاقع في مʨع ، الॼʢالǼ 

، ʧʺʹʱي ʦʤالعʺل مع  ȑع الإدارॽʺائف جʣʨع الȃفي الأر ʗوق ʙل. واحʲʺالȃم ، وʙʵʱʶات تʺʤʻʺال ʙيʙالع 
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ʧارد مʨʺلفة الʱʵʺعي في الʶال Șʽقʴʱافها لʙاتها أهǽكʺا. وغا ʨال هʴائف مع الʣالإدارة و ، ʧȞʺǽ ا ً́ ǽأ 

ʅॽʻʸه تʚارد هʨʺل الȞʷǼ ع إلى عامȃعات أرʨʺʳارد: مʨʺة الȄʛʷॼة الॽة والʺالǽمات و والʺادʨكʺا. الʺعل ʨه 

 الغʛض مع ، الأرȃع الأساسॽة الʣʨائف خلال مʧ الʺʨارد هʚه بʙمج الʺʙراء ǽقʨم ، ١.٢ الȞʷل في مʨضح

 الʣʨائف ॼʢǽقʨن  ʺʙراءال أن الȞʷل يʨضح ، أȑ. وفعالॽة ȞǼفاءة الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘʽ في الʺʲʺʱل الʻهائي

 تʙʴيʙ عʺلॽة هʨ ، الأولى الإدارȄة الॽʣʨفة ، الȌॽʢʵʱ. أهʙافها نʨʴ الʺʤʻʺة لʙفع الʺʨارد عʛʰ الأساسॽة

 وتʴلʽل دراسة ، الʺʲال سʽʰل على. إلॽه للʨصʨل الʰʶل أفʹل وتʙʴيʙ للʺʤʻʺة الʺʛغʨب الʺʱʶقʰلي الʺʨقف

 وتʛȄʨʢ ، الأهʙاف تلʥ لʴʱقȘʽ الاسʛʱاتॽʳॽات وتʙʴيʙ ، الʺʻاسॼة الأهʙاف ʷǼأن قʛار واتʵاذ ، الʯʽʰة

 هʚه مʧ كل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  وخʸائʟ عʺلॽات تʨʶد. الاسʛʱاتॽʳॽات تʻفʚʽ في للʺʶاعʙة الȞॽʱؔʱات

 على والʴʱفʜʽ الإبʙاع وʕȄثʛ ، الʯʽʰي الʺʶح في رئॽًʶॽا دورًا ، الʺʲال سʽʰل على ، الإدراك يلعʖ. الأنʢʷة

ات تعʙʺʱ. لʺʱʺʤʻهʦ والȞॽʱؔʱات والاسʛʱاتॽʳॽات للأهʙاف ʺʙراءال تʙʴيʙ كॽɿॽة ʛؗʷال ʛʰل الأكʲم Walmart 

ات في. الȌॽʢʵʱ أنʢʷة معʦʤ مع للʱعامل العلॽا الإدارة فʛق  على عادةً  Starbucks و Disney و ʛؗʷال 

 ، الʣʨائف تʦॽʺʸ عʺلॽة - الʦॽʤʻʱ هي الʲانॽة الإدارȄة الॽʣʨفة .ǼالȌॽʢʵʱ عادة الʺالʥ يهʦʱ ، الʸغʛʽة

 تʱʻج. الʣʨائف ومʨʺʳعات الʣʨائف بʧʽ للʶلʢة أنʺاȋ وȂنʷاء ، إدارتها ʧȞʺǽ وحʙات في الʣʨائف وتॽʺʳع

 Delta و Apple مʲل الʛʽʰؔة للʺʕسʶات Ǽالॼʶʻة. للʺʤʻʺة العام الإʡار أو الأساسي الهȞॽل العʺلॽة هʚه

Airlines و Toyota ، ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ اʚل هȞॽا الهʙًل معقȞʷǼ ق لاʙʸǽ .ʧʺʹʱل يȞॽة الهʙقات عॼʡ 

ات تعʺل ما غالॼًا. الʺʕʶولॽة ومʳالات الأنʢʷة مʸʴǽ ʧى لا عʙد إلى وʙʱʺȄ هʛمॽة ʛؗʷة الʛʽغʸل الȞʷǼ 

ȌॽʶǼ اॽًʰʶن ʛاشॼوم ʧم ʦॽʤʻʱنا كʺا. الʛؗقًا ذǼسا ، ʙات تعॽعʺل ʟائʸة وخʺʤʻʺها الʶعًا نفʨضʨا مॽًʶॽرئ 
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 معًا للعʺل الʺʤʻʺة أعʹاء تʴفʜʽ عʺلॽة هي ، الʲالʲة الʛئॽʶॽة الإدارȄة الॽʣʨفة ، الॽʁادة. الॽʤʻʱʺي للʶلʨك

Șʽقʴʱاف لʙة أهʺʤʻʺال.  

ʖʳǽ ع علىॽʺراءال جʙʺ اءʨا سʨن  كانʨعʺلǽ ة في ʛؗة شʺʵدة ضʙعʱات مॽʶʻʳال ʙʱʺت ʛʰاء  عʴلف انʱʵم

ʦا أن العالʨʺفهǽ ةॽʺادة أهॽʁفة. الॽʣʨة الȄعة الإدارǼاʛةاما  . الǼقاʛة هي ، الॽة عʺلॼʀاʛح مॽʴʸفات وتʛʸت 

 الʱؔالʅॽ في الBest Buy ʦȞʴʱ في الʺʙيʛ على يʱعʧʽ. أهʙافهʦ نȄʛʡ ʨʴقهʦ في لإǼقائهʦ ومʣʨفʽها الʺʤʻʺة

 الأداء تقʦॽʽ. الॽʣʨفة هʚه مʧ أساسॽًا جʜءًا الʶلॽؗʨة والʸʵائʟ العʺلॽات تعʛʰʱو . ذلʥ إلى وما والʺʜʵون 

  .الʺȞافآت وأنʤʺة
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    الأساسॻة الإدارȂة ) الʡʦائف٢الȜʵل (  

Basic Managerial functions 
  

  

Ȋॻʠʳʯال Planning :ةॽعʺل ʙيʙʴضع تʨلي الʰقʱʶʺب الʨغʛʺه الॽɾ ةʶسʕʺلة وأفʹل للʽل وسʨصʨه للॽإل 

 

ʤॻʢʹʯال Organization :ةॽعʺل ʦॽʺʸائف تʣʨع ، الॽʺʳائف وتʣʨات في الʙوح ، ʙيʙʴوت ȋة أنʺاʢلʶال 

ʧʽائف بʣʨات الʙحʨوال 

 الʺʤʻʺة أهʙاف لʴʱقȘʽ معًا ǽعʺلʨن  الʺʤʻʺة أعʹاء جعل عʺلॽة: Leading الॻɿادة

 

 .أهʙافهʦ نʨʴ لʨʱجʽههʦ وأعʹائها الʺʤʻʺة تʛʸفات وتॽʴʸح مʛاॼʀة عʺلॽة: Censotrolling الʙقاǺة

 

 الرقابة القيادة التنظيم التخطيط

البشرية الموارد  

المالية الموارد  

مادية موارد  

 مصادر
 المعلومات

وفاعلية بكفاءة التنظيمية الأهداف تحقيق  
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  الʸॻʢʹʯي والʴلʦك الʸهʸة الإدارة مهارات

Critical Management Skills and Organizational Behavior  

ʛʸʻع ʛآخ ʦالعʺل في مه  ȑالإدار ʨام اللازمة الʺهارات إتقان هॽʁائف للʣʨالǼ ةॽالأدوار وملء الأساس 

ا نʳاحًا الأكʛʲ الʺʙيʛون  ʱʺǽلʥ ، عام ȞʷǼل. الأساسॽة ًr Ȅʜا مȄًʨق ʧة الʺهارات مॽʻة الفॽʸʵʷة والॽʺॽʂوالʺفا 

 الʺهارات هʚه تʛتȌॼ.  الʺʤʻʺة داخل دةمʙʴ مهام لإنʳاز اللازمة الʺهارات هي الفॽʻة الʺهارات .والॽʸॽʵʷʱة

 مॽʰعات كاتʖ بʱعلʦॽ هʚا الʜʳʱئة مʙيǽ ʛقʨم. الإنʱاجॽة عʺلॽاتها في الʺʤʻʺة تʙʵʱʶمها الʱي Ǽالعʺلॽات عʺʨمًا

ʙيʙة جॽɿॽل كʽغʷام تʤفع نʙفي ال ʛʳʱʺال .ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ هǽʙة الʺهارات لॽʻقʱه اللازمة الʚالʺهʺة له ʧأجل م 

ʦॽتعل ʧȄʛم.الآخʙʵʱʶǽ  ونʛيʙʺعامل مهارات الʱمع ال ʧȄʛاصل الآخʨʱاد مع للʛاعات الأفʺʳوال ʦوفهʺه 

ʦهʜʽفʴا كʺا. وتʻʤقʹي ، لاحǽ  ونʛيʙʺءًا الʜا جʛًʽʰك ʧم ʦهʱفاعل في وقʱمع ال ʧȄʛالآخ ، ʥلʚل ʧاضح مʨال 

  .الآخʧȄʛ مع جʙًʽا يʱعاملʨا أن الʺهʦ مʧ أنه

 القȄʨة الʺفاॽʺॽʂة الʺهارات ذو الʺʙيॽʢʱʶǽ ʛع. الʺʛʳد الʱفʛʽؔ على الʺʙيʛ قʙرة هي الʺفاॽʺॽʂة الʺهاراتاما  

  . مʷاكل أو حʨاجʜ الآخʛون  يȐʛ  حʘʽ الفʛص رؤȄة ʻȞʺǽه أنه أȑ". الʛʽʰؔة الʨʸرة" رؤȄة

  الʺʤʻʺة. داخل مʙʴدة مهام لإنʳاز اللازمة الʺهارات: skills technical الفʹॻة الʸهارات

 والʳʺاعات الأفʛاد مع الفعال الʨʱاصل على القʙرة : interpersonal skills الآخʥȂʙ مع الʯعامل مهارات

ʦوفهʺه .ʦهʜʽفʴوت  

  الʺʛʳد. الʱفʛʽؔ على القʙرة :conceptual skills الʸفاॻʸॻʀة الʸهارات
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 على والʱعʛف والʳॽʱʻة الʖʰʶ بʧʽ العلاقات فهʦ على القʙرة :diagnostic skills الʝॻʳʵʯ مهارات

  للʺʷاكل. الʺʲلى الʴلʨل

  الȂʙʵॺة الʦʸارد وȀدارة الʸॻʢʹʯي الʴلʦك

Organizational Behavior and Human Resource Management  

ʙا لقʻʤقًا لاحǼي أن ساʺॽʤʻʱك الʨلʶال Ȍॼتʛمًا يʨʺع عॽʺʳǼ الاتʳة مʺʤʻʺومع. ال ʥة فهي ، ذلʢॼتʛم 

 لʚʳب الʺʨجهة الॽʺॽʤʻʱة الأنʢʷة مʨʺʳعة هي) HRM( الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة. الȄʛʷॼة الʺʨارد Ǽإدارة خاصة

 Ȑʨها الفعالة العاملة القʛȄʨʢوت ȍفاʴها والʽى. علʻعʺǼ ʛار ، أخʱʵǽ راءʙارد مʨʺة الȄʛʷॼال ʧʽفʣʨد مʙج ، 

 لʧؔ. وتʛȄʨʢهʦ الʺʣʨفʧʽ لʙʱرʖȄ بʛامج وȂنʷاء ، بهʦ والاحʱفاȍ الʺʣʨفʧʽ لʴʱفʜʽ وحʨافʜ مȞافآت وʨʢȄرون 

ʅॽن  كʨفʛعǽ ȑأ ʧʽمʙقʱʺال ʖʳǽ ا؟ أنʨفʣʨي ʅॽ  غʛʽها؟ مʧ تʴفʜًʽا أكʛʲ سʨؔʱن  الʱي الʺȞافآت ǽعʛفʨن  وؗ

ʙʵʱم ما غالॼًا الʺʲال سʽʰل علىالʶلʨك الॽʤʻʱʺي  مʳال مʧ عام ȞʷǼل  الأسʯلة هʚه على الإجاǼات ُʁت 

 مȞافأة كॽɿॽة فهʦ على ʺʙراءال تʶاعʙ الʴʱفʜʽ نȄʛʤات فإن ، وȃالʺʲل. الاخॽʱار قʛارات في الॽʸʵʷة سʺات

ʧʽفʣʨʺال ȍفاʱوالاح ʦل بهȞʷǼ ʛʲة أكॽفعال .Ȍلʶة تʜʽم ʧʽʶʴت ʥا في مهاراتʚل هʸء الفʨʹعلى ال ʠعǼ 

. الʱالॽة لॽʣʨفʥʱ الʺقابلة إجʛاء قʰل علʽها للإجاǼة مʱʶعʙًا تʨؔن  أن ʖʳǽ الʱي العʺل لʺقابلة الʷائعة الأسʯلة

ʧʺʹʱه تʚلة هʯالأس ʥاتǼجاȂها وʽعًا علॽʺج ʦॽʂي. مفاʺॽʤʻʱك الʨلʶال  
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  الʸॻʢʹʯي  للʴلʦك الاسʙʯاتʱॻي الʸفهʦم

THE STRATEGIC CONTEXT OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR  

ʜؔتʛات تॽʳॽاتʛʱة العʺل اسʴاجʻاء على الʷة إنʜʽة مॽʶافʻامة تʙʱʶم ȍفاʴها والʽي ، علʱوال ʙجʨفي ت ȑأ ʗوق 

 الفعالة الإدارة. الʺʻافʶة ضʙ نفʶها عʧ والʙفاع الȃʜائʧ جʚب في الʺʻافʧʽʶ على ʜʽʺǼة الʺʕسʶة ॽɾه تʱʺʱع

ة الʶابȘ الʻʱفȑʚʽ الʛئʝॽ قال كʺا. العʺل إسʛʱاتॽʳॽة وتʻفʚʽ تʻافॽʶة مʜʽة لʵلȘ الʺفʱاح هي للأفʛاد ʛؗʷال لʛʻج 

ʥȄʛʱؔجاك إل ʞلȄة ذات وʛم ، "ʧʴف نʛالآن نع ʧم ʧة تأتي أيॽاجʱة -  الإنॽاجʱة إنॽʁॽʁح ʛʽودة وغʙʴم - .

  . "والʺȞافأة ، والʴʺاسة ، والǼ ، ʧʽȞʺʱالȑʙʴʱ يʱʺʱعʨن  الʚيʧ الأشʵاص مʧ فʛق  مǽ ʧأتي إنه

  Sources of Competitive Advantageالʯʹافॻʴة  الʚʻʸة مʶادر

ʅॽك ʖʶʱؔة تʺʤʻة مʜʽة؟ مॽʶافʻد تʙح ʧʽʲاحǼ اتॽʳॽاتʛʱة الإسʙادر عʸة مʜʽʺة للॽʶافʻʱا الʺǼ في ʥذل 

 الʺʱʻج تʛȄʨʢ وأوقات ، والʛاحة ، الʺʺʱازة الȃʜائʧ وخʙمة ، الʶعʛ مʵʻفʹة أو الʻʸع جʙʽة الʺʳʱʻات

 على الʴفاȍ مع. الʖʶؔ عʧ الʺʕʶولʨن  هʦ الʺʕسʶة مʣʨفي أن. الʺعʛوف الʳʱارȄة العلامة واسʦ ، القʛʽʸة

 ومʵلʸة قȄʨة زȃائʧ قاعʙةالأعʺال وʻȃاء  لʳʻاح الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ الفعالة الإدارة فإن ، الʻʱافॽʶة الʺʜʽة

ʛاجʱʺئة لʜʳʱل ، الʨصʨعة إلى والʨʺʳواسعة م ʧات مʳʱʻʺة الॽدة عالʨʳال ʛعʶǼ ʠفʵʻم ، ʧʽفʣʨʺوال 

ʧʽمʜʱها الʺلʴʻʺǽ ةʜʽة مॽʶافʻات على ت ʛؗʷال ʛار.  الأصغʳئة تʜʳʱة الأقل الʛعلى. شه ʦغʛال ʧأن م 

ʨؔʱسʨفع كʙها تʽفʣʨʺل ʛʲأك ʛʽʲȞǼ ʧب مʛها أقʽʶافʻع أنها إلا مʱʺʱات تʙعائǼ ةॽعلى مʺاثلة مال ʅॽتؔال 

 إلى يʕدȑ بʙوره وهʚا . الʺʣʨفʧʽ إنʱاجॽة مȄʨʱʶات وارتفاع الʺʣʨفʧʽ دوران معʙل انʵفاض ʖʰʶǼ العʺالة

ة تʨؔن  أن ʖʳǽ ، تʻافॽʶة مʜʽة على للʨʸʴل ، بʨرتʛ لʺاȞǽل وفقًا. الʨʳدة عالॽة زȃائʧ تȃʛʳة ʛؗʷفي ال 
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 إما -) الʺقʨʰل والʶعʛ والʙʵمة الʨʳدة مʧ مȄʜج( أمʨالهʦ مقابل أعلى ॽʀʺة الȃʜائʧ مʻح على قادرة الʻهاǽة

ا ًr ʱʻأفʹل م Șʴʱʶǽ اʛًازًا سعʱʺأو م ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ جʱʻʺال ʙʽʳال ʛعʶǼ رًا أقلʙʸة مʜʽʺة للॽʶافʻʱضح . الʨي 

 الʺفʱاح هي الʺʤʻʺة مॼʂʨة أن تلاحȎ أن ʖʳǽ. الʻʱافॽʶة للʺʜʽة الʺʱʴʺلة الʺʸادر Ǽعʠ ١.١ الʙʳول

ʧʽأمʱكل ل ʧه مʚه .ʙأح ʦاء أهॽي الأشʱم الʨقǽ ون  بهاʛيʙʺال ʨه ʚʽفʻة تॽʳॽاتʛʱة عʺل إس ʛؗʷال .ʞاقʻن ʙعǼ 

ʥة ذلॽʳॽاتʛʱالعʺل اس ʙȄʜʺǼ ʧل مʽʸفʱال ، ʥلʚ  تعʜز أنونʺاذج الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  لʺفاʧȞʺǽ ʦॽʂ كʅॽ وؗ

  .تʻفʚʽها وتʙعʦ للʺʕسʶة الʷاملة العʺل اسʛʱاتॽʳॽة

  ١.١الʙʳول 

ʧȞʺǽ ات ʛؗʷار للॽʱعي اخʶة وراء الʜʽʺة الॽʶافʻʱام الʙʵʱاسǼ عةʨʺʳم ʧادر مʸʺلفة الʱʵʺال.  

  .الʴالॽة والʙʵمات الʺʳʱʻات وتʧʽʶʴ جʙيʙة وأسʨاق وخʙمات مʳʱʻات تʛȄʨʢ  الابʱؔار

  .الʺʻافʶة لʺʻع الʨʱزȄع قʨʻات على الʛʢॽʶة  الʨʱزȄع

  ʛʶǼعة الʺʱʶهلʧʽؔ إلى خʙمʥʱ أو مʥʳʱʻ إʸǽال في الʜʽʺʱ  الʛʶعة

  .معها الʱعامل للعʺلاء أسهل تʨؔن  أن  الʛاحة

  .الʺʻافʧʽʶ أمام والʙʵمات الʺʳʱʻات تقʨʶǽ  ʦǽʙق  مʧ أول

  .تؔلفة الأقل الʺʜود كʨنها  :الʱؔلفة

  .Ǽعʙه أو أثʻاءه أو الॽʰع قʰل للعʺلاء دعʦ أفʹل تقʦǽʙ  الʙʵمة

  .جʨدة Ǽأعلى خʙمة أو مʱʻج تقʦǽʙ  الʨʳدة

  .إʳǽابॽة الأكʛʲ الʨʸرة تʛȄʨʢ  الʳʱارȄة لعلامةا
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  Types of Business Strategies أنʦاع اسʙʯاتॻʱॻات العʸل

 ʁأو ال ʛعʶاءً على الʻة بʺॽʀ ة ʛؗʷال Șلʵت ʙمة القʙة أو خॽجʨلʨʻؔʱادة الॽʧائȃʜ  املʨه العʚه ʧج مȄʜأو م

ات الأخȐʛ ، ولʻؔها  وغʛʽها. تʧʺʹʱ إسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʷمع ال ʝافʻʱة الॽɿॽȞǼ ةʢॼتʛʺص الʛات والفǽʙʴʱالعʺل ال

ا ً́ ǽل أʺʷت:  

ة • ʛؗʷلفة في الʱʵʺة الॽɿॽʣʨالات الʳʺات الॽʳॽاتʛʱاس.  

وتغʛʽʽ كʅॽ سʦʱʽ الʱعامل مع ʛʣوف الʻʸاعة الʺʱغʛʽة مʲل تʛȄʛʴ الʨʶق ، ونʹج سʨق الʺʳʱʻات ،  •

ॼʽة الȞʶانॽة لل ʛؗʱالʧائȃʜ.  

ة Ȟؗل مʨʺʳعة مʧ القʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʵارات الʱي تʨاجهها. اسʛʱاتॽʳॽات العʺل  • ʛؗʷعالج الʱس ʅॽك

مʢʢʵة جʜئॽًا وتʱفاعل جʜئॽًا مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة. يʨجʙ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʺʻȞة لأȑ مʤʻʺة 

ʱت ʙلفة. قʱʵات عʺل مʙلفة في وحʱʵات مॽʳॽاتʛʱة اسʺʤʻʺع الॼʱت ʙوق ، ʧم ʛʲا أك ً́ ǽات أ ʛؗʷع الॼ

ات أن تʻافʝ بʳʻاح مʧ خلال ʨؗنها  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ، ʛرتʨل بȞǽوفقًا لʺا .ʧʽمع ʗة في وقʙة واحॽʳॽاتʛʱاس

أرخʟ مʱʻج ، أو عȘȄʛʡ ʧ صʻع مʳʱʻات فʙȄʛة ǽقʙرها الʺʱʶهلʨؔن ، أو مʧ خلال تȘʽʰʢ خʛʰاتهʦ في 

  .الʵاصة بهʚا القʢاع قʢاع ضȘʽ مʧ الʨʶق لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʻج أو الʙʵمة

  :هيللʺʜʽة الʻʱافॽʶة ॽʳॽات العʺل الأساسॽة الʲلاث اسʛʱات 

 . الʟʸʵʱ ٣. الʱʺايʜ ॽʀ٢ادة الʱؔلفة  .١
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  Cost Leadership Strategy  الʯؒلفة ॻɾادة اسʙʯاتॻʱॻة

ات تʶعى ʛؗʷي الʱع الॼʱة تॽʳॽاتʛʱادة إسॽʀ ؔلفةʱن  أن إلى الʨؔج تʱʻʺاعة في تؔلفة الأقل الʻʸال  Ȑʨʱʶʺل 

ʧʽمع ʧدة مʨج جʱʻʺن  ما عادة. الʨؔه تʚات ه ʛؗʷل في فعالة الʨʸʴع أو على الȄزʨأو ت ʦॽʺʸت 

 الʱي الأجʜاء مʧ عʙد Ǽأقل الʺʳʱʻات تʦॽʺʸ ، الʺʲال سʽʰل على( ȞǼفاءة تॽʻʸعها ʧȞʺǽ الʱي الʺʳʱʻات

 الȃʜائʧ أسعار وȃالʱالي ، الإنʱاج تؔالʅॽ على للʴفاȍ الفعالة الॽʻʸʱع عʺلॽات وهʙʻسة) تॽʺʳع إلى تʱʴاج

ة جʙًʽا مʲالاً  ǽ Walmartعʵʻʺ .ʙفʹةال ʛؗʷم لʙʵʱʶة تॽʳॽاتʛʱادة اسॽʀ ؔلفةʱل على. الʽʰال سʲʺال ، 

 الʙʴيʘ الʺعلʨمات ونʤام الؔفاءة عالॽة الʨʱرʙȄ سلʶلة مʧ كل إنʷاء في كȞʷǼ ʛʽʰل Walmart اسʛʺʲʱت

ȍفاʴانات على للॽʰفي ال ʗقʨل الفعلي الʨح ȋاء أنʺاʛش ʥهلʱʶʺه. الʚح هʺʶة ت ʛؗʷل Walmart ʙأكʱالǼ 

ʧيها أن مʙات لʳʱʻʺة الॼاسʻʺها في الʛاجʱات مॽʺؔالǼ لىʲʺع في الॽʺف. الأوقات جʛعǽُ ائعǼ ئةʜʳʱا ال ً́ ǽأ 

 تʤل حʱى مʵʻفʹة أسعارهʦ على الʴفاȍ إلى Ǽاسʛʺʱار يʙفعهʦ مʺا ، مʨردǽه مع صعʖ مفاوض Ǽأنه

ا مʵʻفʹة Walmart في الʜʳʱئة أسعار ً́ ǽاول ما عادة. أʴات تʺʤʻʺي الʱع الॼʱة تॽʳॽاتʛʱإس ȍفاʴلل 

 هʚه في الʺʣʨفʨن  ʱʴǽاج. الʷʱغʽلي الʜʽʺʱ في تʻافॽʶة مʜʽة تʛȄʨʢ مʵʻفʹة والأسعار الʱؔالʅॽ على

ات ʛؗʷإلى ال ʙيʙʴات تॽها الفعالة العʺلʱعǼاʱة وم ات تʻʰʱى ما كʛʽʲا. الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ في والʺʷارؗ ʛؗش 

 أجل مʧ الʷʱغʽلॽة أنʱʺʤها لʱعʙيل ʛʡق  عǼ ʧاسʛʺʱار الʺʕسʶات هʚه تʘʴॼ. الʻهج هʚا والʻقل الॽʻʸʱع

 تعʙ. الʺʻافʧʽʶ مʳʱʻات مع بʳʻاح يʻʱافॽɾ ʝه مʛغʨب مʱʻج تقʦǽʙ مع الأسعار وخفʠ الʱؔالʅॽ تقلʽل

Dell Computers و FedEx و Walmart لةʲة أمʙʽات ج ʛؗʷي للʱال ʙʺʱتها تعʜʽة مॽʶافʻʱعلى ال 

ʜʽʺʱلي الʽغʷʱال .ʖلʢت ʦʤات مع ʛؗʷازة الʱʺʺال ʧة مॽاحʻة الॽلʽغʷʱال ʧراءال مʙʺ ʅॽʣʨت ʖȄرʙوت ʧʽفʣʨم 

ʧʽنʛم ʧȄعلى قادر ʜʽ ʛؗʱاف على الʙاج أهʱة الإنʛʽʸالأجل ق ، ʧيʚن  والʨʰʻʳʱر يʙاله ، ʧيʚن  والʨʺʱيه 
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 صغʛʽة رȃح هʨامʞ مع الʷʱغʽلॽة الʻاحॽة مʧ الʺʺʱازة الʺʤʻʺات تعʺل ما عادة . الإنʱاج تؔالʅॽ بʱقلʽل

  .الفʛدȑ الأداء على الاعʱʺاد  مʧ أكʛʲ الʳʺاعي العʺل على الاعʱʺاد و ثابʱة ولʻؔها

  Differentiation Strategy الʚʻʻʸʯ اسʙʯاتॻʲॻة

ʨعʙة تॽʳॽاتʛʱاس ʜايʺʱإلى ال ʛȄʨʢات تʳʱʻمات أو مʙذات خ ʟائʸة خʙȄʛرها فʙقǽ  ʧائȃʜال .ʧم ʘʽح 

ة الʺʱʻج تفʛد خلال مʧ الʺʹافة الॽʁʺة تʺʧȞّ قʙ ، الʺفهʨم ʛؗʷال ʧض مʛف ʛمقابل أعلى سع ʥل. ذلʺʷت 

ة ʧȞʺǽ الʱي الأǼعاد ʛؗʷلل ʜʽʽʺʱها الʻʽرة بʨʸال )Coca-Cola (، انةʱج ومʱʻʺال )ʝǼملا Wrangler (، 

ات Ǽعʠ تʺApple .(ʜʽ مʳʱʻات( الاسʙʵʱام وسهʨلة ،) Volvo( والʶلامة ،) Lexus( والʨʳدة ʛؗʷال ، 

ة مʲل ʛؗش Spirit، هاʶنف ʧها عʽʶافʻم ʧاع خلال مॼة اتॽʳॽاتʛʱاس ʙʺʱتع Ȍعلى فق ʦǽʙات تقʳʱʻمات مʙوخ 

ات ʧȞʺǽ. مʵʻفʹة وʱȃؔلفة اضافات ومʜاǽا بʙون  أساسॽة ʛؗʷعة للǼاʱم ʛʲأك ʧة مॽʳॽاتʛʱة اسʙفي واح ʗوق 

ʙه في. واحʚالة هʴفإن ، ال Spirit ʨه ʙتؔلفة قائ ʜʽʺا. ومॼًاول ما غالʴات تʺʤʻʺي الʱع الॼʱة تॽʳॽاتʛʱاس 

ʜتʺاي ʛȄʨʢة تʜʽة مॽʶافʻاءً  تʻؔار على بʱج ابʱʻʺال .ʖلʢʱا يʚه ʧم ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢات تʳʱʻمات مʙوخ 

ات هʚه تʵلȘ. الʨʶق  في مʜʽة لʵلǼ Șاسʛʺʱار جʙيʙة ʛؗʷال Ȏافʴع ثقافة على وتʳʷت ʧʽفʣʨʺح على الʛʡ 

ة في جʙيʙة أفؔار ʛؗʷع. الʺʱʶه تʚات ه ʛؗʷال ʙعǼ ʥه إلى ذلʚرسها الأفؔار هʙوت 

ات لهʚه Ǽالॼʶʻة ʛؗʷال ʙعǽ ر الإدخالʛؔʱʺات الʳʱʻʺة للʙيʙʳا الʛًا أمॽًقاء أساسॼة في للʶافʻʺه. الʚه 

ات في شائعة الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗا شॽجʨلʨʻؔʱة الȄوالأدو .ʙتع Johnson & Johnson و Nike و Apple 

 الʺʳʱʻات مǽ ʧȄʛؔʱʰعʺل ما عادة. الʺʳʱʻات ابʱؔار على الʻʱافॽʶة مʜʽتها تعʙʺʱ الʱي للʺʕسʶات جʙʽة أمʲلة

. ثقافة الابʱؔار وȄعʜزون  الʺʙراء ʨʢǽر ، الغاǽة لهʚه تॽʁʴقا. بهʦ الʵاصة الأعʺال رȄادة بʯʽة حʺاǽة على

ا Ȅقʨمʨن خʛʰت و  على بʻاءً  للॽʣʨفة الʺʛشʧʽʴ اخॽʱار مʧ بʙلاً  ً́ ǽأ ʦॽʽقʱشح كان إذا ما بʛʺه الʻȞʺǽ العʺل 
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 لʙيهʦ الʚيʧ والʛȄʨʢʱ الʘʴॼ مʣʨفي. ومʙʰعًا الʚهʧ مʻفʱح الʺʛشح كان إذا وما فʛق  في تعاوني ȞʷǼل

ʜʽ ، رȄادǽة عقلॽة ʛؗل وتȄʨʡ ل ، الأجلʺʴض عالي وتʨʺام ، للغʺʱواه ʦعلʱالǼ افʷʱن . والاكʨفʣʨʺال 

ʧيʚن  الʨاجʱʴǽ ار إلىʛقʱرة الاسʙعلى والق ʕʰʻʱال ʧا لʨنʨȞǽ ʧʽʰاسʻا م ً́ ǽاج. أʱʴǽ  ونʛيʙʺات في ال ʛؗʷال 

ا الʺʛؔʱʰة ً́ ǽإلى أ ʜʽفʴت ʧʽفʣʨʺال ʧȄʛالآخ ʦهʻʽȞʺا وتʨنʨȞॽل ʧʽʴʱفʻا م ً́ ǽاح أʛʱة أفؔار ولاقʙيʙل جȞʷǼ 

  .اسॼʱاقي

 لʱقلʽل الʺʱʻج تʛȄʨʢ أو الॽʻʸʱع عʺلॽة كفاءة تعOperational excellence: ʦॽʤ الʵʯغʻلي الʯفʦق 

ʅॽؔالʱال، 

 ،العʺلاء ǽقʙرها فʙȄʛة خʸائʟ لها خʙمة أو مʱʻج تDifferentiation strategy: ʛȄʨʢ الʚʻʻʸʯ خʠة

 

 ،جʙيʙة خʙمات أو مʳʱʻات تProduct innovation: ʛȄʨʢ الʱʯʹʸات ابʯؒار

 

  Specialization Strategy الʝʶʳʯ اسʙʯاتॻʱॻة

 ʜ ʛؗات ت ʛؗʷي الʱع الॼʱة تॽʳॽاتʛʱاس ʟʸʵاع على تʢان أو قȞد مʙʴم ʧق  مʨʶج - الʱʻم ʙأو ، واح 

 ॽʀادة أو الʱʺايʜ اسʛʱاتॽʳॽة إما وتॼʱع - الʵاصة الاحॽʱاجات ذوȑ  مʧ مʧȄʛʱʷ أو ، معʧʽ نهائي اسʙʵʱام

ات تعʛف. هʚا الʨʶق  قʢاع داخل الʱؔلفة ʛؗʷة الʴاجʻي الʱع الॼʱة تॽʳॽاتʛʱة إسʸʸʵʱة مʴȄʛق  شʨʶال 

 ناجʴة الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه تʨؔن  أن ʧȞʺǽ. الʨȃʜن  ولاء مʧ عالॽة بʙرجة تʱʺʱع ما وغالॼًا جʙًʽا بها الʵاصة

 لا شيء تقʦǽʙ على القʙرة أو ، الʺȞانة نفʙʵǽ ʝمʨن  الʚيʧ الʺʻافʧʽʶ مʧ أقل تؔالʅॽ إما عʻها نʱج إذا

 مʜʽة تʛȄʨʢ الʟʸʵʱ اسʛʱاتॽʳॽة تॼʱع الʱي الʺʕسʶات تʴاول ما غالॼًا. للȃʜائʧ ʧالآخʧ Ȅʛالʺʻافǽ ʽʶفعله

 وقابلة فʙȄʛة خʙمات أو مʳʱʻات لʱقʦǽʙ جاهʙة وتʶعى الȃʜائʧ مع الʙʽʳة العلاقة إلى اسʻʱادًا تʻافॽʶة
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ʟॽʸʵʱة للॽʰلʱاجات لॽʱا احȃادة ئهازȄن  ولاء وزʨȃʜال .ʧʺʹʱا يʚهج هʻال ʦॽʶاق تقʨاعات إلى الأسʢأو ق 

ʚافʻم ʦث ʦॽʺʸوض تʛة ع ʛؗʷة الॽʰلʱات لॼلʢʱم ʥالات تلʳʺال .ʖلʢʱاء يʷن  ولاء إنʨȃʜال ʧم ʧʽفʣʨʺال 

 لأʛʶǼ ȑعة الاسʳʱاǼة مʧ يʨʻȞʺʱا حʱى الʷʱغʽلॽة الʺʛونة مع زȃائʻهʦ حʨل الʱفʽʸلॽة الʺعʛفة بʧʽ الʳʺع

 الʺʕسʶات تʻʰʱى ما غالॼًا. الʵاصة الʢلॼات تلॽʰة إلى الʺʱʻج تʟॽʸʵ مʧ ، تقॼًȄʛا العʺʽل احॽʱاجات

 العʛʸʻ هي الʺॼʂʨة أن الʙʵمة جʨدة خʛʰاء معǽ ʦʤقʨل. الʻهج هʚا والʺॽɾʛʸة والʜʳʱئة الاسʷʱارȄة

ʛʲة الأكॽʺاء في أهʻة ب ʛؗجهة شʨم ʨʴن ʧائȃʜإن . ال ʅॽʣʨت ʧʽʺعلʱم ʧʽʢʷن  نʨعʱʺʱهارات يʺǼ ةʙʽفي ج 

 ضʺان على وʶȄاعʙ للȃʜائʧ الʻʱافॽʶة الʺʜʽة Ȟǽʺل أن شأنه مʧ الʹغȌ تʗʴ  ومʛونة الȃʜائʧ مع العلاقات

ʜȄʜة تعʺʤʻʺار الʛʺʱاسǼ رتهاʙفاء على قʨد الʨعʨالǼ ʧائȃʜا . للʛًʤتعاون  لأن ن ʧʽفʣʨʺال ʦمهʺان وتعاونه 

ʛȄʨʢʱة العلاقة لʙʽʳمع ال ʧائȃʜال ، ʖʳǽ راءال علىʙʺ ا ً́ ǽأ ʜʽ ʛؗʱاء على الʻق  بʛاء فعالة فʷنȂات وʨʻق 

ات ʧȞʺǽ. فعالة اتʸال ʛؗʷل لʲم ʝȞȃارʱل سʨʸʴعلى ال ʛا أعلى سعॽًʰʶاتها نʳʱʻʺل ʖʰʶǼ هاʜʽ ʛؗعلى ت 

 ذوȑ  الأشʵاص ذلʥ في Ǽʺا ، أرخʟ عʺالة تʅॽʣʨ في سʱارʝȞȃ بʙأت لʨ تʽʵل. الȃʜائʧ علاقات

 سʱارʝȞȃ مʜʽة سʵʻʱفʠ. ورضاهʦ الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ في اسʲʱʺاراتها وخفʹʗ ، الʹॽɻفة الاتʸال مهارات

ة على وسʱʽعʛʶǼ ، ʧʽعة الʻʱافॽʶة ʛؗʷال ʠخف ʛتها سعʨقه ȍفاʴدة على للʨع ʧائȃʜال .ʙق ȑدʕا يʚفي ه 

 جʚب عʧ تʨقفʗ لأنها الʟʸʵʱ اسʛʱاتॽʳॽة مʧ بʙلاً  الʱؔلفة ॽʀادة لاسʛʱاتॽʳॽة سʱارʝȞȃ اتॼاع إلى الʻهاǽة

ʜʽفʴقاء وتॼʱاع واسʨأن ʧʽفʣʨʺاللازمة ال ʦعʙها لʱʽʳॽاتʛʱة اسॽالأصل.  
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  Growth Strategy الʹʦʸ اسʙʯاتॻʱॻة

ة تʨسॽع هʨ آخʛ اسʛʱاتʳॽي خॽار ʛؗʷعي الʶادة والȄʜة الأعʺال لȄارʳʱا. الॼًع ما غالॼʱات ت ʛؗʷال 

 الʺʢلȃʨة الأعʺال تʨسॽع وʢʱȄلʖ ، الʶهʦ أرȃاح لȄʜادة الʺʧȄʛʺʲʱʶ لʱفʹॽلات اسʳʱاǼة نʺʨ اسʛʱاتॽʳॽة

 و Blaze Pizza مʲل للʨʺʻ مʨجهة سلاسل تفʱح ، الʺʲال سʽʰل على. إضاॽɾة مʨاهʖ اكʶʱاب عʺʨمًا

Five Guys Burgers امʤʱانǼ ʛاجʱة مʙيʙج ʖلʢʱراء تʙم ʧʽفʣʨوم ʧʽʽإضاف .ʙʺʱعǽ احʳة نॽʳॽاتʛʱاس 

ʨʺʻرة على الʙة ق ʛؗʷاد على الʳǽإ ȍفاʱد والاحʙالعǼ حॽʴʸاع الʨوأن ʧʽفʣʨʺال ȍفاʴها على للʨʺن 

 أو مʸانع فʱح ȘȄʛʡ عʧ الʙاخل مʧ الʺʤʻʺة تʨسع مع ʙʴǽث  عʹȄًʨا الʨȞǽ ʨʺʻن  أن ʧȞʺǽ. الʺقʨʸد

ʛاجʱة مʙيʙكان إذا. ج ʛالأم ʥلʚفإنه ك ʖلʢʱارًا يʺʲʱفي اس ʅॽʣʨار تॽʱواخ ʖȄرʙاص وتʵالأش ʧʽʰاسʻʺال 

ة عʺلॽات لʨʱسॽع ʛؗʷال .ʧȞʺǽ ات ʛؗʷا لل ً́ ǽعة أǼاʱات مॽʳॽاتʛʱاس ʨʺʻال ʧات خلال مॽمج عʺلʙال 

 دولॽًا والʨʱسع الʨʺʻ لʴʱقȘʽ للʺʕسʶات شائعة Ȅʛʡقة والاسʨʴʱاذ الانʙماج عʺلॽات كانʗ. والاسʨʴʱاذ

 عʺلॽات تʨؔن  أن ʧȞʺǽ ، الʺʤʻʺة أعʺال تʨسॽع إلى Ǽالإضافة. الʻʸاعة على القʨʽد لإلغاء والاسʳʱاǼة

ا والاسʨʴʱاذ الʙمج ً́ ǽلة أʽة وسʶسʕʺاب للʶʱدة لاكʨʳة الॽʺ  إسʛʱاتॽʳॽة لʻʱفʚʽ تʱʴاجها الʱي الʺʨاهʖ وؗ

 الʨʱافȘ مʛاعاة الʺهʦ مʧ ، الʨʺʻ اسʛʱاتॽʳॽة لʻʱفʚʽ كȄʛʢقة والاسʨʴʱاذ الʙمج عʺلॽات اسʙʵʱام عʙʻ. أعʺالها

ʧʽثقافات ب ʦॽʀو ʧʽʱʺʤʻʺاكل الॽة والهॽʺॽʤʻʱال .ʧȞʺǽ أن ȑدʕم يʙع Șابʢʱال ʧʽات بʶسʕʺة الʳمʙʺأو ال 

 ʖʰʶǼ والاسʨʴʱاذ الʙمج عʺلॽات تفʷل ما غالॼًا. الʺʨهʧʽȃʨ الʺʣʨفʧʽ وفقʙان الأداء ضعف إلى الʺॼʶʱȞة

   . الʺالॽة أو الفॽʻة الʺȞʷلات مʧ بʙلاً  الʲقاॽɾة الʺȞʷلات
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  الʸॻʢʹʯي والʴلʦك الأعʸال اسʙʯاتॻʱॻة تؒامل

Integrating Business Strategy and Organizational Behavior  

 عادةً  ، الʺʲال سʽʰل علىالʶلʨك الॽʤʻʱʺي  و العʺل اسʛʱاتॽʳॽة تȌȃʛ الʱي الʺهʺة الʛواȌǼ مʧ عʙد هʻاك

ة تʱʴاج ما ʛؗʷي الʱال ʙʺʱة على تعॽʳॽاتʛʱادة اسॽʀ ؔلفةʱقاء إلى الǼع إॽʺفʹة نفقاتها جʵʻر مʙان قȞالإم .

ʥلʚل ، ʙه تʺلي قʚة هॽʳॽاتʛʱاد الاسʺʱعلى الاع ʧʽفʣʨʺال  ȑر ذوʨفʹة الأجʵʻʺاولة الʴة ومʱʺأت ʛʰد أكʙع 

ʧȞʺم ʧائف مʣʨه. الʚاءات هʛورها ، الإجʙب ، Șعلʱح تʨضʨوافع بʙف بʣʨʺال ʦॽʺʸل. العʺل وتʲʺالȃو ، 

ʙق ʖغʛة ت ʛؗʷي الʱم الʙʵʱʶة تॽʳॽاتʛʱاس ʜايʺʱفي ال ʙʽأكʱمة على الʙخ ʧائȃʜة  الॽالʲرة مʨʸǼ .ةʳॽʱون 

ʥلʚاجة فهي ، لʴǼ إلى ʧʽفʣʨم ʦيهʙل ʜافʴال ʦǽʙقʱات لȄʨʱʶة مॽعال ʧمة مʙʵوقادة ، ال ʦهʻȞʺǽ ةʙاعʶʺال 

 اسʛʱاتॽʳॽة تʢʱلʖ ما غالॼًا. الȃʜائʙʵǼ ʧمة مʛتȌॼ مȞافأة وȞॽʂل ، الȃʜائʧ خʙمة ثقافة تʛȄʨʢ في

ʟʸʵʱال ʧʽفʣʨن  مʨعʱʺʱهارات يʺǼ راتʙة وقʸʸʵʱم .ʖلʢʱي ʚʽفʻة تॽʳॽاتʛʱالإس ʛʽʽغʱي والʳॽاتʛʱالاس 

ا ً́ ǽات أʛʽʽة تغॽʺॽʤʻاق واسعة تʢʻال .ʙن  قʨȞǽ انʻاث ʧها مʛʰقافة أكʲة الॽʺॽʤʻʱة الʙيʙʳات الॽ ʨؗلʶوال 

 Ǽعǽ ʠفʱقʛ أن الʺʱʴʺل مʧ ، الاسʛʱاتʳॽي الʱغॽʰʡ ʛʽʽعة على اعʱʺادًا. الʺʣʨفʧʽ مʧ الʺʢلȃʨة الʙʳيʙة

ʧʽفʣʨʺة إلى الॼɼʛى أو الʱرة حʙعلى الق ʦة دعॽʳॽاتʛʱة الاسʙيʙʳال .ʙق ʙاعʶǽ افʙهʱد اسʨالإدارة جه 

ʖȄرʙʱاص لʵالأش ʧʽʺفي الʺه ʚʽفʻة تॽʳॽاتʛʱة اسʙيʙج ʦهʜʽفʴوت ʛʽأثʱوال ʦهʽها في علʵॽسʛت ʛʽأثʱل  والȞʷǼ

 الʻʱافॽʶة الʯʽʰة. الʺʨصلات أشॼاه رقائȘ بॽʻʸʱع حالॽًا تقʨم مʕسʶة تʽʵل. الاسʛʱاتॽʳॽة فعالॽة على نهائي

ʜ. الʱؔلفة على تʻʱافʝ أن ʖʳǽ الʺʤʻʺة تʳعل ʛؗة تʺʤʻʺة الؔفاءات على الॽلʽغʷʱال ʦȞʴʱفقات في للʻال .

ʖʸʻها يʜʽ ʛؗاء على تʨʱاح ʅॽؔالʱز ، الʜقافة وتعʲال ʙʽقʱارم الʸال ʙاعʨقǼ لʽغʷʱة الʙاعʶʺفي لل Șʽقʴت 

 خلال مʧ أفʹل تʻافʶي وضع تʙʴيʙ الʺʤʻʺة أرادت إذا سʱʽغʛʽ الȑʚ ما في الآن فʛؔ. الأهʙاف هʚه
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ʟʸʵʱفي ال ʦॽʺʸائح تʛش ʛتʨʽʰʺة كʙيʙة جʛؔʱʰعانة ومʱادر والاسʸʺǼ ةॽاجها خارجʱإلى لإن ʙبل 

ʠفʵʻر مʨا في الأجॽن . آسʨȞॽس ʜʽ ʛؗة تʺʤʻʺؔار على الآن الʱلات وحل الابȞʷʺاعي والعʺل الʺʳال .

ا تʙȄʜ قʙ. والʨʱاصل والʴʱفʜʽ الॽʁادة مʧ والʺʙȄʜ القʨاعʙ لإنفاذ أقل جهʙ بʚل إلى الʺʙيʛون  سʱʴॽاج ً́ ǽأ 

ة   . القʛار صʻع في الʺʣʨف مʷارؗ

ʖʳǽ ك أنʙاعʶة تʷاقʻʺقة الǼاʶعلى ال ʦي دور فهʺॽʤʻʱك الʨلʶفي ال ʚʽفʻعة تʨʺʳعة مʨʻʱم ʧم 

ة عʺل اسʛʱاتॽʳॽة لʻʱفǼ ʚʽه الॽʁام ʖʳǽ ما الفعالʨن  الʺʙيʛون  ǽفهʦ. الأعʺال اسʛʱاتॽʳॽات ʛؗʷال ، ʦث 

 أن ملاحʤة الʺهʦ مʧ. لإنʳازها الʺʣʨفʧʽ أنʢʷة في وʨʺȞʴʱȄن  ، وʨȄجهʨن  ، وʨʺʤʻȄن  ، ʨʢʢʵǽن 

 تȘʽʰʢ سʶॽاعʙك. الآخʧȄʛ خلال مʧ العʺل يʜʳʻون  فهǼ  ʦأنفʶهʦ الॽʺॽʤʻʱة الأهʙاف ʴǽققʨن  لا ʺʙراءال

ʦॽʂي ونʺاذج مفاʺॽʤʻʱك الʨلʶونة الʛʺǼ ام علىॽʁال ʥلʚل بȞʷǼ ʛʲة أكॽفعال.  

  الʸॻʢʹʯي  للʴلʦك الʸفاʸॻʀي الʦʢʹʸر

CONTEXTUAL PERSPECTIVES ON ORGANIZATIONAL BEHAVIOR  

ا تʕثʛ - الʱفاعلॽة الʛʤʻ ووجهة والʨʢارȏ  الأنʤʺة مʨʤʻرات وأبʛزها الʛʤʻ وجهات مʧ العʙيʙهʻاك  ً́ ǽأ 

 الʱالॽة الفʨʸل في نʨقʗʷ الʱي والȄʛʤʻات الʺفاʦॽʂ مʧ العʙيʙ تعʝȞ. الॽʤʻʱʺي للʶلʨك فهʺʻا على

 في الʶلʨك حʨل الʺعاصʛ تفʛʽؔنا مʧ الʛʽʲؔ على تʕثʛ أساسॽة نʛʤ وجهات تʺʲل إنها هʚه الʛʤʻ وجهات

 أوضح ȞʷǼل الʶلॽؗʨة للعʺلॽات ʺʙراءال اسʙʵʱام كॽɿॽة بʛؤȄة لʻا تʶʺح فهي ذلʥ إلى Ǽالإضافة. الʺʤʻʺات

  . هʚه الʛʤʻ وجهاتمعʛفة  قʰل. الॽʺॽʤʻʱة الفعالॽة لʴʱقȘʽ سعʽهʦ أثʻاء
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  الʸॻʢʹʯي؟  الʴلʦك أصʦل هي ما

What Are the Origins of Organizational Behavior؟  

 الآخʧȄʛ فهʦ مʴاولة في الʻاس بʙأ عʙʻما ، الʱارȄخ قʰل ما عʨʸر إلى الॽʤʻʱʺي الʶلʨك تارȄخ ǽعʨد

ʦهʜʽفʴوت ʦادتهॽʀو .ʛؔف فʨʶلʽناني الفʨʽن  الʨʡفي أفلا ʛهʨادة جॽʁال ، ʞوناق ʨʢاصل أرسʨʱع الʻالʺق .

ʧȞʺǽ رʨʲة أساس على العʨة القॽʺॽʤʻʱاسة الॽʶفي وال  ʖʱيكʱال ʙȄʜها يʛʺع ʧات عام ٢٣٠٠ عǼاʱ  وؗ

 عالʦ قʰل مʧ لاحقًا الؔارʜȄمॽة الॽʁادة مʻاقʷة تʺʗ. عʛʷ الʶادس القʛن  في مॽȞافʽلي الإʢǽالي الفʽلʨʶف

 اهʱʺام مʨضع كانʗ الॽʤʻʱʺي الʶلʨك ونʺاذج مفاʦॽʂ أن الʨاضح مʧ. وʛʰȄ ماكʝ الألʺاني الاجʱʺاع

 الॽʤʻʱʺي لʶلʨكلـ العلʺॽة الʙراسة أصʨل لفهʦ الʱارȄخ ǼعǼ ʠإʳǽاز نʛاجع دعʻا. Ȅʨʡلة لفʛʱة والʱؔاب القادة

ة أعقاب في ، عʛʷ الʱاسع القʛن  تʶعॽʻʽات في الॽʤʻʱʺي لʶلʨكل الʛسʺॽة الʙراسة بʙأت. أفʹل ȞʷǼل ʛؗح 

 الʱاسع القʛن  تʶعॽʻʽات في. العʺل لʱقʦॽʶ سʺʘʽ آدم إدخال خلال مʧ ولʙت الʱي الʻʸاॽɺة العلاقات

ʛʷد ، عʙح ʥانʛان فॽلʽول ʗȄʛʰلʽج ʥȄرʙȄʛوف ʨلʶʻȄر وʨة الآثار تايلॽابʳǽات الإʺॽعلʱقة للॽʀʙال ʙيʙʴوت 

 بʙاǽة تعʛʰʱ ما وغالॼًا العلʺॽة الإدارة Ǽاسʦ معʛوفة أفؔارهʦ أصʗʴॼ. الʴʱفʜʽ على والʺȞافآت الأهʙاف

 عʙʻما تعॽʤʺها يʦʱ الإنʱاجॽة Ǽأن الاعʱقاد إلى العلʺॽة الإدارة اسʙʻʱت .الॽʤʻʱʺي لʶلʨكلـ الʛسʺॽة الʙراسة

ʦʱي ʙʽشʛات تʺʤʻʺعات الʨʺʳʺǼ قةॽʀد ʧات مʺॽعلʱاءً  الʻدراسات على ب ʗقʨة ال ʛؗʴوال .ȏادॼʺعة الȃالأر 

 رتاǼة للأسف زادت أنها إلا ، الإنʱاجॽة حʗʻʶ العلʺॽة الإدارة أن مʧ الʛغʦ على هي لʱايلʨر العلʺॽة للإدارة

ا قʨʰلها يʦʱ ولʦ الʺॼادرة أو الفʛدǽة للʱفʹॽلات مʳالاً  العلʺॽة الإدارة تʛʱك لʦ. العʺل ً̋  .العʺال قʰل مʧ دائ

ʙعǼ بʛʴة الॽʺل ، الأولى العالʨʴام تʺʱإلى الاه ʦامل دور فهʨة العȄʛʷॼال ʦوعل ʝفʻات في الʺʤʻʺأ. الʷن 
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 تأثʙʴǽ ʛʽث. الʺاضي القʛن  وثلاثॽʻʽات عॽʻȄʛʷات في هʨثʨرن  تأثʛʽ اكʷʱاف خلال مʧ الاهʱʺام هʚا

هʦ جʨانǼ ʖعʠ بʧʽʶʴʱ الʻاس ǽقʨم عʙʻما هʨثʨرن  ʨؗأو سل ʦد أدائهʛʳʺل ʦن  أنهʨفʛعǽ ʦن  أنهʨعʹʵǽ 

 Ǽاسʦ عʛُفʗ الʱي الʳʱارب مʧ سلʶلة أجʗȄʛ عʙʻما مʛة لأول الʱأثʛʽ هʚا تʙʴيʙ تʦ. الʱقʦॽʽ أو للʺلاحʤة

 تأثʛʽات لʺعʛفة ، شȞॽاغʨ خارج ، هʨثʨرن  في إلʥȄʛʱؔ وʛʱʶȄن  مʻʸع عʺال على هʨثʨرن  دراسات

 والإجازات الʨʴافʜ دفع ، الʺʨʺʳعة مقابل الفʛدȑ الأجʛ ذلʥ في Ǽʺا ، العʨامل مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة

 مʻʸع في اخॼʱارها تʦ الʱي العʺل ʛʣوف إحȐʙ الإضاءة كانʗ. الإنʱاجॽة على الॽɿʵفة والʨجॼات

 ةاءالأض اخʛʰʱوا عʙʻما أنه للʙهʷة والʺʛʽʲ. الإنʱاج زاد ، سʨʢعًا الأكʛʲ الأضʨاء اخʛʰʱوا عʙʻما. هʨثʨرن 

ا الإنʱاج زاد ، الʺʵʻفʹة ً́ ǽأ !Ȏن  لاحʨʲاحॼة أن الॽاجʱالإن ʧʶʴʱا ت ً̋  لʻؔها الإضاءة تغǼ ʛʽʽعʙ تقॼًȄʛا دائ

 خافʱة الأضʨاء كانʗ عʙʻما أكʛʰ جهʙًا يʚʰلʨن  العʺال أن بʙا. الॽɻॽʰʢة الʺȄʨʱʶات إلى الʻهاǽة في عادت

ة مʕسʝ ، مايʨ إلʨʱن  جʨرج أوضح. والʱقʦॽʽ للʺʛاॼʀة ʵǽʹعʨن  أنهʦ عʛفʨا أنهʦ لʺʛʳد ʛؗالعلاقات ح 

 تعاʡف ʖʰʶǼ أكʛʰ جهʙًا بʚلʨا العʺال إن Ǽالقʨل الʳॽʱʻة هʚه ، هʨثʨرن  دراسات بʙأتها الʱي الإنʶانॽة

 أن هʨ الʛسʺॽة غǼ ʛʽالأشॽاء أكǼ ʛʰقʨة العʺال تʴفʜʽ وراء الʖʰʶ أن Mayo صʛح. الʺʛاقʧʽʰ واهʱʺام

 إلى هʨثʨرن  دراسات دفعʗ. للاسʱʺاع. بهʦ تهʦʱ مʕسʱʶهǼ ʦأن للاعʱقاد عʺॽقة نفॽʶة حاجة لʙيهʦ الأفʛاد

ʙȄʜم ʧم Șʽقʴʱة العلاقات آثار في الॽɺاʺʱالاج ʜʽفʴʱاصل والʨʱورضا وال ʧʽفʣʨʺة على الॽاجʱع إنʻʸʺال .

ة فعلʗ كʺا الʺȞॽانॽȞॽة الʺʤʻʺات في للʙʰʱيل قابلة كأجʜاء العʺال إلى الʛʤʻ مʧ بʙلاً  ʛؗة الإدارة حॽʺالعل ، 

ة نʛʤت ʛؗة العلاقات حॽانʶات إلى الإنʺʤʻʺال ʦʤʻة كॽتعاون ʗجهات وعاملʨالعʺال ت ʦهʺॽʀو ʦهʛاعʷوم 

ة أكʙت. والأداء الॽʺॽʤʻʱة الʙيʻامॽȞॽات مʧ مهʺة كأجʜاء ʛؗة العلاقات حॽانʶعاد أن الإنǼة الأॽانʶالإن 

 الʚاتॽة الʺʸالح وحʱى الॽʺॽʤʻʱة الʺعايʛʽ مʴل تʴل أن ʧȞʺǽ ، الʳʺاॽɺة العلاقات ذلʥ في Ǽʺا ، للعʺل
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 لॼاحʲي الأولॽة الاسʱʻʱاجات Ǽعʠ جعلʗ والʺعॼʽة الʺʨʢʱرة غʛʽ الʘʴॼ أسالʖʽ فإن ، ذلʥ ومع. للفʛد

 مʺا تعقʙًʽا أكʛʲ والأداء الʺʣʨفʧʽ رضا بʧʽ العلاقة ، الʺʲال سʽʰل على .صʴॽʴة غʛʽ الإنʶانॽة العلاقات

ة فإن ، ذلʥ ومع. الʙʰاǽة في الॼاحʨʲن  اعʱقʙه ʛؗʴانا الʚء إيʙʰة بॼʁة حʙيʙج ʧالإدارة م ʛʲة الأكॽانʶي إنʱوال 

 في الأفʛاد أهʺॽة وȂبʛاز للʺʣʨفʧʽ الاجʱʺاॽɺة الاحॽʱاجات على الʱعʛف خلال مʧ الʺʣʨف حʨل تʨʴʺʱر

  .الॽʤʻʱʺي الʳʻاح

  ȑمار ʛ  الʱي تʺʜʽت الإدارȄة والʺʷʱʶارة ، هارفارد جامعة في الاجʱʺاعي العʺل أسʱاذةوهي  فʨلǼ ʗʽارؗ

 مʲل الإبʙاع تʺارʧȄ ذلʥ في Ǽʺا ، الʨʤاهʛ مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة فʨلʗʽ اكʷʱف. لعʛʸها ʶاǼقةǼأفؔارها ال

 أعʹاء لأن خاʯʡة قʛارات اتʵاذ يʦʱ حʘʽ( الاجʱʺاعات في" الʳʺاعي الʱفʛʽؔ" وتأثʛʽ ، الʚهʻي العʸف

 ȞʷǼل الأفؔار تʴلʽل إهʺال خلال مʧ الآراء في تʨافȘ إلى والʨصʨل الʛʸاع تقلʽل ʴǽاولʨن  الʺʨʺʳعة

ȑʙارها نقॼʱوماذا ،) واخ ʗʴॼف أصʛا تُعʺॽɾ ʙعǼ ʦاسǼ "اف الإدارةʙالأهǼ "دة إدارة" وʨʳاملة الʷكʺا". ال 

 اكʷʱف ، الʺاضي القʛن  مʧ الॽʻʽʶʺʵات في. الʺʤʻʺات في الʶلʢة تقاسʦ تʛتॼʽات إلى فʨلʗʽ دعا

 دمʻʽغ وȂدواردز. الʻʸاॽɺة قاعʙتهʦ تȌॽʷʻ إعادة في ، أفؔارها يʨʰʶʻن  إنهʦ. كʱاǼاتها الॽاǼانʨʽن  الʺʙيʛون 

 الॽاǼانʧʽʽ الʻʸاعʧʽʽ دʻʽʺǽغ علʦ ، الʛʴب Ǽعʙ ما الॽاǼان في". الʨʳدة إدارة في الʺعلǼ "ʦاسʦ معʛوف نفʶه

ʦȞʴʱات في الॽة العʺلॽائʸالإح ʦॽʂدة ومفاʨʳف. الʸǽ هǼاʱي كȞॽة ١٩٨٦ لعام) ٣٣( الؔلاسॽɿॽام كॽʁال 

 أرȃعة تʻʰي على الʺʛʺʱʶ للDeming ʧʽʶʴʱ خʢة دورة شʳعʗ. ومʛضي ومʱʻج الʨʳدة عالي Ǽعʺل

ʛʷأً  عʙʰم ʙقʱعǽ أنها ʧȞʺǽ عل أنʳت ȑة أʺʤʻم ʛʲرة كفاءة أكʙحل على وق ȑلة أȞʷا مॼًȄʛتق .ʙقʱعǽ غʻʽدم 

ا دʻʽʺǽغ شعʛ. الإنʱاج مʧ يʙȄʜ مʺا ، Ǽعʺلهʦ الفʛʵ الʺʣʨفʻʺǽ ʧʽح العʺل مȞان مʧ الʨʵف إزالة أن ً́ ǽأ 

 الإدارȄة للʛʢॽʶة الʵاضعة العʻاصʛ( الʤʻام ʨȞǽن  أن %٩٤ بॼʶʻة فʛصة هʻاك ، الأمʨر تʨʶء عʙʻما أنه
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 الॼʱايǼ ʧأن الȄʛاضي الॽقʧʽ يʧʺʹʱ للॼʱايʧ الॽʴʸح الفهʦ أن. الʖʰʶ هʨ) والقʨاعʙ الآلات ذلʥ في Ǽʺا

ة تʶلȌ. معʧʽ نʢاق ضʺʧ عادة سʙʴॽث ʛؗدة إدارة حʨʳاملة الʷي الʱأها الʙب Deming ءʨʹة الʛم  Ȑʛأخ 

الʶلʨك  تʨʢر عʧ الʺʙȄʜ تقʛأ سʨف. الʺʕسʶة نʳاح في والʨʱاصل الʳʺاعي والعʺل الأفʛاد أهʺॽة على

 هʚا إلى وصʨلʻا لॽɿॽؔة الȘȄʛʢ تʺهʙʽ في ʶǽاعʙ الʺʨجʜ الʱارȄخ هʚا ولʧؔ ، الʱؔاب هʚا خلال الॽʤʻʱʺي

ʙʴجه. الʨا نʻاهॼʱرات إلى الآن انʨʤʻʺة الॽʀاॽʶالهامة ال  Ȑʛي الأخʱنا الʙاعʶعلى ت ʦكل فه ʧات مʺʤʻʺال 

ॽات ʨؗاد وسلʛي الأفʱألف الʱها تʻم.  

  Organizations as Open Systemsمفʦʯحة  كʹʤʢ الʸʢʹʸات

ʦت ʛȄʨʢر تʨʤʻة مʺʤة أو ، الأنȄʛʤة نʺʤة لأول ، الأنʛم في مʨة العلॽائȄʜʽالف ، ʧؔول ʦعه تॽسʨا ت ً́ ǽأ 

 تعʺل الʱي العʻاصʛ مʧ مʛʱاʢǼة مʨʺʳعة هʨ الʤʻام .الإدارة مʲل ، الʙراسة مʧ أخȐʛ  مʳالات لʷॽʺل

  . كʦʤʻ الʺʕسʶات لعʛض الʳانʖ العام ١.٣ الȞʷل يʨضح. كȞل

   The system Approach to organization مʙخل مفهʨم الʤʻام للʺʤʻʺات  )٣الȞʷل (

 والʺالॽة والȄʛʷॼة الʺادǽة: بʱʯʽه مʧ الʺʙخلات مʧ أنʨاع أرȃعة الॽʤʻʱʺي الʤʻام يʱلقى ، الʺʨʤʻر لهʚا وفقًا

 بʙمج ذلǼ ʥعʙ الʺʤʻʺة مʙيǽ ʛقʨم). الإدارة لʣʨائف الʶابȘ وصفʻا مع يʨʱافȘ هʚا أن لاحȎ( والʺعلʨماتॽة

 المدخلات

المادية المدخلات  

البشرية المدخلات  

المالية المدخلات  

 المخرجات

والخدمات المنتجات  

خسائر/  أرباح  

الموظفين سلوكيات  

التحول تكنولوجيا  

 التصنيع عمليات ذلك في بما
والخدمة والعمليات  

 التغذية العكسية

 البيئة
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ॽات ، خʙمات أو مʳʱʻات شȞل في الʯʽʰة إلى" إعادتها" و وتȄʨʴلها الʺʙخلات هʚه ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺال ، 

 هʚه ʨʸʵǼص الʯʽʰة مʧ ملاحʤات الʤʻام يʱلقى ثʦ. إضاॽɾة ومعلʨمات ، الʶʵائʛ أو والأرȃاح

   كʺʲال. الʺʛʵجات

ة تʱلقى ʛؗʷخلات الʙمات مʨالʺعل ʧات مʕʰʻʱل الʨادات حʙإم Ȍفʻة الॽلʰقʱʶʺحات ، الʨʶʺة والॽجʨلʨʽʳال 

 الʺعقʙة الʛȄʛؔʱ عʺلॽات خلال مʧ. الʺʺاثلة والʴʱلॽلات ، الʺॽʰعات وتʨقعات الʺʱʴʺلة الʴفʛ مʨاقع حʨل

ات وزʗȄ الʧȄʜʻʰ مʲل مʳʱʻات لإنʱاج وتȄʨʴلها الʺʙخلات هʚه دمج يʦʱ ، العʺلॽات مʧ وغʛʽها ʛؗʴʺال .

 خلال مʧ الʯʽʰة إلى العʺلॽات مʧ الأرȃاح إرجاع يʦʱ. الʺʱʶهلʥ للʳʺهʨر الʺʳʱʻات هʚه بॽع يʦʱ ، كʨʻاتج

ʖائʛʹارات الʺʲʱاح والاسȃو  والأرʛائʶʵال ʙʻوثها عʙح ، Șʴر تلʛʹة الʯʽʰالǼ ʧع ȘȄʛʡ ʠدخل خف 

 في الʺʣʨفʨن  ʞॽɻǽ ، والʺʨرديʧ الȃʜائʧ مع العʺل أثʻاء اتʸالات وجʨد إلى Ǽالإضافة. الأسهʦ حاملي

ʨن  الʺʱʳʺع  جʜئॽًا سلʨؗهʦ وʱȄأثʛ ، العʺل مȞان عǼ ʧعʙًʽا الأنʢʷة مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة في وʷȄارؗ

ʦهȃارʳʱب ʧʽا كعاملʛًʽأخ ʦʱا ي ً́ ǽأ ʛʷمات نʨل معلʨة ح ʛؗʷاتها الॽة في وعʺلʯʽʰل الʲم ʛȄقارʱة الȄارॼالإخ 

 الʺʙخلات على وتʕثʛ الʺʛʵجات لهʚه تʖʽʳʱʶ ، بʙورها ، الʯʽʰة. ذلʥ إلى وما الʺʶاهʺʧʽ ونʛʷات

 جʨدة على اعʱʺادًا الʧȄʜʻʰ مʧ أقل أو أكʛʰ قʙرًا الʺʱʶهلʨؔن  ȑʛʱʷǽ  قʙ ، الʺʲال سʽʰل على. الʺʱʶقʰلॽة

ʛج، وسعʱʻم ʙن  وقʨؔك تʨʻʰال ʛʲادًا أقل أو أكʙعʱاض اسʛال لإقʨة أم ʛؗʷاءً  للʻمات على بʨة الʺعلॽالʺال 

ة عʧ الʸادرة ʛؗʷال.  

ʛʰʱعǽ رʨʤʻة مʺʤة ذا الأنʺॽʀ راءللʙʺ ابॼعة لأسʨʻʱأولاً . م ، ʙؗʕة يॽʺة أهʯʽة بʺʤʻʺل على. الʽʰال سʲʺال 

، ʙن  قʨȞǽ لʷل في الفʨʸʴارد على الʨʺة الॼاسʻʺل الʷة في والفǼاʳʱقات الاسॽعلʱلل ʧة مʯʽʰا الॽًكارث .
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ʙاعʶǽ رʨʤʻة مʺʤا الأن ً́ ǽراءال أʙʺ ر علىʨʸت Șفʙوتفاعل ت ʛاصʻلفة العʱʵʺة الʶسʕʺها للʶاء نفʻأث 

ʦل معًا عʺلهȄʨʴʱخلات لʙʺجات إلى الʛʵم.  

  

  الʸॻʢʹʯي  الʴلʦك على الʃɾʦʸ نʙʢ وجهات

Situational Perspectives on Organizational Behavior  

 لʙراسات الأولى الأǽام في. الʺʨقف مʨʤʻر مʧ الʺʤʻʺات في الʶلʨك لفهʦ أخȐʛ  مفʙʽة نʛʤ وجهة تأتي

" الأفʹل الȄʛʢقة" على للʨʸʴل سعʨا لقʙ. الॽʺॽʤʻʱة للأسʯلة عالʺॽة إجاǼات عʧ الʺʙراء ʘʴǼ ، الإدارة

 أشȞال عʧ ، الʺʲال سʽʰل على ، والʛʣ ، ʘʴॼوف أȑ تʗʴ مʕسʶة أȑ في اسʙʵʱامها ʧȞʺǽ الʱي

ا الʺʣʨفʧʽ تʙفع أن شأنها مʧ الʱي الॽʁادȑ الʶلʨك ً̋  ǽʙʳǼة ǽعʺلʨا وأن رضاءًا أكʨȞǽ ʛʲنʨا أن إلى دائ

ʛʰة في. أكǽهاʻن  أدرك ، الʨʲاحॼات أن الʙʽك تعقʨلʶال  ȑʛʷॼادات الʙة والإعॽʺॽʤʻʱعل الʳاجات تʱʻʱالاس 

 العلاقة أن أȑ ؛ مʛʷوʡة والʱʻائج الʺʨاقف معʦʤ تʨؔن  ، الʺʤʻʺات في أنه اكʷʱفʨا. فعلॽًا مʽʴʱʶلة العامة

 ʜʽʺǽ ١.٤ الȞʷل) أخȐʛ  مʱغʛʽات على تعʙʺʱ أॽɾʛʣ )ȑة تʨؔن  أن الʺʛجح مʧ مʱغʧȄʛʽ أȑ بʧʽ الॽʀʙقة

ʧȄرʨʤʻʺقف العام الʨʺض. والʛʱفǽ ذجʨʺʻضح ، العالʺي الʨʺء في الʜʳال  ȑʨالعل ʧل مȞʷد ، الʨوج ȋاॼارت 

ʛاشॼم ʧʽب ʖʰʶة الʳॽʱʻوال ʧʽات بʛʽغʱʺل على. الʽʰال سʲʺال ، ʛʽʷما أنه إلى تʙʻاجه عʨي ʛيʙʺلة الȞʷم 

 أو الأجʨر زȄادة مʲل( عالʺي نهج يʨجʙ ،) أكǽʙʳǼ ʛʰة العʺل على الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ مʲل( معʽً̒ا مʨقفًا أو

  .الʺʢلȃʨة  الʳॽʱʻة إلى سʕʽدȑ) الʺʣʨف اسʱقلالॽة زȄادة
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 ʧة مॽناح  Ȑʛأخ ، ʛقǽ رʨʤʻʺة الॽɾʛʤأن الǼ ʙيʙالع ʧات مʛʽغʱʺال  Ȑʛالأخ ʛʽة العلاقة تغʛاشॼʺى. الʻعʺǼ 

ʛآخ ʙʺʱعǽ اءʛك أو الإجʨلʶال  ȑالإدار ʖاسʻʺفي ال ȑقف أʨم ʧʽعلى مع ʛاصʻا عʚقف هʨʺل. الʨʴت 

 الॽɾʛʤة الʺʨʤʻر صʴة مʧ الʴʱقȘ تॽɾʛʣ .ʦة مʨʤʻر إلى عالʺي نهج مʧ تʙرॽʳȄاً  الॽʤʻʱʺي الʶلʨك مʳال

 ذات وأصʗʴॼ ، الॽʤʻʱʺي والʦॽʺʸʱ والॽʁادة الʣʨائف وتʦॽʺʸ الʴʱفʜʽ مʳالات في واسع نʢاق على

  .Ǽأكʺله الʺʳال أنʴاء جʺॽع في مʜʱايʙة أهʺॽة

 universal versus situational approach الʃɾʦʸ  مقابل العالʸي ) الʹهج٤الȜʵل (

  

  Interactionalism: People and Situationsوالʦʸاʃɾ  الʹاس: لʯفاعلا

 تقǽʙʺه تʦ. الॽʺॽʤʻʱة الإعʙادات في أفʹل ȞʷǼل الʶلʨك فهʦ في للʺʶاعʙة آخʛ مفʙʽ مʨʤʻر هʨ الʱفاعل

 مʛʺʱʶ تفاعل عʧ يʱʻج الفʛدȑ الʶلʨك أن الʛأȑ هʚا وȄفʛʱض ، الʱفاعلي الʻفʝ علʦ حʘʽ مʧ مʛة لأول

 أن الʱفاعلॽة تʴاول ، تʙʴيʙًا أكʛʲ وȞʷȃل. الʺʨقف وخʸائʟ الʟʵʷ خʸائʟ بʧʽ الاتʳاهات ومʱعʙد

العالمي النهج  

 المواقف أو المشاكل تحدد
 .التنظيمية

الظرفية النهج  

 أو المشاكل تقييم يجب
حيث من التنظيمية المواقف  

 

 عناصر

 بعد يقترح الذي الوضع
 .ذلك

 ظرفية أو طارئة طرق
 .للاستجابة

للاستجابة طريقة أفضل  
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 الفʛد يʱفاعل أن الʺفʛʱض مʧ أنه لاحȎ.وȄغʛʽونها وȄفʛʶونها الʺʱʵلفة الʺʨاقف الʻاس ʱʵǽار كʅॽ تʛʷح

 أن إلى الʱفاعلॽة الʛʤʻ وجهة تʛʽʷ. الفʛد سلʨك ʙʴǽد ما هʨ الʱفاعل هʚا. مȞʷǼ ʛʺʱʶل والʺʨقف

 مʨʺʳعة تʛʽʷ قʙ الʺʲال سʽʰل على. كاॽɾة لʗʶॽ الॽʺॽʤʻʱة للʨʤاهʛ الʢॽʶॼة والʳॽʱʻة الʖʰʶ أوصاف

 تقʛʱح قʙ. الʺʣʨفʧʽ مʨاقف تʧʽʶʴ إلى تʕدȑ الॽɿॽʣʨة الʱغʛʽʽات أن إلى الॽʲʴॼة الʙراسات مʧ واحʙة

 كلا أن الʺʱʴʺل مʧ. الأول الʺقام في لʣʨائفهʦ الʻاس إدراك كॽɿॽة على تʕثʛ الʺʨاقف أن أخȐʛ  دراسات

ʧʽʰʸʻʺال ʛʽغ ʧʽلʺʱȞم :ʙق ʛثʕاقف تʨم ʧʽفʣʨʺرات على الʨʸفة تॽʣʨال ، ʧؔه لʚرات هʨʸʱال ʙق ʛثʕت 

 ، والʺʨاقف الأنʤʺة مʨʤʻرات مʧ ما حʙ إلى أضȘʽ الʱفاعلॽة لأن نʛًʤا. الʺʱʶقʰلॽة الʺʨاقف على بʙورها

 العʙيʙ تقʙم الʱفاعلॽة الʛʤʻ وجهة أن يʙʰو ، ذلʥ ومع. الʱالॽة الفʨʸل في وضʨحًا أقل ȞʷǼل سʤʱهʛ فإنها

ʧة الأفؔار مʙاعʨال ʛȄʨʢʱلي للʰقʱʶʺال.  

  MANAGING FOR EFFECTIVENESSالفعالॻة  أجل مʥ الإدارة

 وضع في الآن نʧʴ. مʱʵلفة أهʙاف نǽ ʨʴعʺلʨن  ʺʙراءال أن لاحʻʤا ، الفʸل هʚا مʧ سابȘ وقʗ في

 عام ȞʷǼل والقادة الʺʙيʛون  ʴǽاول ، أساسي ȞʷǼل. Ǽالʱفʽʸل الأهʙاف هʚه ॽʰʡعة بʨʱضॽح لʻا ʶǽʺح

 ȘȄʛʡ عʧ بʚلʥ الॽʁام ʻȞʺǽهʦ. الॽʺॽʤʻʱة الفعالॽة تعʜز ʛʢǼق  مʕسʶاتهʦ في الأشʵاص سلॽؗʨات تʨجॽه

ʜȄʜات تعॽ ʨؗلʶاقف الʨʺوال ، ʜȄʜة وتعʻʡاʨʺل ، الʽات وتقلॽ ʨؗلʶلة الʱʵʺادة ، الॽʀو ʚʽفʻʱي الʳॽاتʛʱالاس .

 ، الʱʻائج مʧ الʺʱʵلفة الأنʨاع هʚه بʧʽ مقاǽʹات إجʛاء الأحॽان Ǽعʠ في الʹʛورȑ  مʨȞǽ ʧن  قǼ ، ʙالॼʢع

ʧؔل ولȞʷǼ عام ʛʤʻُها كل إلى يʻأنها على م ʛʸʻع ʦة في حاسॽة الفعالॽʺॽʤʻʱضح. الʨام تʶة الأقॽالʱال 

  الʱفʽʸل مʙȄʜʺǼ ʧ وغʛʽها الʻقاȋ هʚه Ǽالʱفʽʸل
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ʚȂʚات تعॻ ʦؕالأداء سل ȏدʙاعي  الفʸʱوال  

Enhancing Individual and Team Performance Behaviors  

ॽات مʧ العʙيʙ تʱʻج :أولاً  ʨؗلʶة الǽدʛة الفʛاشॼم ʧة م ॽات أحʙ. مʤʻʺة في الʟʵʷ مʷارؗ ʨؗلʶالʺهʺة ال 

ʨة هॽاجʱالإن .ʙة تعॽاجʱإن ʟʵʷا الʛًشʕقًا مॽا ضॽًʰʶلؔفاءته ن ʦʱȄاسها وॽʀ ʧم ʘʽاتج حʻال ȑʚال ʦاؤه تʷإن 

 وسارا واحʙ يʨم في مʱʻج مʧ وحʙة ١٠٠ ʻʸǽع بʽل كان إذا الʺʲال سʽʰل على. الʺʙخلات مʧ وحʙة لؔل

 ʸʴǽلان وسارة بʽل وأن الʨʳدة نفʝ مʧ الʨحʙات أن Ǽافʛʱاض ، إذن ، الʨʽم في فقȌ وحʙة ٩٠ تʻʸع

  . سارا مʧ إنʱاجॽة أكʛʲ بʽل فإن ، الأجʨر نفʝ على

 ʛʽغʱالأداءاما م   ʨفهʦائج مهʱʻعلى لل  Ȑʨʱʶʺال ȑدʛالف ʨم هʨإلى أوسع مفه ʙن  ما حʨؔʱȄو ʧع مॽʺج 

ॽات ʨؗلʶعلقة الʱʺالعʺل الǼ .ل علىʽʰال سʲʺعلى ال ʦغʛال ʧل أن مʽج بʱʻرجة مʙة بॽعال ، ʙن  فقʨȞǽ ا ً́ ǽأ 

 كل في الʺʤʻʺة حʨل سلॽʰة آراء عʧ وȄعʛʰ روتʻʽي ȞʷǼل وʨȞʷȄ ، إضاॽɾة لʶاعات العʺل يʛفʠ أنه

 يʱأخʛ ما وغالॼًا ، مʛؔʱر ȞʷǼل مʠȄʛ ، وॽʣفʱه حʙود ضʺǼ ʧالʹǽ Ȍॼقع لʦ ما شʯًʽا ǽفعل ولʧ ، فʛصة

ʧالعʺل ع .ʧة مॽناح  Ȑʛأخ ʙن  قʨؔا سارة ت ً̋  إʳǽابॽة مʺʲلة وهي ، الإضافي للعʺل اسʱعʙاد على دائ

. العʺل تفʨت ما ونادرًا ، للʺʤʻʺة الʺʶاهʺات مʧ مʺʧȞ عʙد أكʛʰ لʱقʦǽʙ جهʙها قʸارȐ  وتʚʰل ، للʺʤʻʺة

ॽات مʧ اكʱʺالاً  والأكʛʲ الؔاملة الʺʨʺʳعة هʚه على بʻاءً  ʨؗلʶإذن ، ال ʙج قʱʻʱʶاقع في هي سارة أن نʨال 

 الʱʻائج هʚه Ǽعʠ تʨʱازȐ . والفȘȄʛ الʺʨʺʳعة مȐʨʱʶ  على الʱʻائج مʧ أخȐʛ  مʨʺʳعة تʨجʙ. أداءً  الأفʹل

 فʛق  الʺʤʻʺة اسʙʵʱمʗ إذا ، الʺʲال سʽʰل على. للʨʱ مʻاقʱʷها تʺʗ الʱي الفʛدȑ الʺȐʨʱʶ  على الʱʻائج مع

 لʨ حʱى ، أخȐʛ  ناحॽة مʧ. مهʺة نʱائج مʱغʛʽات هي وأدائه الفȘȄʛ إنʱاجॽة فإن ، واسع نʢاق على العʺل
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 فإن ، وʣائفهʦ تʳاه الʺʷʱابهة الʺʨاقف أو الʺʨاقف نفʝ فȘȄʛ أو مʨʺʳعة في الأشʵاص جʺॽع لȐʙ كان

 أن ʧȞʺǽ لʧؔ. مʨاقف لʙيهʦ ، الʳʺاعات ولʝॽ ، الأفʛاد. الفʛدȑ الʺȐʨʱʶ  على ʣاهʛة هي نفʶها الʺʨاقف

ا الفʛق  أو للʺʨʺʳعات ʨȞǽن  ً́ ǽائج أʱة نʙȄʛها لا ف   . الأفʛاد ʷǽارؗ

ʚȂʚات تعॻؕʦة سلʹʟاʦʸة الॻʸॻʢʹʯال Promoting Organizational Citizenship Behaviors 

 على ، اعॼʱارك في ضع . للʺʤʻʺة شاملة إʳǽابॽة مʶاهʺة ǽقʙم الȑʚ الأفʛاد سلʨك هي الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة

 يʛفʠ هي أو فهʨ ، ذلʥ ومع. والॽɺʨʻة الؔʺॽة حʘʽ مʧ مقʨʰل Ǽعʺل ǽقʨم الȑʚ الʺʣʨف ، الʺʲال سʽʰل

 في راغʖ غʛʽ عʺʨمًا وهʨ ، الأمʨر تعلʦُّ على مʧ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد الʨافʙيʶǽ ʧاعʙ ولʧ ، الإضافي العʺل

ʦǽʙتق ȑاهʺة أʶة مʺʤʻʺاوز للʳʱارم الأداء تʸه الʱفॽʣʨعلى. ل ʦغʛال ʧا أن مʚه ʟʵʷال ʙق ʛʤʻُه يॽإل 

 مʣʨف ʤǽُهʛ قʙ. جʙʽ تॽʤʻʺي مʨاʧʡ أنه على إلॽه يʛʤʻُ أن الʺʱʴʺل غʛʽ مʧ أنه إلا ، جʙʽ مʕدٍ  أنه على

ʛآخ  Ȑʨʱʶابهًا أداء مʷالإضافة. مǼ إلى ʥمع ، ذل ʥعʺل ، ذلॽا س ً̋  ذلʥ الʛئʝॽ مʻه ʢǽلʖ عʙʻما مʱأخʛًا دائ

، ʟʸʵȄًا وɦة وقʙاعʶʺل ʧيʙافʨد الʙʳال ʧʽفʣʨʺال ʧعلى م ʦتعل ʦقهȄʛʡ ، ʛʤʻȄُه وॽأنه على إل ʙʽم مفʜʱومل 

 فʺʧ ، الأول العامل لʺȐʨʱʶ  مʶاوٍ  أنه على إلॽه يʛʤʻُ قʙ أدائه مȐʨʱʶ  أن مʧ الʛغʦ على. الʺʤʻʺة بʳʻاح

ا الʺʱʴʺل ً́ ǽأن أ ʛʤʻُه يॽأنه على إل ʧʡاʨي مʺॽʤʻأفʹل ت .ʧجح مʛʺن  أن الʨȞǽ دʙʴات مॽؗʨة سلʻʡاʨʺال 

 أن ʖʳǽ ، الʺʲال سʽʰل على. والॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة الفʛدǽة الʺʱغʛʽات مʧ معʱقʙات عॼɺ ʧارة الॽʺॽʤʻʱة

 الاجʱʺاعيالʺفهʨم  فإن ، وȃالʺʲل. الʺʨاʻʡة سلॽؗʨات مع مʶʱقة واحॽʱاجاته ومʨاقفه الفʛد شॽʸʵة تʨؔن 

ȑʚعʺل الǽ هॽɾ دʛعة أو ، الفʨʺʳاج ، العʺل مʱʴॽل إلى سʽهʶت ʜȄʜل وتعʲه مʚات هॽ ʨؗلʶال .ʖʳȄأن و 

ॽات مʧ الأنʨاع هʚه تعʜȄʜ على قادرة ، ثقافʱها وخاصة ، نفʶها الʺʤʻʺة تʨؔن  ʨؗلʶاف الʛʱبها والاع 
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ا دورًا تلعʖ قʙ أنها إلى الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة حʨل الأʴǼاث تʛʽʷ. علʽها الʴفاʖʳǽ ȍ كان إذا ومȞافأتها ً̋  مه

  .الॽʺॽʤʻʱة الفعالॽة في

ॻات مʥ الʯقلʻل ʦؕلʴلة  الʯʳʸالMinimizing Dysfunctional Behaviors 

ʠعǼ اتॽ ʨؗلʶعلقة الʱʺالعʺل الǼ لةʱʵها مʱعॽʰʢǼ .اتॽ ʨؗلʶلة الʱʵʺهي ال ʥي تلʱال ʟقʱʻت ʧالأداء م 

ॽات هʚه مॽɾ .ʧه الʺʶاهʺة مʧ بʙلاً  الॽʤʻʱʺي ʨؗلʶي الʱيها الʙراء لʙم ʧʽʺʱات مهʨʻʶة لʙيʙهʺا ع ʖʽغʱال 

ʧالعʺل ودوران العʺل ع .ʖʽغʱال ʨاس هॽʁر مʨʹʴعلى. لل ʦغʛال ʧع أن مॽʺʳا الॼًȄʛن  تقʨʰʽغʱي ʧالعʺل ع 

ʧم ʧʽح ʛأن إلا ، لآخ ʠعǼ اصʵون  الأشʙقʱفǽ ʛʲأك ʧم ʦهʛʽغ ʘʴॼي ʠعॼال ʧار عʚأع ʖʽغʱلل ʧع 

 القȐʨʸ  الʹʛورة عʙʻ فقȌ العʺل ǽفقʙ الآخʛ الॼعʠ ؛ فقȌ الʨقʗ لॼعǼ ʠانʤʱام Ǽالʺʛضى وʸʱȄلʨن  العʺل

 قʙ الʺʤʻʺة كانʗ إذا أو جʙًʽا أداءً  ǽغادر الȑʚ الفʛد كان إذا. الʺʤʻʺة الǽ ʟʵʷغادر عʙʻما دوران ʙʴǽث

 الʶلʨك مʧ الأخȐʛ  الأشȞال تʨؔن  قʙ. مȞلفًا ʨȞǽن  الفʛد هʚا رحʽل فإن ، الʟʵʷ تʙرʖȄ في ʲȞǼافة اسʛʺʲʱت

 مॼاشʛة مالॽة تؔالʅॽ إلى  الʺʲال سʽʰل على  والʖȄʛʵʱ الʛʶقة تʕدȑ. للʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة تؔلفة أكʛʲ الʺʱʵل

 الॽʁʺة ذوȑ  الʺʣʨفʧʽ وʛʡد ، الʨʵف وȂنʱاج ، الʺعȄʨʻة الʛوح خفȘȄʛʡ ʠ عʧ( ةمॼاشʛ  غʛʽاو  . للʺʕسʶة

 ʧȞʺǽ كʚلʥ). لائȘ غȞʷǼ ʛʽل الʺʤʻʺة اسʳʱابʗ إذا الʺالॽة الʺʕʶولॽة خلال مʧ( مॼاشʛ وȞʷȃل) العالॽة

ʝॽʽʶك تʨلʶل ، الʽوتʹل ʧȄʛا الآخʙًʺة في عʺʤʻʺال ، ʛʷة إشاعات ونǼة ، كاذʢʷأن كʺا . مʺاثلة وأن 

ʛʺʻʱف الʻان في والعȞالعʺل م ʧاوف مʵʺة الʙايʜʱʺفي ال ʙيʙالع ʧات مʺʤʻʺال .ȑدʕف يʻالع ȑʚارسه الʺǽ 

 العʨامل تʙʴيʙ الʸعʖ مʧ .عام كل والإصاǼات الॽɾʨات عʛʷات إلى الʶاǼقʨن  العʺال أو الʶاخʨʢن  العʺال

 ولʻؔها - والʻقʸان الȄʜادات علʽها تȑʨʢʻ  الʱي العʨامل عʧ ناʥॽʂ - العʺل مȞان في العʻف في تʶاهʦ الʱي

  .ʺʙراءلل واضʴة أهʺॽة ذات



 الفصل الاول / نظرة عامة على السلوك التنطيمي
 

 χϊ  

 

  Driving Strategic Executionالاسʙʯاتʱॻي  الʯʹفॻɾ ʘʻادة

 Ǽالʻʱفʚʽ عادةً  الʱʻائج هʚه تʛتȌॼ. الʺʕسʶة مȐʨʱʶ  على الʱʻائج مʱغʛʽات مʧ أخȐʛ  مʨʺʳعة تʨجʙ أخʛًʽا

. الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف لʴʱقȘʽ وتʻفʚʽها اللازمة للإجʛاءات ومʣʨفʽهʙʺ ʦراءال فهʦ مȐʙ أȑ - الاسʛʱاتʳॽي

 الॼعʠ لʧؔ ، والʳʺاعات الأفʛاد مȐʨʱʶ  على الʺʨجʨدة تلʥ يʨازȑ  الʱʻائج هʚه Ǽعʠ فإن ، قʰل مʧ كان كʺا

ʛالآخ ʙȄʛف ʧعه مʨل على. نʽʰال سʲʺا الʻʻȞʺǽ اسॽʀ ة ومقارنةॽاجʱة الإنॽʺॽʤʻʱا. الʻʻȞʺǽ ا ً́ ǽأ ʛȄʨʢت 

 على عام ȞʷǼل تقॽʽʺها يʦʱ الॽʴȃʛة لʧؔ. الʺʣʨفʧʽ ودوران العʺل عʧ للʱغʖʽ الʺʕسʶة مȐʨʱʶ  على مʕشʛات

 Ȑʨʱʶʺي الʺॽʤʻʱال Ȍفق .ʦʱا ي ً́ ǽأ ʦॽʽات تقʶسʕʺل الȞʷǼ شائع ʧم ʘʽالʺالي الأداء ح :ʛسع ʦهʶال ʙوالعائ 

ا تقॽʽʺها يʦʱ. ذلʥ إلى وما ، الʨʺʻ ومعʙلات ، الاسʲʱʺار على ً́ ǽأ ʧم ʘʽرتها حʙقاء على قॼال Ȑʙوم 

 الʨاضح مʧ. والʻقاǼات والʺʣʨفʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ والʺʧʽʺʤʻ الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʲل الʺهʺʧʽ الʺʸلʴة أصʴاب إرضاء

 يʙʰو ، الʴالات مʧ كʛʽʲ في. الʲلاثة الʴʱلʽل مȄʨʱʶات جʺॽع عʛʰ الʺʱʵلفة الʱʻائج يʨازن  أن الʺʙيʛ على إذن

 للعʺال عالॽة رواتʖ دفع يʕدȑ أن ʧȞʺǽ ، الʺʲال سʽʰل على. الॼعǼ ʠعʹها مع تʱعارض الʱʻائج هʚه أن

ا يʱʻقʟ قʙ ولʻؔه ، الʺʣʨفʧʽ دوران معʙل وتقلʽل الʛضا تعʜȄʜ إلى ً́ ǽأ ʧلة أداء مʸʴʺة الॽهائʻل. الʲʺالȃو 

 معʙل مʧ يʙȄʜ ولʻؔه القʛʽʸ الʺȐʙ على الॽʴȃʛة ǽعʜز قʙ الفʛدȑ الأداء لȄʜادة قȑʨ  ضغȌ مʺارسة فإن ،

 ومʴاولة الʱʻائج مʧ الؔاملة الʺʨʺʳعة إلى الʛʤʻ الʺʙيʛ على ʖʳǽ وȃالʱالي. الॽʣʨفي والʹغȌ الʙوران

Șʽقʴازن  تʨʱها الʻʽقة بȄʛʢالǼ لىʲʺال .ʙرة تعʙق ʛيʙʺام على الॽʁال ʥلʚدًا عاملاً  بʙʴا مॽًʶॽاح رئʳʻة لʶسʕʺال 

Ȑʙاحها ومʳفي ن ʚʽفʻة تॽʳॽاتʛʱأعʺالها إس.  
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ʃॻف كʙفه؟  ما نعʙنعHow Do We Know What We Know  

 كل لʗʶॽ. القʛارات لاتʵاذ تʙʵʱʶمها الʱي الʺعلʨمات جʨدة فهʦ هʨ فعالاً  مʙيʛًا لʨؔنʥ آخʛ مهʦ جʜء

 حʨل معʛفʻʱا لʱأسʝॽ اسʙʵʱامها تʦ الʱي العʺلॽات فهʦ لǼ ʥالॼʶʻة الʺهʦ مʧ ، لʚلʥ وفقًا! دॽʀقة الʺعلʨمات

ʅॽ ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  مʧ مʨʺʳعة مʛʳد هي الʶلʨك الॽʤʻʱʺي أن أحॽانًا الʻاس ǽعʱقʙ. نعʛفه ما نعʛف وؗ

 وجʨد أن الॽʺʳع" ǽعʛف" ، الʺʲال سʽʰل على. واضʴة تʙʰو أن ʧȞʺǽ الȄʛʤʻات لأن الʶلॽʺة الفʛʢة أفؔار

 وسʕʽدȑ أكʛʰ إنʱاجॽة إلى يʕدȑ الॽʣʨفي الʛضا مʧ والʺʙȄʜ ، أفʹل أداء إلى يʕدȑ وثقة أعلى أهʙاف

ʥعة تʺاسʨʺʳʺال ʛʰعة أداء إلى الأكʨʺʳأعلى م ، ʦॽʽافآت وتقȞʺال ȑدʕإلى ي ʜʽفʴت ʛʰأك ʝॽ؟ ألʥلʚك ʥلʚل 

   الȄʛʤʻات؟ هʚه لʙراسة نʱʴاج ولʺاذا ؟الʶلʨك الॽʤʻʱʺي أʴǼاث إلى نʱʴاج فلʺاذا ، مॽًʁʢʻا شيء كل كان إذا

 نفʝ مʱʵلفʧʽ أشʵاص عʛʷة رأȐ إذا. دائʺا يʱفقʨن  لا الʻاس. شائعة لʗʶॽ الʶلॽʺة الفʛʢة أن هʨ الʨʳاب

ʅॽ الॽʁادة ماॽʂة حʨل" الʶلॽʺة الفʛʢة" مʧ مʱʵلفة نʛʤ وجهات عʛʷة تʙʳ فقʙ الॽʁادȑ الʱفاعل . تعʺل وؗ

  الʤاهʛة نفʷǼ ʝأن تامًا اتفاقًا Ǽالʱأكʙʽ تʙʳ فلʧ ، مʱʵلفة نʛʤ وجهات عʛʷ تʙʳ لʦ لʨ حʱى

 لا. مʛʷوʡة أو خاʯʡة إما مॼʶقًا تقǽʙʺها تʦ الʱي الʶلʦॽ الʺॼɺ Șʢʻارات كل أن سʱʱعلʦ ، الʱؔاب هʚا في

ا والʲقة الأهʙاف تعʺل ً̋ ا يʕدȑ لا والʛضا ، دائ ً̋ ا يʕدȑ لا والʱʺاسʥ ، الإنʱاجॽة إلى دائ ً̋  أداء تʧʽʶʴ إلى دائ

 مʛʳد لʝॽ فهʨ لʚلʥ. الʻاس ʴǽفʜ لا الأحॽان Ǽعʠ في ॽّʀʺة مȞافآت على الʨʸʴل أن كʺا ، الʺʨʺʳعة

Șʢʻم .ʧʴاجة نʴǼ إلى ʦالعل ʘʴॼي لأنه والʻʰار على مॼʱاخ Șʽي دقʳهʻاضات ومʛʱاجات للافʱʻʱوالاس .

 والʲقة الأهʙاف تʕثʛ عʙʻما Ǽالʱعلʦ لʻا وتʶʺح الأشॽاء عʺل لॽɿॽؔة فهʺʻا بʛȄʨʢʱ العʺلॽة هʚه لʻا تʶʺح

 تعلʦ إلى ʴǼاجة أنʥ في الʖʰʶ هʨ هʚا. ذلʙʴǽ ʥث ولʺاذا الʱʻائج على والʺȞافآت والʱʺاسʥ والʛضا

  .الʶلॽʺة الفʛʢة على فقȌ العʺل ʥʻȞʺǽ لا ولʺاذا الȄʛʤʻات
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  Intuitionالʗʲس 

ʛعʷǽ ʛʽʲؔال ʧاس مʻأن ال ʦيهʙا ل ً̋  أو إقʻاع تʙȄʛ عʙʻما. حॽاتهʨʡ ʦال مʛاقʱʰهʦ خلال مʧ للآخʧȄʛ جʙًʽا فه

ʜʽفʴت Șيʙل أو صʽل على ، ما شيء لفعل زمʽʰال سʲʺال ، ʧʺل فʺʱʴʺم أن الʙʵʱʶات تॽʻل تقʽلفة وحʱʵم 

ʗعʺل ʥرس فلʺاذا. الʺاضي في معʙي تʺॽʤʻʱك الʨلʶعلى ؟ال ʦغʛال ʧا أنه مʻʻȞʺǽ ʙʽأكʱالǼ ʛȄʨʢت ʦفه ʙʽج 

ʙيʙللع ʧم ʛʽقعات معايʨات وتॽ ʨؗوسل ʧȄʛالآخ ʧخلال م ʞॽɻوالعʺل ال ʦاك أن إلا ، معهʻه ʙيʙالع ʧم 

 الʱي الأشॽاء Ǽعʠ الʘʴॼ مʧ عقʨد عʜزت لقʙ. مʻهॽʳة أكʛʲ دراسة بʙون  جʙًʽا فهʺها يʦʱ لʦ الʱي الأشॽاء

ʙقʱعǽ ʛʽʲؔال ʧاس مʻل الȞʷǼ سيʙدت حʙء وحʨس ʦأو الفه ʦॽʂة الʺفاʯʡاʵل الʨي حʺॽʤʻʱك الʨلʶعلى. ال 

 الʺʱʵلفة؟ الʱأثʛʽ أسالʖʽ وعʨʽب مʜاǽا هي ما فعالॽة؟ أكʛʲ الʺʱʵلفة الॽʁادة مʻاهج تʨؔن  مʱى ، الʺʲال سʽʰل

 الʨʱتʛ هل الॽʣʨفي؟ للأداء الʺʣʨف رضا أهʺॽة مȐʙ ما ما؟ شʟʵ لʴʱفʜʽ الأفʹل الهʙف مȐʨʱʶ  هʨ ما

 نʧʴ. نʳاحًا أكʛʲ مʙيʛًا جعلʥ في وسʶʱاعʙك الأسʯلة هʚه Ǽعʠ على الإجاǼات تفاجʥʯ قʙ دائʺا؟ سيء

ʥعʳʷاءة على نʛا قʚاب هʱؔعقل الǼ حʱفʱم ، مʙاض وعʛʱاف ʥف أنʛما كل تع ʖʳǽ هʱفʛمع ʧع عʨضʨل مʰق 

 إنʷاء في ومʶاعʙتʥ ، الʺʤʻʺات في الإمȞان قʙر فعالاً  تʨؔن  أن على مʶاعʙتʥ هʨ هʙفʻا. دراسʱه

  .ناجʴة مʕسʶات

  The Scientific Methodالعلॻʸة  الȂʙʠقة

 تعʙʺʱ ، مॽʁʢʻة تʙʰو لأنها صʴॽʴة الأفؔار أن افʛʱاض مʛʳد أو ، الʙʴس أو الʛʰʵة على الاعʱʺاد مʧ بʙلاً 

 والعʻʽات الأسالʖʽ مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة Ǽاسʙʵʱام الʳॽʱʻة وتʛؔر تʙʴد مʻهॽʳة دراسات على العلʺॽة الȄʛʢقة

 ، العلʺي الʺʻهج شاع بʨȞॽن  فʛانʝॽʶ الʛʽʶ أن إلا ، مʜʽʺʱاً  عالʺاً  ʧȞǽ لʦ أنه مʧ الʛغʦ على. والإعʙادات

 مʧ مʨʺʳعة وهي ، ǼالȄʛʤʻة العلʺॽة الȄʛʢقة تʙʰأ . عʛʷ الʶاǼع القʛن  في ١.٥ الȞʷل في مʨضح هʨ كʺا
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 الʱي والʛʤوف ، مʛتʢॼة الʺʱغʛʽات مʧ الʺʙȄʜ أو اثʧʽʻ ولʺاذا كʅॽ تʙʴد الʱي والʛمȄʜة اللفॽʤة الʱأكʙʽات

 ومʱى ، معʻʽة مʱغʛʽات بʧʽ وجʨدها ǽُقʛʱح الʱي العلاقات تʸف الȄʛʤʻات .تʛتȌॼ أن ʖʳǽ ولا ʨʺǼ ʖʳǽجʰها

، ʗʴوت ȑوف أʛʣ .ىʱح ʗʰʲة تʴات صȄʛʤʻأنها ال ʗʶॽقة ضʺانًا لॽʁʴلل .ʧم ʦار الʺهॼʱاخ ȑة أȄʛʤن 

 الʕʰʻʱات أو ، الفʛضॽات تʛȄʨʢ هي العلʺي الʺʻهج في الʲانॽة الʨʢʵة. تʕʰʻاتها دقة مʧ للʴʱقȘ مʻهʳي ȞʷǼل

 إʳǽابي ȞʷǼل مʛتʢًॼا سʨȞॽن  مʙʴد هʙف تʙʴيʙ. "معʻʽة مʱغʛʽات بʧʽ الʺʨʱقعة العلاقات تʙʴد الʱي الʺȃʨʱȞة

 هʚه اخॼʱار ʥʻȞʺǽ كʅॽ إذن!). صʴॽʴة تʨؔن  ما عادةً  ، الʨاقع وفي( فʛضॽة على مʲال هʨ الʺʳʱʻات Ǽعʙد

. الإحʸائॽة والʴʱلॽلات الʛʡ ʘʴॼق  مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة Ǽاسʙʵʱام الفʛضॽات اخॼʱار إجʛاء ʧȞʺǽ الفʛضॽة؟

 في. الʱاǼع الʺʱغʛʽ أو ، ومॽɻارنا ، الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ أو ، الʺʰʻʱئ عʧ الॽʰانات نʳʺع أنʻا نفʛʱض ، لأغʛاضʻا

 وعʙد ، الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ هʨ للʴʱقȘʽ وقابل وصعʖ مʙʴد هʙف تʙʴيʨȞǽ ʙن  ، الافʛʱاضॽة الʴالة هʚه

 وأدائهʦ أهʙافهʦ ونʳʶل الʺʳʺعʧʽ مʧ تʺʽʲلॽة مʨʺʳعة نʙʴد. لʙيʻا الʱاǼع الʺʱغʛʽ هʨ الʺʳʺعة الʺʳʱʻات

 لاخॼʱار الʺʱغʧȄʛʽ بr ، ʧʽ كـ والʺʛʸʱʵة ، العلاقة تʴلʽل ذلǼ ʥعʻʻȞʺǽ ʙا. واحʙة ساعة مʙتها عʺل فʛʱة خلال

 ،" لا" أو" نعʦ" بـ سʕال على الإجاǼة مʧ بʙلاً . مʱغʧȄʛʽ بʧʽ الإحʸائॽة العلاقة قʨة الارتॼاǽ ȋعʝȞ. فʛضʻʱʽا

ʖʽʳǽ ȋاॼبـ الارت "Ȑʙة مʨالعلاقة ق.  
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  The Scientific Methodالعلॻʸة  الȂʙʠقة )٥الȜʵل (

  

  

 لا أنه ٠ الارتॼاǽ ȋعʻي. سالॼًا أو مʨجॼًا ʨȞǽن  أن ʧȞʺǽ وȃالʱالي ١+ إلى ١-  مʧ الإحʸائي الارتॼاȋ يʛʱاوح

ʙجʨة علاقة تॽائʸا. إحʻʻȞʺǽ ا ً́ ǽل أʽʵت ȋاॼالارت ʦسʛاني كॽاق في. بॽا سʻالʲفإن ، م ȋاॼي ٠ الارتʻعǽ أن 

ʙيʙʴف تʙه ʝॽله ل ȑأ ʛʽد على تأثʙات عʳʱʻʺعة الʺʳʺا ، الʺʻʽي بʻعǽ ȋاॼاك أن ١+ الارتʻعلاقة ه 

 ما Ǽقʙر قȄʨة إʳǽابॽة علاقة ١.٠+ الارتॼاǽ ȋعʛʰʱ.  الʺʳʱʻات عʙد زاد ، الهʙف زاد كلʺا - كاملة إʳǽابॽة

 مȐʨʱʶ  مʧ مʲالي ȞʷǼل تॽʺʳعها تʦ الʱي الʺʳʱʻات Ǽعʙد الʻʻȞʺǽ ʕʰʻʱا أنه وʤȄهʛ علॽه الʨʸʴل ʻʻȞʺǽا

  . الʺʳʺع أهʙاف

ʧȞʺǽ أن ʙاعʶǽ ʦॽʽالعلاقات تق ʧʽاءات بʛائج الإجʱʻة والॽʺॽʤʻʱات الʺʤʻʺعلى ال ʚʽفʻة تॽʳॽاتʛʱل الإسȞʷǼ 

ʛʲة أكॽفعال ʧʽʶʴالأداء وت .ʧلة ومʲة الأمʙʽʳعلى ال ʥة ذل ʛؗش Sysco يʱال ʚʵʱت ʧاس مʶؔاً  تʛلها مق ، 

 نظرية

 الفرضيات تحقق

 البيانات
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ة وهي ʛؗش ȘȄʨʶزع تʨات ومʳʱʻʺمات لʙʵة الॽائʚالغ .ʧȞʺǽ أن ȑدʕي ʙʴال ʧاف مʜʻʱأو العʺلاء اس ʦافهʜʻʱاس 

ات أداء تʧʽʶʴ إلى ʛؗʷاعات في الʻʸذات ال ʞالهام ʠفʵʻʺل الʲم Sysco .Ȏافʴت Sysco على 

ʅॽة تؔالʱفʹة ثابʵʻم  ȑʛʳل وتȞʷǼ  ȑة دراسات دورॽʲʴǼ ʧائȃʜلل ʧʽʰʶʱʻʺاخ والʻʺالعʺل ل ʦॽʽقʱل Ȍȃرضا ور 

ʧʽفʣʨʺضا الʛب ʧائȃʜال .ʙت لقʙة وج ʛؗʷولاء أن ال ʧائȃʜال ʜʽʺʱلي والʽغʷʱان الʛأثʱي  ȐʨقǼ ة عاملةॽراض 

ا Ǽالʺʣʨفʧʽ الʺʛتفع الاحʱفاȍ يʕدȑ . وملʜʱمة ومʳʱʻة ً́ ǽإلى أ ʠات تؔلفة خفॽا. العʺلʛًʤالʺهʺة للعلاقة ن 

اء رضا بʧʽ حʙدتها الʱي ʛؗʷال ʦامهʜʱع ورضا ، والॽʺنات جʨȞʺال  Ȑʛالأخ )ʧائȃʜعات ، الʺʱʳʺوال ، ʧرديʨʺوال 

، ʧʽʺاهʶʺت ،) والʚنف Sysco عةʨʺʳم  ʧامج مʛʰال ʜȄʜعʱقاء لॼʱها اسʽفʣʨم ʦورضاه .  

 الॽʲʴॼة الʙراسات مʧ العʙيʙ نʱائج بʧʽ للʳʺع الʱلȑʨ  الʴʱلʽل تʶʺى الʱي الإحʸائي الʘʴॼ تقॽʻة تʙʵʱʶُم

 الʴʱلʽل مʧ الهʙف. الʣʨائف مʧ مʨʻʱعة ومʨʺʳعة الʺʤʻʺات مʧ مʨʻʱعة مʨʺʳعة في أجʗȄʛ الʱي الʺʱʵلفة

 ȑʨلʱال ʨه ʛيʙة العلاقة تقॽʁॽʁʴال ʧʽات بॼʽ ʛؗʱلفة الʱʵʺال ʙيʙʴكان إذا ما وت ʧȞʺǽ ʦॽʺائج تعʱʻع على الॽʺج 

 الʱلȑʨ  الʴʱلʽل أن مʧ الʛغʦ على. الʺʱʵلفة الʺʨاقف في مʱʵلف ȞʷǼل تعʺل العلاقة كانʗ إذا أو الʺʨاقف

ʧȞʺǽ م أنʙقǽ في ʛʽʲك ʧان مॽالأح  Ȑة رؤʙʽل مفʨة حʨالعلاقات ق ʧʽات بʛʽغʱʺراسات في الʙرجة الʙʺفي ال 

 العʨامل مʧ العʙيʙ وجʨد ʖʰʶǼ هʚا. العلاقة نفʝ على سʱعʛʲ مʤʻʺة أǼ ȑأن ضʺان يʨجʙ لا ، الʴʱلʽل

 سॽاق في الاخʱلافات ذلʥ في Ǽʺا ، العلاقة قʨة على كȞʷǼ ʛʽʰل تʕثʛ قʙ والʱي مʤʻʺة كل في الॽɾʛʤة

ا الʺهʦ مʧ. الॽʣʨفي الʳʻاح تعʅȄʛ في والاخʱلافات الॽʣʨفة ً̋  صʴة مʧ والʴʱقȘ الفʛضॽات اخॼʱار دائ

  .علʽها بʻاءً  القʛارات اتʵاذ قʰل مʕسʥʱʶ في الȄʛʤʻات
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  Global Replication لʴلʦك الʸॻʢʹʯيالعالʸي ل الʱʸال

  ʦاء تʛإج ʛʽʲؔال ʧاث مʴǼل الأʨك حʨلʶي الʺॽʤʻʱات في الǽلاʨة الʙʴʱʺومع. ال ʥما فإن ، ذل Șʰʢʻعلى ي 

ʧʽʽȞȄʛالأم ʧʽات في العاملǽلاʨة الʙʴʱʺال ʙن  لا قʨȞǽ ا ًɹ ॽʴة صॼʶʻالǼ ȑلأ ʟʵش ʛا ، آخʺǼ في ʥذل ʛʽغ 

ʧʽʽȞȄʛالأم ʧʽات في العاملǽلاʨة الʙʴʱʺاض إن. الʛʱكل أن اف ʟʵفي ش ʦك العالʛʱʷǽ في ʝنف ʦॽʁال 

ʛʽقعات والʺعايʨʱأن والʷǼ العʺل ʛʽح غॽʴص .ʦل ʙود تعʙʴة الॽʻʡʨال ʙʽتق ʙيʙالع ʧات مʺʤʻʺال ، ʙيʙوالع ʧم 

ات ʛؗʷة الॽȞȄʛف الأمʣʨاصًا تʵأش ʧع مॽʺاء جʴأن ʦا في. العالʚاب هʱؔال ، Ȍلʶʱة سʜʽا مǽة القʹاॽʺالعال 

 في العالʺॽة القʹاǽا مʜʽة في. نʻاقʷها الʱي Ǽالʺفاʦॽʂ الʸلة ذات العالʺॽة القʹاǽا على الʹʨء فʸل كل في

  .الʲقافات Ǽاخʱلاف والॽʁادة الفعال الʙافع اخʱلاف مȐʙ حʨل الʺʙȄʜ سʱʱعلʦ ، الفʸل هʚا
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   Organizational behavior framework الʸॻʢʹʯي الʴلʦك ) إʟار٧الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

البيئة؟ أهمية هي ما  

 مهمة؟ القيادة لماذا

 التقليدية القيادة مناهج •

 الحديثة القيادة مناهج •

 والسياسة والنفوذ السلطة •

 مدراءال يجعل الذي ما
 فعالة؟ والمنظمات

 الأداء سلوكيات تعزيز •

 والمشاركة الالتزام تعزيز •

 المواطنة سلوكيات تعزيز •

 السلوكيات من التقليل •
 المختلة

 المجموعات تفعل لماذا
 يفعلونه؟ ما والفرق

 والفرق المجموعات •

 المشكلات وحل القرار صنع •

 الاتصالات •

 والتفاوض الصراع

 التنظيمية الخصائص تؤثر كيف
 الفعالية؟ على

 والتصميم التنظيمي الهيكل •

 المنظمة ثقافة •

 التغيير إدارة

  يفعلونه؟ ما الأفراد يفعل لماذا

 الفردية الخصائص 

 والتصورات الفردية القيم •  
 الفعل وردود

 السلوك تحفيز •

 بالعمل السلوك تحفيز •
 والمكافآت
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  الʺʸادر اضافي 

   Organizational Behavior)٢٠١٩(الʯؒاب

J. Stewart Black, David S. Bright, Donald G. Gardner, Eva Hartmann 

ॻة العلʦم دور هʦ ما ʦؕلʴات؟ الإدارة في الʸʢʹʸوال  

 ، ذلʥ ومع. فعال ȞʷǼل تعʺل الʺʤʻʺات جعل هي ʺʙراءلل - الʛئॽʶॽة الʺʕʶولॽة رȃʺا - الʛئॽʶॽة الʺʕʶولॽة

 في تǽًʙʴا ʲʺǽل الفʛد سلʨك فهʦ إن: وتʨشʺان نادلʛ لاحȎ كʺا. الʶهلة Ǽالʺهʺة لʝॽ الفعال الأداء تʴقȘʽ فإن

ʙ؛ ذاته ح ʛʰʱعǽ ʦعة فهʨʺʳن  مʨؔʱت ʧاد مʛأف ʧʽلفʱʵم ʦة العلاقات وفهʙيʙالع ʧʽلاء بʕاد هʛالأف ʛʲا أكʙًʽتعق .

 لا علاقات لها الʱي الʺʨʺʳعات ومʯات الأفʛاد آلاف مʧ تʨؔʱن  كʛʽʰة لʺʤʻʺة الʺʚهل الʱعقʙʽ ، إذن ، تʽʵل

ʙى ولا تعʸʴت ʧʽلاء بʕاد هʛاعات الأفʺʳاصل. والʨي ʛشʺان نادلʨة في: وتǽاف نهاʢʺال ، ʦʱي ʚʽفʻعʺل ت 

 إدارة تعʙ ، لʚلʥ. الʨʻؔʱلʨجॽا مع Ǽالʱعاون  أو Ǽʺفʛدهʦ ، جʺاعي أو فʛدȞʷǼ ȑل ، الأفʛاد خلال مʧ الʺʤʻʺة

 الأفʛاد سلʨك أنʺاȋ فهʦ على القʙرة تʧʺʹʱ مهʺة وهي - الإدارة لʺهʺة مʨʴرȄًا أمʛًا الॽʤʻʱʺي الʶلʨك

ॽة ǼالاسʳʱاǼات للʕʰʻʱ ، والʺʕسʶات والʺʨʺʳعات ʨؗلʶي الʱأ الʷʻʱس ʧاءات عʛة الإجȄلفة الإدارʱʵʺا ، الʛًʽوأخ 

 خلال مʧ كʛʽʰ حʙ إلى الʺʱʳʺع عʺل إنʳاز يʦʱ. الʛʢॽʶة لʴʱقȘʽ الʨʱقعات وهʚه الفهʦ هʚا. لاسʙʵʱامها

 الʺʱʳʺع عʳلات سʨʱʱقف ، بʙونها. العʺل هʚا تʕدȑ الʺʤʻʺات أن مʧ الʱأكʙ هʨ الإدارة ودور ، الʺʤʻʺات

  .قॼًȄʛا
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  الॽʤʻʱʺي؟ الʶلʨك هʨ ما

ʜʽ يʖʸʻ ، هʻا. الॽʤʻʱʺي Ǽالʶلʨك الʺʤʻʺات في الأشʵاص سلʨك دراسة إلى ʷǽار ما عادة ʛؗʱعلى ال 

Șʽʰʢا ما تʻʻȞʺǽ تعلʺه ʧم مʨة العلॽɺاʺʱة الاجॽ ʨؗلʶى والʱح ʧȞʺʱن ʧم ʦك فهʨلʶال  ȑʛʷॼال ʕʰʻʱه والǼ لȞʷǼ 

 جʺॽع في. كȞل والʺʤʻʺة والʺʨʺʳعة الفʛد -  مȄʨʱʶات ثلاثة على الʶلʨك هʚا مʲل نʙرس. العʺل في أفʹل

 - جʺاعي أو فʛدȞʷǼ ȑل - الأفʛاد تʳعل الʱي الأسॼاب حʨل الʺʙȄʜ لʺعʛفة نʶعى ، الʲلاث الʴالات

  .الॽʺॽʤʻʱة الإعʙادات في ǽفعلʨن  كʺا يʛʸʱفʨن 

 في الʺʨʺʳعات تعʺل لʺاذا لا؟ الآخʛ والॼعʠ قادة الʺʣʨفǼ ʧʽعʳǽ ʠعل الȑʚ ما الʻاس؟ ʴǽفʜ الȑʚ ما 

ʛʽʲك ʧان مॽالأح ʙض ʖالعʺل؟ صاح ʅॽك ʖʽʳʱʶات تʺʤʻʺات الʛʽغʱاتها في للʯʽة؟ بॽارجʵال ʅॽك 

   القʛارات؟ وʚʵʱȄون  الʻاس يʨʱاصل

 تʻʻȞʺǽ Șʽʰʢا ، كʛʽʰ حʙ إلى. الʙراسي الʺقʛر هʚا مʨʴر وهي الॽʤʻʱʺي الʶلʨك مʳال تȞʷل هʚه مʲل أسʯلة

 مʧ الʱعلʻʻȞʺǽ ʦا ، ذلʥ إلى Ǽالإضافة. الʲقاॽɾة والأنʛʲوʨȃلʨجॽا الاجʱʺاع وعلʦ الʻفʝ علʦ مʧ تعلʺه تʦ ما

 فإن ، ذلʥ ومع. الʺʤʻʺات في الॽʴاة عʧ تقʨله ما لʙيها الʸʸʵʱات هʚه كل. الॽʶاسॽة والعلʨم الاقʸʱاد

ʜʽه هʨ الॽʤʻʱʺي الʶلʨك ʜʽʺǽ ما ʛؗاص تʵة على الʺʤʻʺال )ʝॽول ȋاॼʹالان (ل فيʽلʴʱي الʺॽʤʻʱال )ʛʤان 

 ، الʺʲال سʽʰل على ، الʺʣʨف تʴفʜʽ مȞʷلة دراسة في نʛغʖ كʻا إذا ، وȃالʱالي). ١ الʨʱضʴॽي الȞʷل

ا ʻʻȞʺǽا ، نفʶه الʨقʗ في. العʺل مȞان في الأجʨر لهॽاكل الاقʸʱادǽة الȄʛʤʻات على الاعʱʺاد ʻʻȞʺॽɾا ً́ ǽأ 

 اجʱʺاॽɺة معالʳات تقʻʻȞʺǽ ʦǽʙا. Ǽالعʺل صلʱها حʘʽ مʧ والʨʴافʜ للʙوافع الʻفॽʶة الȄʛʤʻات على الاعʱʺاد

 Ȑʨة للقॽɺاʺʱك على الاجʨلʶا ، الʻʻȞʺȄفادة وʱالاس ʧراسات مʙة الॽجʨلʨȃوʛʲات الأنʛʽأثʱة للॽɾقاʲالأداء على ال 

ȑدʛا. الفʚاء هʛʲي الʺॽʂالʺفا ʨه ȑʚال ʝسʕك يʨلʶي الʺॽʤʻʱام الʤʻقي كॽʰʢت ʙȄʛا وخلال. فʻلاتॽلʴت ، ʧʴن 
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ا نʘʴॼ نʧʴ. الॽʤʻʱʺي والأداء العʺلॽة الॽʴاة جʨدة أجل مʧ نʱعلʺه ما Ǽآثار Ǽاسʛʺʱار مهʨʺʱن  ً̋  عʧ دائ

  .للʺʱʶقʰل تʻافॽʶة وأكʛʲ إنʶانॽة أكʛʲ مʤʻʺات تʛȄʨʢ مʧ الʺʱʶقʰل مʙيʛو يʧȞʺʱ حʱى الإدارȄة الآثار

 ʶǼلʨك أساسي ȞʷǼل الʸغʛʽة الʺʤʻʺات سلʨك يهʦʱ. والؔلي الʸغʛʽ الॽʤʻʱʺي الʶلʨك بʧʽ نفʛق  ما غالॼًا

ا إلॽه ʷǽار( الؔلي الॽʤʻʱʺي الʶلʨك يهʦʱ بʻʽʺا ، والʳʺاعات الأفʛاد ً́ ǽأ ʦاسǼ ةȄʛʤة نʺʤʻʺا) الǽالقʹاǼ على 

 Ȑʨʱʶة مʺʤʻʺل ، الʲم ʦॽʺʸة تʺʤʻʺوالعلاقات ال ʧʽة بʺʤʻʺها الʱʯʽȃعلى. و ʦغʛال ʧاك أن مʻن  أوقات هʨȞǽ 

ا الʺهʦ فʺʧ ، مفʙًʽا الʜʽʽʺʱ هʚا فʽها ً̋  شاملة نʛʤة نلقي عʙʻما أكʛʲ نʱعلʦ الʴالات معʦʤ في أنه نʛؗʚʱ أن دائ

 على تʕثʛ أن ʧȞʺǽ الॽʤʻʱʺي الهȞॽل مʲل قʹاǽا أن أȑ. الʺʨʤʻرʧȄ هʚيʧ ودمج الॽʤʻʱʺي الʶلʨك على

ʜʽفʴف تʣʨʺالي. الʱالȃو ، ʧقاء خلال مǼإ ʧيʚه ʧʽالʳʺال ʧʽلʸفʻم ، ʙمات نفقʨة معلʺॽʀ ʧȞʺǽ نا أنʙاعʶت 

  .أفʹل ȞʷǼل الʺʤʻʺات إدارة كॽɿॽة فهʦ في
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  الॽʤʻʱʺي الʶلʨك أصʨل) ١الȞʷل (

  

   

  الʗʶʸر اضافي

Organizational Behavior, 18th edition by Stephen P. Robbins  

Timothy A. Judge [Robbins, Stephen P.  Judge, Timothy A.](  

  Disciplines That Contribute to OBالʶلʨك الॽʤʻʱʺي  في تʶاهʦ الʱي الʸʸʵʱات

ॽات مʧ عʙد مʧ مʶاهʺات على مʻʰي تॽʰʢقي سلʨؗي علʦ هʨ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي:  ʨؗلʶات الʸʸʵʱال ، 

 ȞʷǼل الʻفʝ علʦ مʶاهʺات كانʗ. والأنʛʲوʨȃلʨجॽا الاجʱʺاع وعلʦ الاجʱʺاعي الʻفʝ وعلʦ الʻفʝ علʦ وخاصة

والسلوكية الاجتماعية العلوم  

النفس علم   

 الاقتصاد الإنسان علم الاجتماع علم•  
السياسية العلوم•   

:الجزئي التنظيمي السلوك  

  ؛ الفردي السلوك 

المجموعة سلوك   

البيئات.  المنظمات: الكلي•    

والتنظيمالتركيز على العمل   

التركيز على المضمون 
 الاداري
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 للʺفاʦॽʂ فهʺʻا في الأخȐʛ  الʸʸʵʱات ساهʺʗ بʻʽʺا ، للʴʱلʽل الʜʳئي أو الفʛدȑ الʺȐʨʱʶ  على أساسي

  .والʦॽʤʻʱ الʺʨʺʳعة عʺلॽات مʲل الؔلॽة

ʦعل ʝفʻال Psychology  

 معʛفة في الʺʶاهʺʨن . أحॽانًا وتغʛʽʽه وتفʛʽʶه الأخȐʛ  والʨʽʴانات الʛʷॼ سلʨك ॽʀاس إلى الʻفʝ علʶǽ ʦعى

OB ʦو هʛʤʻم ʦعلʱ؛ ال  ȑʛʤʻة مॽʸʵʷارة الʷʱعلʺاء اس ʝفʻال .ʦوالأه ʧم ʥعلʺاء ، ذل ʝفʻاعي الʻʸال 

 الأخȐʛ  العʺل وʛʣوف والʺلل الʱعʖ مʷاكل الأوائل الॽʤʻʱʺي/  الʻʸاعي الʻفʝ علʺاء درس والॽʤʻʱʺي

 ، والإدراك ، الʱعلʦ لʷʱʺل مʶاهʺاتهʦ تʨسعʗ ، الأخʛʽة الآونة في. الفعال العʺل أداء تعȘʽ أن ʧȞʺǽ الʱي

 ، الॽʣʨفي والʛضا ، الʴʱفȄʜʽة والقȐʨ  والاحॽʱاجات ، الॽʁادة وفعالॽة ، والʙʱرʖȄ ، والعʨاʡف ، والॽʸʵʷة

 ، العʺل وتʦॽʺʸ ، الʺʣʨفʧʽ اخॽʱار وتقॽʻات ، الʺʨاقف وॽʀاس ، الأداء وتقʦॽʽ ، القʛار صʻع وعʺلॽات

ȋʨالعʺل وضغ  

ʦعل ʝفʻاعي الʺʱالاج Social Psychology  

 الʻفʝ علʦ مʧ مفاʦॽʂ بʧʽ ، الʻفʝ علʦ فʛوع مʧ فʛعًا عʺʨمًا ǽُعʛʰʱ الȑʚ ، الاجʱʺاعي الʻفʝ علʜʺǽ ʦج

ʦاع وعلʺʱالاج ʜʽ ʛؗʱعلى لل ʛʽاس تأثʻعلى ال ʦعʹهǼ ʠعॼال .ʙالات أحʳʺة الॽʶॽئʛراسة الʙلل ʨه ʛʽʽغʱال - 

ॽɿॽة تʻفʚʽه كॽɿॽة ا الاجʱʺاعي الʻفʝ علʺاء ʶǽاهʦ. قʨʰله دون  تʨʴل الʱي الʨʴاجʜ تقلʽل وؗ ً́ ǽاس في أॽʀ 

 لʶلʨك دراسʻʱا في مهʺة مʶاهʺات قʙمʨا لقʙ. الʲقة وʻȃاء ؛ الاتʸال أنʺاȋ تʙʴيʙ ؛ وتغʛʽʽها وفهʺها الʺʨاقف

  .والʛʸاع والقʨة الʺʨʺʳعة
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ʦاع علʺʱالاج Sociology  

ʜ بʻʽʺا ʛؗي ʦعل ʝفʻد على الʛرس ، الفʙي ʦاع علʺʱاص الاجʵا الأشʺॽɾ Șعلʱي ʦهʱʯʽʰة بॽɺاʺʱأو الاج ʦهʱثقاف .

ʦاع علʺاء ساهʺʱفي الاج OB ʧخلال م ʦهʱات دراسॽ ʨؗلʶعة لʨʺʳʺات في الʺʤʻʺات وخاصة ، الʺʤʻʺال 

 الʦॽʤʻʱ ونȄʛʤة ، الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة درسʨا قʙ الاجʱʺاع علʺاء أن هʨ ذلʥ مʧ الأهʦ ولعل. والʺعقʙة الʛسʺॽة

  .والʛʸاع ، والʶلʢة ، والاتʸالات ، الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽا ، وȞॽʂله الʛسʺي

  Anthropology الأنʛʲوʨȃلʨجॽا

 الأنʛʲوʨȃلʨجॽا علʺاء عʺل ساعʙنا. وأنʱʢʷهʦ الʛʷॼ على للʱعʛف الʺʱʳʺعات دراسة هي الأنʛʲوʨȃلʨجॽا  

 مʱʵلف في الʻاس بʧʽ والʶلʨك والʺʨاقف الأساسॽة الʦॽʁ في الاخʱلافات فهʦ على والʯʽʰات الʲقافات على

 الॽʤʻʱʺي والʺʻاخ الॽʺॽʤʻʱة للʲقافة الʴالي فهʺʻا مʧ الʛʽʲؔ إن. الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات وداخل الʰلʙان

  .أسالʰʽهʙʵʱʶǽ ʦمʨن  الʚيʧ أولʥʯ أو الأنʛʲوʨȃلʨجॽا علʺاء لعʺل نʳॽʱة هʨ الॽʻʡʨة الʲقافات بʧʽ والاخʱلافات
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  ) الʸʸʵʱات الʱي ساهʺʗ في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي١الȞʷل (

  organizational behavior A model الʹʦʸذج الاساسي للʴلʦك الʸॻʢʹʯي

 والعʺلॽات الʺʙخلات( الʺʱغʛʽات مʧ أنʨاع ثلاثة ǽقʛʱح. بʻا الʵاص الʶلʨك الॽʤʻʱʺي لʨʺʻذج الاساسي الهȞॽل

 مʧ سʱʻʻقل ، الʱالॽة الفʨʸل في). والॽʺॽʤʻʱة والʳʺاॽɺة الفʛدǽة( الʴʱلʽل مʧ مȄʨʱʶات ثلاثة على) والʱʻائج
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 Ȑʨʱʶʺال ȑدʛك إلى ، الفʨعة سلʨʺʳʺام إلى ، الʤʻي الʺॽʤʻʱضح.  الʨذج يʨʺʻخلات أن الʙʺال ȑدʕإلى ت 

 أن لاحȎ. الʴʱلʽل مȄʨʱʶات مʧ مȐʨʱʶ  كل في الʺॼʱادلة العلاقات هʚه سʻʻاقʞ ؛ نʱائج إلى تʕدȑ عʺلॽات

ا ʤǽُهʛ الʨʺʻذج ً́ ǽائج أن أʱʻال ʧȞʺǽ أن ʛثʕخلات على تʙʺل في الʰقʱʶʺمʺا ، ال Ȍلʶǽ ءʨʹعلى ال ʛʽأثʱال 

  .الʺʤʻʺة مʱʶقʰل على الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مॼادرات تʙʴثه أن ʧȞʺǽ الȑʚ الʺȐʙ الʨاسع

  Inputs الʺʙخلات

 تʺهʙ. العʺلॽات إلى تʕدȑ الʱي الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الʺʨʺʳعة وȞॽʂل الॽʸʵʷة مʲل مʱغʛʽات هي الʺʙخلات

 الʺʲال سʽʰل على. العʺل علاقة قʰل الʛʽʲؔ تʙʴيʙ يʦʱ. لاحقًا الʺʤʻʺة في سʙʴॽث لʺا الʺʛحلة الʺʱغʛʽات هʚه

. الʢفʨلة وʯʽȃة للفʛد الʻʽʳي الʺʛʽاث مʧ مȄʜج خلال مʧ والʦॽʁ والॽʸʵʷة الفʛدȑ الʨʻʱع خʸائʟ تȞʷʱل ،

 ما عادة. الʺʨʺʳعة تʽȞʷل Ǽعʙ أو قʰل مॼاشʛةً  الفȘȄʛ ومʕʶولॽات والأدوار الʺʨʺʳعة Ȟॽʂل تعʧʽʽ يʦʱ ما عادةً 

 وتʻʰي بʱʯʽها مع الʺʤʻʺة تʅॽؔʱ حʘʽ والʱغʛʽʽ الʛȄʨʢʱ مʧ سʨʻات نʳॽʱة الॽʤʻʱʺي والهȞॽل الʲقافة تʨؔن 

  .والʺعايʛʽ العادات

  Processes العʺلॽات

 هي العʺلॽات. الأفعال تॼʷه العʺلॽات فإن ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الأسʺاء مʲل الʺʙخلات كانʗ إذا 

. معʻʽة نʱائج إلى تʕدȑ والʱي للʺʙخلات نʳॽʱة والʺʤʻʺات والʳʺاعات الأفʛاد فʽها ʷǽارك الʱي الإجʛاءات

. القʛار واتʵاذ ، والإدراك ، والʴʱفʜʽ ، الʺʜاجॽة والʴالات العʨاʡف العʺلॽات تʷʺل ، الفʛدȑ الʺȐʨʱʶ  على

 الʺȐʨʱʶ  على. والʱفاوض والʛʸاع والॽʶاسة والʶلʢة والॽʁادة الاتʸالات تʷʺل ، الʺʨʺʳعة مȐʨʱʶ  على

  .الʱغʛʽʽ ومʺارسات الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة العʺلॽات تʷʺل ، الॽʤʻʱʺي
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  Outcomes الʱʻائج

 الʱʻائج هي ما. الأخǼ  Ȑʛالʺʱغʛʽات تʱأثʛ والʱي تʨقعها أو شʛحها تʙȄʛ الʱي الʛئॽʶॽة الʺʱغʛʽات هي الʱʻائج

 وأداء والʨʱتʛ الʺʨاقف مʲل ، الفʛدȑ الʺȐʨʱʶ  على الʱʻائج على العلʺاء أكʙ ؟ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الأولॽة

. تاǼعʧʽ مʱغʧȄʛʽ والأداء الʱʺاسǽ ʥعʛʰʱ ، الʺʨʺʳعة مȐʨʱʶ  على. الانʴʶاب وسلʨك الʺʨاʻʡة وسلʨك الʺهام

 جʺॽع في الʱʻائج هʚه تغॽʢة سʦʱʽ لأنه نʛًʤا. والॼقاء الؔلॽة الإنʱاجॽة إلى نʛʤʻ ، الॽʤʻʱʺي الʺȐʨʱʶ  على

  .الʶلʨك الॽʤʻʱʺي هʙف فهʦ مʧ تʧȞʺʱ حʱى هʻا Ǽإʳǽاز فʸل كل سʻʻاقʞ ، الفʨʸل

  

 ، الʶلॽʰة إلى الإʳǽابॽة مʧ بʙءًا ، الʺʣʨفʨن  بها ǽقʨم الʱي الʱقॽʽʺات هي الʺʣʨفʧʽ مʨاقف والʨʱتʛ الʺʨاقف

 مʨقف هي" رائعة وॽʣفʱي أن حقًا أعʱقॼɺ "ʙارة ، الʺʲال سʽʰل على. الأحʙاث أو الأشʵاص أو الأشॽاء حʨل

 اسʳʱاǼة تʙʴث نفॽʶة عʺلॽة هʨ الإجهاد. سلʰي وॽʣفي مʨقف هي" ومʺلة مʺلة وॽʣفʱي" و ، إʳǽابي وॽʣفي

ȋʨة للʹغॽʯʽʰال .ʙق ʙقʱعǽ ʠعǼ اسʻأن ال ʛʽأثʱات على الॽؗʨسل ʧʽفʣʨʺال ʛتʨʱوال ʨد هʛʳاء مॽة أشʻʽل 

ʗʶॽول ʧراءال أعʺال مʙʺ ʧاديʳال ، ʧؔكʺا ول ʧʽʰʻا ، سॼًن  ما غالʨȞǽ اقفʨʺلل ʖاقʨة عॽؗʨسل Șعلʱة تʛاشॼم 

 مʙʰأ الʛاضʧʽ غʛʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ إنʱاجॽة أكʛʲ الʛاضʧʽ الʺʣʨفǼ ʧʽأن الاعʱقاد كان. الॽʺॽʤʻʱة Ǽالفعالॽة

 أن إلى الʨافʛة الأدلة تʛʽʷ. لʙعʺه فقȌ الآن بʙأ الʘʴॼ أن مʧ الʛغʦ على ، لʨʻʶات ʺʙراءال بʧʽ أساسॽًا

ʧʽفʣʨʺال ʧيʚون  الʛعʷǽ ضاʛالǼ ن  العادلة والʺعاملةʨنʨȞǽ ʛʲادًا أكʙعʱاس ȋاʛʵك في للانʨة سلʻʡاʨʺال ȑʚال 

  .الʺعاصʛة الأعʺال بʯʽة في للغاǽة حȑʨʽ  هʨ ما يʳʱاوز
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. الʺهʺة أداء لʺȐʨʱʶ  انعȞاس هʨ الأساسॽة وॽʣفʥʱ مهام أداء في والؔفاءة الفعالॽة بʧʽ الʳʺع إن الʺهʺة أداء

 في إنʱاجها يʦʱ الʱي الʺʳʱʻات وجʨدة Ǽعʙد الʺهʺة أداء ॽʀاس ʧȞʺॽɾ ، مʻʸع عامل وॽʣفة في فʛؔنا إذا

 مهʺة أداء ʨȞǽن  قʙ. الʢلاب علॽه ʸʴǽل الȑʚ الʱعلʦॽ مȐʨʱʶ  هʨ الʺعلʦ مهʺة أداء سʨȞॽن . واحʙة ساعة

ʧʽȄارʷʱالاس ʨه ʗʽقʨدة تʨوض وجʛة العॽʺǽʙقʱي الʱنها الʨمʙقǽ لʽʺللع .Ȍॼتʛع تॽʺاع جʨه الأداء أنʚه 

 الʨصف في الʺʙرجة Ǽالʣʨائف مॼاشʛًا ارتॼاʡًا تʛتȌॼ ما وغالॼًا للॽʣʨفة الأساسॽة والʺʕʶولॽات Ǽالʨاجॼات

 كل في لʚلʥ ، الॽʺॽʤʻʱة الفعالॽة في ʶǽاهȑʛʷǼ ʦ  ناتج أهʦ هʨ الʺهام أداء أن الʨاضح مʧ. الʛسʺي الॽʣʨفي

  الʺعʻي Ǽالʺʨضʨع الʺهʺة أداء تأثʛ كॽɿॽة لʱفاصʽل Ȅʨʡلاً  وقɦًا نʟʸʵ فʸل
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  ) الʨʺʻذج الاساسي للʶلʨك الॽʤʻʱʺي٢الȞʷل (
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  مʙʸر اضافي

   Organizational Behavior)٢٠١٨(الʯؒاب

David A. Buchanan, Andrzej A. Huczynski 

 

 

 

 

 

 

 خʠȂʙة مʱال الʴلʦك الʸॻʢʹʯي
  

 وعʨامل عʺلॽة الॽʁادة تʺʲل  الإدارة  وعʨامل الʺʨʺʳعة  والعʨامل الفʛدǽة  يʧʽʰʱ مʧ الʺȌʢʵ اعلاه ان  

خʢȄʛة حقل  وهʨماضي الʺʤʻʺة وحاضʛها ومʱʶقʰلها  في   ॽʴاة العʺلॽة جʨدة عʨامل الو الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة 

نʱʴاج إلى أن  حʘʽ نʧʴ الأساسي يʕدȑ إلى تفʛʽʶات خاʯʡة لʶلʨك الآخʧȄʛ.  وان الʢʵأالʶلʨك الॽʤʻʱʺي 

أقل وضʨحًا وأقل وضʨحًا.  ॽɾʺا يلي  نʨؔن على دراǽة ॽɿॽȞǼة تأثʛʽ الॽʶاق على الʶلʨك ، مʧ خلال تأثʛʽات

عʨامل الॽʶاق: للʺقهى مʻافʶة جʙيʙة ، وتʛاجعʗ الʺॽʰعات ، وسॽغلقʨن الʷهʛ الʺقʰل ، • Ǽعʠ الاحʱʺالات: 

والʺʣʨفʨن غاضʨʰن مʧ فقʙان وʣائفهʦ (عʨامل اقʸʱادǽة).  رȃʺا ʨȞǽن الإغلاق مهʙدًا لأن الʺॽʰعات آخʚة 

العʨامل الفʛدǽة: لا يʅॽؔʱ العاملʨن • ʧʽʽ في تʛاجع (قʹاǽا اجʱʺاॽɺة).  في الانʵفاض لأن الȞʶان الʺʴل

 ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʖʴǽ ا لاʺȃر  .(ʦعلʱال ʟنق) ʖȄرʙʱال ʟخلال نق ʧفة مॽʣʨات الॼلʢʱفي الʺقهى مع م

الʱعامل مع الʳʺهʨر الʺʢʱلʖ (سʺات الॽʸʵʷة).  أو ʙʳǽون الॽʣʨفة مʺلة وتفʱقʛ إلى الȑʙʴʱ (مȞʷلة 

    المنظمة ماضي                                      الحاضر                                                 المستقبل

 الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة

 جʨدة الॽʴاة العʺلॽة
 

                           عʨامل الʺʨʺʳعة         فʛدǽةالعʨامل ال
ʦॽʤʻʱامل الإدارة والʨع                               

 عʨامل عʺلॽة الॽʁادة
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عʨامل الʺʨʺʳعة: مʣʨفʨ الʺقهى لʨʶॽا فȄʛقًا مʱʺاسȞًا (مʷاكل تʧȄʨؔ الʺʨʺʳعة).  رȃʺا يʦʱ .  • الʙافع)

اسॼʱعاد هʚا الʺʣʨف مʧ الʨافʙ الʙʳيʙ للʺʨʺʳعة ، رȃʺا) وغʛʽ سعʙʽ (مʷاكل Ȟॽʂل الʺʨʺʳعة).  القاعʙة 

بل ، وهʚا الʟʵʷ فقȌ غʛʽ الʛسʺॽة للʱعامل مع العʺلاء الʺʛʴجʧʽ مʲلʥ هي أن تʨؔن مʛʴجًا في الʺقا

العʨامل الهȞॽلॽة: الʺʤʻʺة بʛʽوقʛاॽʡة وʯʽʢȃة ، والʺʣʨفʨن • "يلعʖ وفقًا للقʨاعʙ" (معايʛʽ الʺʨʺʳعة).  

يʛʤʱʻون Ǽفارغ الʛʰʸ حل مȞʷلة Ȅʨʡلة الأمʙ (مʷاكل الʶʱلʶل الهʛمي).  رȃʺا هʻاك قلʷǼ Șأن الȄʛʢقة 

.  رȃʺا يʱعʧʽ على مʙيʛ الʺقهى إحالة الʺȞʷلات إلى الʱي يʦʱ بها تʟॽʸʵ العʺل (مʷاكل تʦॽʺʸ العʺل)

 ʛيʙة الإدارة: أزعج مॽامل عʺلʨة.  عॽلʴʺا الǽالقʹا ʦفهǽ لا ȑʚال ، (ارʛع القʻا صǽقʹا) يʺॽإقل ʝॽرئ

 ʙعǼ "ادرةॼʺإجهاد ال" ʧم ʟʵʷا الʚعاني هǽ أو ، (ادةॽʁب الʨأسل) مʙʵǽ ȑʚال ʟʵʷي الʡاʛقʨالʺقهى الأوت

ʷاكل الʱغʛʽʽ). رȃʺا ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن أن الإدارة اتʚʵت قʛارات دون اسʷʱارة الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ إعادة الهȞॽلة (م

.(ȑار الإدارʛاذ القʵاكل اتʷم)  ةʺॽʀ أفؔار ʦيهʙل 

 

 


