
ريةالأساليب الحديثة في إدارة الموارد البش

البرفسور الدكتورة فضيلة سلمان داود

كلية الإدارة والاقتصاد–جامعة بغداد 





( (Henri fayolفةاوو حركةة الإدارة العلميةة ومةو روادهةا ه ةر  •
ا في استثمار العامة  لمصةل ة مالةل العمة  ولهةالتي كان لها دور

. دور كبير في ظهور ال قابات العمالية

روو شهدت أواخر العشةرو يات وبداوةة الثيني يةات مةو القةرن العشة•
( رنهونو)تطورات في مجا  العيقات الإنسانية؛ فقد أجروت تجارب 

دوةد ، وأق عةت الع(التون مةاوو)في مصانع ج را  الكترول عو طروق 
مة  عو عملهة  وتةوفير الوةرول المي مةة للعرضا العامليوبأهمية

.ةمما أدى الى ظهور مبادئ جدودة تقودها حركة العيقات الانساني

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa/


الوصف الوظيفي لمدور الموارد البشروة

•

Chief)البشريةللمواردالتنفيذيالرئيس• Human Resources
Officer. CHRO):نعالمسؤولوهو،"البشريةالمواردمدير"أيضا ًيسُمى

.الشركةفيالعاملةالقوىبإدارةالمتعلقةالجوانبكل

اليةالحالشركةحاجاتتضمنالتيالملائمةالاستراتيجيةصياغةأدوارهأهممن•
ي،الوظيفالتطويرخططعلىوالإشرافونوعا ،كما ًالمهاراتمنوالمستقبلية

التدريببرامجوتقييمالجددالعمالاندماجوتسهيل



مهام ومسؤوليات مدير الموارد البشرية

:يمكنًتلخيصًأهمًمسؤولياتًمديرًالمواردًالبشريةًفيماًيلي•

.علىًجميعًالمستوياتالبشريهمنًالمواردًالشركهالتعاونًمعًمدراءًالإداراتًالأخرىًفيًتخطيطًحاجاتً•

.وإنشاءًعلاقاتًمعًمكاتبًالتوظيفًوالتدريبًالمختلفةالمطلوبهالعمالهرسمًطرقًتوفيرً•

.بالتعاونًمعًمدراءًالإداراتًالمختلفة؛المبدئيهالتعيينًإختباراتالإشرافًعلىً•

.تحديدًأدواتًالتقييمًومؤشراتًأداءًالموظفينًبالتعاونًمعًمدراءًالإداراتًالأخرىًومتابعةًتطبيقها•

.إعدادًنظامًالأجورًوالمرتباتًوالحوافزًوالإشرافًعلىًتنفيذه•

.التأكدًمنًمطابقةًإجراءاتًالتعيينًوظروفًالعملًمعًقوانينًالعملًالمعمولًبها•

.ومتابعتهًبماًيضمنًكفاءةًالعاملينللشركهتخطيطًالهيكلًالتنظيميً•

.إنشاءًقاعدةًبياناتًخاصهًبالموظفين•



:العمليةة الإداروةةةمخطط 

الابتكار والتجديد

اتخاذ القرار

التخطيط

الرقابة التنظيم

التوجيه

الاتصال



راس المال البشري

سميثآدمالاقتصاديأدركفقدمضى،قدعام200منلاكثريعودالبشريالمالرأسمفهومأصلإن•

القرنبدايةمنذالمصطلحاستخدموقدوالمجتمع،الفردلثروةكمحددالانسانيةالمهاراتأهمية1776عام

Alfred(ألفريدالاقتصادياعتبرعندما1890عاموتحديداالعشرين كرأسالمنظمةفيالبشريةالموارد(

لاستكشافافيومعارفهالمتنوعة،ومهاراتهالبناءةوطاقاتهقابلياتهمنللإفادةاستثمارهينبغيمهمامال

ديالاقتصاأمثالبالكثيرينبعدفيمادفعماوهذا.الماديالمالرأسكحالحالهالابداع،والتحليل

Schultz)شولتز هبوصفالتعليمضرورةكتاباتهفي1960عامالعشرينالقرنمنالستيناتفياقترحإذ)

Beckerبيكرالاقتصادينشر1964عاموفيله،المتلقيمنجزءايصبحلانهالانسان،فياستثمارا )
المالرأسمعالتعامليجبأنهخاصةوجهةمنفيهيرىوالذيالبشري،المالرأسبعنوانكتابا(

الاقتصاديينمنالكثيراهتمولقد.والمكائنكالمعاملالطبيعيةالانتاجوسائلمنوسيلةبوصفهالبشري

.الاقتصاديةالمواردبقيةاستثمارعلىالقادرهولانهالبشريالمالبرأسالعالميين



راس مال البشري وأداء المنظمات

 



راس المال المعرفي

ي عملية تنافسي من قبل المنظمة فكسلاح هو الموجودات غير الملموسة التي يمكن استعمالها •
لة الاساس لبقاء الذي يعد الوسيالابتكار والتجديد، التطوير الابداعي والاستراتيجي التي تعتمد 

ن العاملين الذين وعده بانه يمثل، الصفوة م" التغير المتسارعبيئة العمل ذات واستمرار المنظمة في 
الابتكار للأفكار قادرين على الإبداع و يمتلكون القدرات المعرفية والذهنية والمهارات بحيث يكونون 

للمنظمة،الجديدة القادرة على المحافظة على الوضع التنافسي 



راس المال البشري والمعرفي في بناء المنظمات

رأس المال المعرفي

رأس المال البشري

مهارات

خبرة

معرفة

ابتكار

للأفراد العاملين

رأس مال هيكلي

معلومات، براءات الاختراع

حقوق، موجودات

اختراع، نشر

فكرية

قدرات المنظمة التنظيمية

رأس مال زبائني

رضا

ولاء

التعاون

الزبون

علاقات المنظمة مع الزبون





ةالمورد البشري وبناء راس مال ريادي لخلق القيم



لعامالنتائج الأفضل من المورد البشري في القطاع ا

.تقدمةالم/الحديثةالبشريةالمواردإدارةفيوالخبرةبالمعرفةتجهيزهمتمالذينالأشخاصهمهؤلاء.•
ممالإحباطباالشعوريتمقد،مرضيةغيرالنتائجتكونعندماأوراضيةالناساحتياجاتتكونلاعندما
(2002،كول)العملمكانفيللمجتمعالمعاديالسلوكوحتىالتوظيفتجاهسلبيةمواقفإلىيؤدي
فوسوالإدارةقبلمنتقديرهتموعملهممهمونأنهمالموظفونيشعرعندماأنههوثورنتجربةأظهرت
.أفضلبشكليؤدون

المواردةإدارفيالممارساتأفضلوتعزيزاللازمالتوجيهإعطاءالمختلفةالوزاراتفيالقادةعلىيجب•
.التنفيذيينالمديرينتمكينأيضًايجب.البشرية

الأداءيمتقيمعتمكيناأكثرإدارةأسلوبإلىواللوائحوالقواعدالتحكمثقافةمنللانتقالحاجةهناك•
.الابتكارتعزيزوكذلكوالجدارة

ًًمسؤولةالحكومةكانتإذاإلابذلكالقياميمكنلا• لتزاماوجودضمان،يعنيوهذا.عمالهاتجاهاجتماعيا
هواهذ.معنىذاتحياةيعيشونأنهممنوالتأكدالموظفينلرفاهيةالحكومةقبلمنكبيرينومساهمة
.العامالقطاعفيأفضلنتائجتقديممفتاح



ماذا يتطلب لنجاح الموارد البشرية في العمل؟؟؟

فيأخذتوالتيحياتهمفيفرقاًتحدثأنويمكنعمليةأجورعلىالموظفونيحصلأنيجب•
بمعرفةتالمجتمعاتمكينتمإذا،الوقتبمرورإلاالثقافةتغييريحدثلن.الحقائقالاعتبار
.الخدماتتقديمطريقةلتغييرضرورياًالإبلاغنظاميعد.حقوقها

.أخلاقيةسيةمؤسثقافةوبناءالسلوكمعاييرتحديدفيالأساسحجروضعدائمًاالقادةمنيطُلب•

سريعةتوحةالمفالأسواقخلالمنمتزايدبشكلالوطنيوالتنافسيالاقتصاديالنجاحتحديديتم•
أنيجب،العولمةوقوىالعاليةالمهاراتذاتالعاملةوالقوىالديناميكيةوالمؤسساتالحركة
تباقياسبشكلالتنظيميالإطارأعمالوإدارةوتطوير،نشطكلاعبالمعادلةالعامةالخدمةتدخل
العامالقطاعإصلاحاتفإن،آخرشيءكلوفوق.الخدمةجودةمنمتزايدةلتوقعاتوالاستجابة،
عصريف.الناجحةالحكومةمعادلةفيديناميكياًمتغيرًاأصبحتالعامةالخدمةأنعلىمؤشرهي
الصناعيةقدرةوالالمدارةوالأسواقالأوليالإنتاجعلىكبيربشكلالتنافسيةالنجاحاتفيهتعتمد
ميةالتنظيالأطرإدارةفيدورهايتمثل.الاستقرارلتشجيعقوةالعامةالخدمةتمثل،الآمنة
الخدمةرتفعتأنيجب.الحكوميةللخدماتنسبياًالمنخفضةالعامةالتوقعاتسياقفيالمستقرة
.تصاديالاقالنموضمانفيالطريقتقودوأنالسيئةصورتهاتحجبوأن،قطاعكلفوقالعامة



للسعادة والرفاهيةبيرمانموذج 

نموذج-اهيةللرفالأساسيةاللبناتحولنظريتهمبدئياًسيليجمانالدكتوروضع•
PERMA.نموذجيأخذPERMAيعتقدبسيطةعناصرخمسةSeligmanأنها

ضمانعلىالتركيزأنكيفعلىالضوءويسلطالإنسانلرفاهيةأساسيةركائز
عادةسأكثرحياةإلىيؤديأنيمكنوالتركيزوالاهتمامالوقتالعناصرهذهمنح

مصطلحنونيتبالذينوالفلاسفةالباحثينبعضيعتقد.وإرضاءً مشاركةوأكثر
وفلاسفةثينباحهناكبينما،الألموتقليلالمتعهتعظيممعتزدادالرفاهيةانالمتعه

للحياةعنىوالمالفضيلةبالاخلاقالمليئةالحياةفيتكمنالسعادةانالىيشيرون
Henderson)الذاتوتحقيقوهناءبسلاموالعيش & Knight:2021,147).



:سيليجمانتتضحًعناصرًنظريةً

نسان،ًويرمزًذاتًالفاعليةًالأسمى،ًوترتبطًبالانطباعاتًالجيدة،ًالتيًتتحققًشعوريًّاًفيًنفسًالإ :البناءةالمشاعرًالإيجابية•
)إليهاًبالرمز P ).

لية،ًفيًبماًيعنيًالانغماسًالتامًفيًالواقعًالمحيط،ًفيًإطارًتفاعلي،ًينمًعنًالمشاركةًالوجدانية،ًوالعم :المشاركاتًالفعالة•
)المهام،ًوالأنشطةًالمحيطة،ًويرمزًإليهاًبالرمز E ).

يهًمنًخلالًالانخراطًمعًالآخرين،ًفيًالمحيطًالاجتماعي،ًوتكوينًعلاقاتًساميةًفيماًبينهم،ًويرمزًإل :التفاعليالتواصل•
)بالرمز R ).

)مزلاًبدًأنًيكونًللحياةًمعنىًفاضل،ًيسهمًفيًتبنيًأهدافًواعية،ًتتطلبًالسعيًلإدراكها،ًويرمزًإليهًبالر :المعنى• M ).

اءًهيًبمثابةًتحقيقًالنجاحات،ًللمعاني،ًوالأهدافًالمرجوة،ًمماًيرفعًمنًمكانةًالإنسان،ًويعودًعليهًبالسو :الإنجازات•
)النفسي،ًالغامرًبمشاعرًالسعادةًالفياضة،ًويرمزًإليهاًبالرمز A ).



:البيرماالتطبيقًالعمليًلنظريةً

ظتراتًوتتطلبًالنظرةًإلىًالواقعًالمأمولًبإيجابية،ًوأمل،ًوالتتخل ًمتنًالن :المشاعرًالإيجابية•
ذا،ًانظترًالسلبيةًتجاهًالحياة،ًالتيًحتمًا،ًتعرقلًوصولًالإنسانًإلتىًمتراده،ًمهمتاًكتانًستهلًا ًلت

.إلىًالحياة،ًبرحابةًصدر،ًوسعةًأفق،ًوأملًلاًحدًله

ه،ًمجتمتعًوتتطلبًأنًتنغمسًبذاتكًوسطًالمجتمعًالذيًتألفه،ًوتجتدًذاتتكًمتنًصتفوت :المشاركة•
اتتك،ًيساعدكًعلىًالعلو،ًوالسمو،ًوالرفعة،ًلاًيحطًمنًشأنك،ًولاًيحقرًمنًإنجازاتك،ًوطموح

.اجعلًنفسكًوسطًبيئةًإيجابية،ًتشجعكًعلىًتحقيقًأهدافك

لتم،ًلاًيعنيًانخراطكًفيًبيئةًمحددة،ًانعزالكًعنًالمجتمعتاتًالأخترى،ًفكتنًعلتىًع :التواصل•
لًاًعتنًوصلة،ًبكلًماًيجريًحولك،ًمنًطفراتًعلمية،ًوتكنولوجية،ًوواقعية،ًاعرف،ًولتوًقلتي

لىًعلتمًبمتاًيتدورًكلًشيء،ًحتمًاًهذاًسيشعركًبالسعادة ًلأنكًستكونًإنساناًًمتفتحًا،ًناضجًا،ًع
.حولكًمنًأحداث،ًمماًيشكلًلديكًخلفيةًثقافية،ًجديرةًبالاحترام



بيرمانموذج 

!ًاس؟لاًبدًأنًيكونًلكًهدفًأسمىًفيًالحياة،ًإنًلمًيكن،ًفلماذاًتعيشًمنًالأست :المعنى•

نجتاز،ًكنًذاًهدف،ًكنًذاًأثرًجليل،ًحددًبنفستكًمتاًأنتتًبتارعهًفيتهًحقتًا،ًومتاًيمكنتكًالإ

ئًشتيئاًًوالابتكارًفيه،ًحددًإلىًأيًنقطةًترغبًفيًالوصول،ًابدأًمنًحيثًأنت،ًلاًترجت

.إلىًالغد

عدًإلتىًتحقيقته،ًإيتاكًأنًتتتوانى،ًأستفاستعطالماًأنتكًحتددتًهتدفكًمتنًالحيتاة،ً :الإنجاز•

يًرغتد،ًنفسكًبنفسك،ًحققًأمنياتك،ًأهتدافك،ًآمالتك،ًطموحاتتك،ًأنتتًتستتحقًالعتيشًفت

.ورفاهية،ًوغبطة

•







التركيز على الإنتاجية من خلال توفير ساعات 
ومساحات  عمل مرنة

انتتًتعتمتدًفيتهًفيًبيئةًالعملًتزدادًالتوقعاتًبانتهاءًالعصترًالتذيًكمرونةمعًاتباعًسياساتًأكثر•
ينًالمؤسساتًعلىًجدولًالأعمالًالذيًيعتمدًعلىًعددًساعاتًمُحددة،ًودوريةًعملًتلتزمًالمتوظف

.5إلى9ًساعاتًتبدأًمن8ًعلىًالعملًلمدةً

لستماحًبالعمتلًفيًالوقتًنفسهًلاًيوجدًسياسةًمرنةًواحدةًتناسبًالجميع،ًففيًبعضًالأحيانًيتتمًا•
أنًيعمتلًمنًبعد،ًوأحياناًأخرىًيسُمحًللموظفينًبالعملًلعتددًستاعاتًمعينتة،ًويصتبحًمتنًالممكتن

.كلًموظفًبالطريقةًالتيًتناسبه

بلتتة،ًإذًيصتتتبحًويتوقتتعًالخبتتراءًالتتوظيفيينًأنًيشتتتهدًستتوقًالعمتتلًتحتتولاًًكبيتتترًاًفتتيًالفتتتراتًالمُق•
م،ًمتعًمهتامهمرونةةالموظفونًقادرينًعلىًالانتقتالًمتنًمكتانًإلتىًمكتان،ًوالتعامتلًبطريقتةًأكثتر

منيةًتتتراوحًفهناكًمثلاًًإحدىًالشركاتًالتيًقررتًالسماحًلموظفيهاًبالخروجًمنًالمكتبًلفترةًز
اتهمًساعاتًمنًأجلًإنهاءًمصالحهمًالشخصية،ًأوًالقيامًبتأيًشتيءًيتعلتقًبحيت3ماًبينًساعةًإلىً

.الشخصيةًإذاًكانًضرورياًًوطارئا



اكثر إنتاجية؟؟؟ 

الذيرالعصبانتهاءالتوقعاتتزدادالعملبيئةفيمرونةأكثرسياساتاتباعمع•
ساعاتعددعلىيعتمدالذيالأعمالجدولعلىالمؤسساتفيهتعتمدكانت

.5إلى9منتبدأساعات8لمدةالعملعلىالموظفينتلزمعملودوريةمُحددة،

حيانالأبعضففيالجميع،تناسبواحدةمرنةسياسةيوجدلانفسهالوقتفي•
اعاتسلعددبالعملللموظفينيُسمحأخرىوأحيانابعد،منبالعملالسماحيتم

.تناسبهالتيبالطريقةموظفكليعملأنالممكنمنويصبحمعينة،

إذالمُقبلة،اتالفترفيكبيرااتحولاا العملسوقيشهدأنالوظيفيينالخبراءويتوقع•
بطريقةوالتعاملمكان،إلىمكانمنالانتقالعلىقادرينالموظفونيصبح
هالموظفيالسماحقررتالتيالشركاتإحدىمثلاا فهناكمهامهم،معمرونةأكثر

إنهاءأجلمنساعات3إلىساعةبينماتتراوحزمنيةلفترةالمكتبمنبالخروج
ضروريااكانإذاالشخصيةبحياتهميتعلقشيءبأيالقيامأوالشخصية،مصالحهم

.وطارئا



أكثرًإنتاجية

نًفيًالمئةًمنًالموظفينًيعتقدونًأنهمًسيكونونًأكثرًإنتاجيةًعندماًيعملةو77أنً Deloitteوتكشفًدراسةًأجرتهاًشركةًالاستشاراتًالعالميةً•

للتخطيط"منًالمنزل،ًويصفًخبراؤهاًالنموذجًالجديدًبأنهً  ً القةوةًالعاملةةً،ًبالتاليًعلىًأربابًالعملًأنًيركزواًعلةىًتحسةينًتجربةة"موزعًتبعا

.منًخلالًتقليلًعددًالاجتماعاتًالإلزاميةًورسائلًالبريدًالإلكتروني،ًوالتركيزًعلىًالثقافةًوالرفاهية

.كماًتؤكدًتقاريرًأكثرًمنًنصفًالمنظماتًالتيًاعتمدتًنموذجًالعملًالهجين،ًعلىًزيادةًالرفاهيةًوالرضاًلدىًالموظفين•

ويمنحهمًأفضلًماًفةيًكةلاًالخيةارين،ًالمنةزلًومكةانًالعمةل،ًوبمةاًأنًالو•  ً مثاليا  ً إلةىًصةولوتجادلًغالبيةًالآراءًعلىًأنًهذاًالنموذجًيحققًتوازنا

اتًالحدًالأقصىًمنًالإنتاجيةةًهةوًأحةدًأهةمًأهةدافًأيًعمةلًتجةاري،ًفةإنًفهةمًمقةاييسًإنتاجيةةًنمةوذجًالعمةلًالهجةينًأمةرًأساسةيًلتقيةيمًمسةتوي

.الإنتاجية

مفتوحةةًلاًشكًفيًأنًالعملًمنًالمنزلًأكثرًراحةًوسهولةًومرونة،ًنسبةًإلىًالعملًمنًالمكتبًوالوصولًوالمواصلاتًوبيئةًالعمةلًالمتغيةرةًوال•

وهةيًشةركةًمتخصصةةًفةيًالأبحةاتًالاسةتراتيجيةًللشةركات،ًأنًنصةفًالمةوظفينً،Wakefield Researchوالملهيات،ًأظهرًاستطلاعًنشةرتهً

 ً حًبقيمةةًمنًالمحتملًأنًيبحثواًعنًوظيفةًإذاًلمًيتبنًَصاحبًالعملًنموذجًعمةلًمرنةا ،ًلةذلكًيشةعرًالموظفةونًبشةكلًواضة(ًفيًالمئة47)تقريبا

.العملًالهجين



كيف وؤنر في الإنتاجية؟

لطبيعتهمتبعا ًيناسبهمالذيالوقتفيالمنزلمنالعملفيختارونالعمل،وزمانمكانباختيارللموظفينالهجين،العملفيالمرونةوتسمح•

أهميةوأكدت.المساءيفأفضلبشكليعملالآخرالبعضبينماالباكر،الصباحفيالعمليناسبهمثلا ًفالبعضوالجسدية،النفسيةوتفضيلاتهم

ىإلالموظفينلانجذابالرئيسالسببهيالمرونةأنفيهاوجدتوالشركات،الأعماللاتصالاتslackمنصةأجرتهاحديثةدراسةالتفصيلهذا

إطارجخارالخاصةالحياةلتفاصيلالوقتوتخصيصالأعمالبجدولوالتحكمترتيبفيالتوازنبدورهاتمنحالمرونةوهذهالهجين،العمل

.الوظيفيالرضايعززوماإنتاجيةوأكثروإبداعا ًتحفيزا ًأكثرأنهالشخصيشعربالتاليالعمل،

أوسع،مواهبمجموعاتإلىالوصوليعنيوهذاالعالم،أنحاءجميعمنالكفاءاتتوظيفعلىالشركاتالهجينالعملنموذجيساعدكما•

ضمنويجديدة،أسواقإلىالانتقالعلىويساعدتنافسية،ميزةالمؤسساتهذهيمنحأنيمكنالذيالأمرمتخصصة،مهاراتذويوأشخاص

.الساعةمدارعلىالإنتاجية

بالمنجزبلل،العمفيتقضيهاالتيالساعاتعددأوالحاليبمكانكتتعلقلاالإنتاجيةأنفكرةأخيرا ًيدعمأنالجديدالعملنموذجاستطاعلقد•

.فعلا ً(تنجزهبما)أيالنهائي

قتتدفزالتماالمشككةالتصريحاتأنإلاالهجين،العملنموذجواعتمادبعدعنالعملجدوىمدىترجحالآراءغالبيةأنمنالرغموعلى•

وبقدرةولا ،أنفسهالشخصحياةبنمطأساسيبشكلتتعلقالنموذجهذافاعليةمدىأنهوللدقةالأقربالرأييكونربمابالتالياليوم،حتى

تتبعيةكيفإتقانوعلىوبعده،الاجتماعقبلوتركيزهمموظفيهاوقتعلىتحافظبحيثصحيحة،بطريقةالاجتماعاتإدارةعلىالمؤسسة

.مرتفعةمستوياتإلىعملهموصوللضمانالهجينالعملإنتاجيةمقاييس



الدوام المرن هو مفتاح الإبداع

مرالأيتعلقعندماالملكهوالمرنالدوامأنالرأيواستطلاعاتوالاستقصاءات،الدراسات،منهائلعدديكشف•

اختارتالبحثعينةمن٪80أنGlassdoorموقعأظهرالاستبيانات،أحدفي.العملمكانفيبالامتيازات

ظيفةالوقبولبشأنالقراراتخاذفيرئيسياًعاملًاًكانتالامتيازاتأن٪60وذكرالرواتب،زيادةعلىالامتيازات

CVموقعقبلمنأخرىدراسةووجدت.عدمهمن Libraryالأخرىالامتيازاتبكثيرتجاوزتالمرنالدوامميزةأن

العمالمن٪50أنأيضًاModisموقعووجد.الموسميةوالمكافآتالرسميغيرالزيً قانونذلكفيبماالعمل،لبيئة

وعلاوة.للأطفالالمجانيةوالرعايةمحدودةغيربإجازةالمقارنةعندحتىوظائفهم،ميزاتأعلىالمرونةيعتبرون

Harvard)مجلةذكرتذلك،على Business Review)المرنةالدوامساعاتبأنيشعرونالعمالمن٪88أن

.أجرًاأدنىوظيفةإلىأعلىوظيفةمنالانتقالعلىتحملهمأنيمكن



مزاوا الدوام المرن بال سبة للشركات

الحظ،سنلح.الأمرمزايارؤيةإلىبحاجةفالشركات-المرنبالدوامالموظفونيرغبأنببساطةيكفيلا•

أكثروبالتالية،سعادأكثربعدعنفالعمال.التقليديالعملعلىماليةميزةالمرنللعملأنإلىالدلائلتشير

حوظملبشكليعززأنالمرنللعمليمكنذلك،علىعلاوة.أولًاًهذاالمكاتب،فينظرائهممنإنتاجية

بالمرونةسامالاتيوسع.التعيينعمليةوتسهيلالموظفينتبدلمعدلانخفاضيعنيوهذاللشركة،الولاء

يمكنكب،المناسالمكانفييعيشأنهلمجردماشخ توظيفمنفبدلًاً.للموهوبينمواردكنطاقأيضًا

الذيونتائج،العلىيرُكزً الذيالأداءبعدعنوالعملالمرونةوتشجع.الوظيفةلهذهشخ أفضلتوظيف

تخفيضهمعةوالحماسوالأداءالولاءلتعزيزيقودأنالمرنللدوامويمكن.الإنتاجيةعلىالمباشرالتأثيرله

Americanشركةاستطاعتالمرنالدوامخطةتنفيذخلالمن.الإداريةللمصاريف Express10توفير-

الشركاتمنفقط٪37فإنذلك،كلمنالرغموعلى.العقاراتتكاليففيسنوياًدولارمليون15

لسؤالايبرزوهنا.الوظيفةمواصفاتضمنالمرونةتطُرحماوقلمامرنة،عملسياسةلديهاالأمريكية



التواصل الداخلي

بينالعملمكانداخلالتواصلتطويرفييساهمأنهالفعالالداخليالاتصالفوائدمن•
عمل،التنظيمداخلوالتوافقالنجاحاستدامةيحققوأنهالمدير،أووالقائدالموظفين
فيتسهمأنيمكنأوالإنتاجية،علىوتؤثرتنشأأنيمكنالتيالمشاكلمنالكثيرويزيل
تحديدفيفعالبشكلالفعالالداخليالاتصاليساعدذلك،إلىبالإضافة.العملتوقف
نجاحأجلمنطاقاتهمأقصىإخراجعلىالموظفينويحفزللمنظمةالداخليالتطور
فاتوالخلاالأفكارمنالعديدتفاديعلىتعملكما.التنافسيةقيمتهوزيادةالمنظمة
أوسكانالإأوالتعليمأوالصحةفيالعاملينبينتحدتأنيمكنالتيالسلبيةوالأحقاد

ية،وإيجابوفعالةهادئةعملبيئةضمنللمواطنينالخدماتتقديملتسهيلوزارةأي
المقدمة،الخدماتوطبيعةوالمؤهلاتالمهنحيث.خدميةعماليةمنظماتأنهاخاصة
.العمالبينوالانسجامالتفاهممبدأيؤسسالداخليالاتصالولكن



ضوابط فعالة على الاتصا  الداخلي

مكانداخلالاتصالثقافةنشرعمليةتحكمالتيالضوابطمنمجموعةهناك•
عمليةةالشركأوالمؤسسةداخلالموظفينبينالاتصالعمليةتكونبحيثالعمل،
:بينهاومنومثمرة،فعالة

ميعجبهايؤمنومتأصلةوراسخةقويةبثقافةتتمتعالحملبيئةأومنظمةأن•
عمالالبكثافةلهعلاقةلاوهذاعمل،بيئةأيأوالمصنعأوالشركةداخلالعاملين
هذام،والتفاهثقافةالعمللبيئةيكونأنيجبكثيرون،أوقليلونكانواسواء
اوالرضاالسعادةيجلب .دائم 



رسمية،الالعلاقاتفيالهدوءبينتجمعلغةوهيوالموظفين،العمالمخاطبةعندهادئةصوتنبرةاختر•
.إدارتهتحتوالعاملينالمشروعصاحببينوالتناغمالودوبين

الموظفين،ينبالجيدالداخليالتواصلعلىتساعدالتيالمعلوماتونشرلإيصالالمناسبةالطريقةتحديد•
لجةالمعامنفائدةأكثروطرقهاالمنظمةمدخلعلىموضوعةإعلانيةلوحةاختيارالمفيدمنيكونوقد
.الاجتماعيالتواصلوسائلأويوتيوبأوفضائيةقناةعبر

بيئةضمنمناسباًاجوًًتخلقتعزية،رسالةأوتهنئةبكلمةحتىالمختلفة،مناسباتهمفيالموظفينمشاركةإن•
.المناسبةالعمل

ظهرإذاماعكسعلىبراءتهم،وبينبينهمالعمالثقةسيزيدالأزمات،وقتفيوالملائمالمناسبالسلوك•
.صحيحبشكليديرهاولاكبيرةمشكلةحدوثعندواضحعجزمنيعانيالقائدأن

ذلكيتسببأنيمكنحيثالبعض،بعضهممعوعلاقاتهمالموظفينتهموالتيتنتشرأنللشائعاتتسمحلا•
.الإنتاجيةعلىيؤثرمماالعملبيئةتدميرأوالمنظمةانهيارفي



شروط قا د الاتصا  الداخلي للشركة

تحسينبهدفداخلها،ومكاتبعملفرصخلقعلىالكبيرةالشركاتتعمل•
االشركاتتلكوتختارالشركة،أعضاءبينالداخليالاتصال لداخلي،اللتواصلقائدا
:التاليةالشروطلديهتتوفرأنويجب

معالتواصلوكيفيةالداخليالاتصالبأساسياتدرايةعلىالرواديكونأنيجب•
العمالبينالداخليالاتصالفيكرائدةعملهافيتنجححتى؛الجماهير

.والموظفين

االاجتماعيالتواصلوسائلأعمالرائديحتاج• يةالأساسالمبادئمعرفةإلىأيضا
.الاجتماعيللتواصل

تنمولتياالمشكلاتلحلوحديثةمبتكرةأساليبولديهوالابتكاربالإبداعيتسمأن•
.العملبيئةداخل

.المؤسسةداخلالموظفينجميعبينالمسافةنفسوعلىموضوعيااكن•



الشفافية حول أداء الموظفين وتقديرهم

نلتمسفعلافنحنغامضأنهشخصعننقولعندماو،احترامهزيادةوبهللثقةيدفعناماهذاوالصادقتعاملهوأفعالهخلالمنشفافيته•
.نبتعدومعهالتعاملمننتخوفيجعلناماهذاوتصرفاتهكلوأقوالهوأفعالهفيغموضافيه

العملأداءفيدأالمبهذهيدفعحيثالعملمجالفيخاصةو،الغيرثقةلكسبفيناتوافرهمنلابدضروريمبدأالشفافيةفإنقلناهلمااستنادا•
قدرىأخفكرةإنماومظاهرهاأوبالشفافيةالتعريفليسالمقالهذافيعنهالتحدتبصددنحنماو،الشركةمنتوجيةرفعوإتقانهإلى

الإنتاجرفعلموظفيكبينشفافةعملبيئةتخلقكيفهوإليهنتطرقاننودما،المرجوةالاهدافتحقيقمنمالشركةمديراوكقائدتساعدك
؟

:مقدمتهافيتأتي،الهدفهذالتحقيقاتخاذهايجبخطواتعدةهناك•

و،الشركةبلهمالأولىالقدوةلأنهأقوالهوتعاملاتهكلفيموظفيهمعصادقايكونأنوالصفةبهذهالقائديتسمأنيجب:القائدشفافية-•
.المهاملأداءسهولةووضوحاأكثرالعملبيئةذلكجعلكلمالمهامهأدائهوالداخليةالعملقوانينتطبيقفيوضوحهازدادكلما

كعائقعاملالهذايقفماغالباو،الشفافيةمبدأتحقيقفيمهمادوراالموظفينبينالإجتماعيةالفوارقتلعب:الإجتماعيةالفوارقتجاوز-•
كبحعلىةالإجتماعيالفوارقتعملكما،الفريقأعضاءبينالتعاونعدموالأنانيةمننوعخلقبالتاليو،موحدعملفريقتشكيلوجهفي

.الإنتاجمردوديةعلىسلبايؤثرماوهذاإحجامهاوالموظفينبعضقدرات

يفالصدقمبدأيعززوبأنفسهمثقتهممنهذايزيد،دعمهموالشركةداخلالذاتلإثباتجديدةفرصةالموظفينإعطاء:الفرصإتاحة-•
.قائدهوالموظفبينالشفافيةمنجوايخلقكما،إتقانهوالعمل

•-



نيةالديوالإجتماعيةخلفياتهمعنالنظربغضالشركةداخلالموظفينحقوقتساوي:الحقوقفيالمساواة•
موظفكليقوم،شفافةومتوازنةعملبيئةإيجادفيكبيرفضلله،إناثاأوذكوراكانواإنعنهمالنظربغضو

بيئةلاختلاإلىحتماسيؤديالموظفينبينالمساواةعاملاختلفإن،انسيابيةبكلوكاملةمهامهبأداءفيها
ابغيبالتاليولوحدهمهامهبأداءيحتفظمنهمواحدكليجعلماالموظفينبينالغموضدرجةسيرفعوالعمل

.النجاحلصنعاليومالشركاتعليهتعتمدالذيالجماعيالعملروح

كانتمهماباستمرارللموظفينالملاحظاتتقديموالنصائحإسداءعليكتستوجبكقائدمهمتك:الملاحظات-•
و،بالعملصلةلهاليسوشخصيصعيدعلىالملاحظاتهذهتكونفأحيانا،مواضيعهاوالنصائحهذهنوعية
منجوابدورهيخلقالذيمعهمالتواصلجسرتوطيدوالموظفينإلتزاممنذلكزادالملاحظاتزادتكلما

.المهامأداءفيالشفافية

هذالكن،ةالشفافيمبدألتحقيقالعملببيئةتطبيقهاوتتبعهايجبالتيالنقاطوالخطواتمنالكثيرهناك•
ستوىمعلىذلكلينعكسالموظفينبنفوسالمبدأهذاغرسكيفيةحولفطنتهوالقائدذكاءدرجةعلىيعتمد
.لهمالجماعيوالفرديالأداء



ة من هنا يتضح أن هناك العديد من المتطلبات الأساسي
يجب توفرها لتعزيز دور الشفافية تتضمن ما يلي 

•.

هولةبسالانحرافحالاتوجودعنالإبلاغمنالمراجعينجمهوروتمكنومحددةواضحةاتصالقنواتتوفيرضرورة.1•
.والمعقدةالطويلةللإجراءاتالتعرض،ودونويسر

وتقييماملين،العأفضلواختيارالعاملةللقوىالأفضلالتدريبخلالمنالإداريةالقياداتكفاءةتحسينعليالتركيز.2•
الوظيفيالاستقرارتحقيقبهدفالمؤسسةداخلالموظفيمارسهاالتيالأعمالطبيعةومراجعة

الإداريفسادالإظهارفيشبهةعنهينتجأنيمكنالتيالمصالحفيتضاربأيعنالإعلانبضرورةالموظفينتحفيز.3•
بقواعدكوالتمسوالنزاهةوالأمانةالوظيفةبأخلاقياتبالتمسكالموظفيشجعللحوافزنظامتوفيرعلىالعملخلالمن
.الإداريةالشفافيةتعزيزبهدفونظمهالعمل

•

هذهفينالعامليللأفرادالفعالةالتأديبيةالإجراءاتوتوفيروالمساءلةالنزاهةإمكانيةلضمانمحددةإجراءاتتبني.4•
.الإداريالانحرافمنتقربهالتيالسلوكياتعنالابتعادعلىالموظفتشجيعبهدفالمؤسسة

خصيةشعلاقاتبناءمنتمكنهطويلةلفترةواحدمكانفيالموظفيستمرلابحيثالموظفتدويرعلىالاعتماد.5•
.ممكنوجهأكملعلىوالشفافيةالنزاهةتعزيزيتمحتىخارجيةلضغوطاتوتعرضه

نالمواطأوللموظفكانسواءوتوضيحهاالغامضةالفقراتمعالجةأجلمندوريبشكلوالأنظمةالقوانينمراجعة.6•

•7



.تقصيردونالإداريةالأنشطةبأداءيسمحبشكلالعملإجراءاتتبسيط.•

ومحاربةيةالشفافبأهدافمباشرةيتصلأمرفيهاالعلياللقياداتوالفرديالمؤسسيالأداءتقييم.8•
.منتظمبشكلالتقييمومعاييرآلياتوتطويرالفساد

خلالمنالحياةنواحيمختلففيللمواطنينوالشفافيةالنزاهةتوفرفوائدوإيضاحالوعينشر.9•
وخارجداخلالعمالجميعفيالفسادمكافحةفيتساهمالتيالأخلاقيةبالقيمالتمسك

.المؤسسة

سيرليكفبماالأدواروتوزيعومتابعتهمموظفيهمادعاءعلىالمدراءقبلمنالإشرافآلياتتطوير.10•
.الوظيفيبالاستقرارالموظفينوإشعاروسهولةبوضوحالعمل

بنزاهةتتصفقياداتبوجودإلايأتيلاوهذاالعملوأساليبنظموكتابةتوثيقضرورة.11•
.والمسؤولية

تقومومحددةواضحةوسياساتأهدافعلىتبنىأنيجبالإدارةأنيعنيوهذاالإداريةالمهنة.12•
اضونويتقالمسؤوليةوتحملالنزاهةصفاتفيهمتتوفرالعملعلىمدربينموظفينتوجيهعلى
.السائدةوالسياسيةالاقتصاديةللأوضاعوفقامعقولةوأجوررواتب



فرق ذاتية الادارة

تلكمن،الأساسفينابعة،هيوالتيعواتقهم،علىالمُلقاةالمهامأداءفيالحريةمنبقدرسيتمتعونالعملفريقأعضاءن•

.المديروضعهاالتيالعامةالاستراتيجية•

عملهريقفيتركثمالاستراتيجية،وضعفيتتمثلالتيتلكوهيللإدارةالحقيقةالمهمةعلىالتركيزهيإذ ا،المدير،مهمة•
يتابعوأنبنفسه،نفسهيدير

عنانصرفيكونذلكغيرالمديرفعلوإذانتائج،منيريدماعلىيحصلأنهطالمافيها،يتدخلأندونالعمليةهذهسير•
وأمسىالأساسية،مهمته

.نشازلحنكعازفأوالمؤسسةعلىعبئ اوجوده•

الواجبنمفإنهبهم،المنوطةمهامهمفريقهأعضاءبهاينجزالتيالكيفيةأوالطريقةفيالتدخلعنالمديركفأنوبعدوالآن،•
ايوليأن آخرأمر 

حياةييسروفارق ا،ويصنعمهم،يفعلونهمابأنيقنعهموأنفيه،يفكرفيمامعهالفريقهذابإشراكالمتعلقذاكوهواهتمامه،•
.آخرينبشر

•.



ارةت قيق الإنجازات وفق الفرق  ذاتية الاد

ونيعملالناسهؤلاءجعللكنإنجازات،تحقيقوالأكفاّءالمهرةالأشخاصمنمجموعةعلىالسهلمنيكونقد•
فيهمالأالأمرهوالمؤسسةوضعتهاالتيالعامةالاستراتيجيةومعبعضهممعتناغمفيوظائفهمويؤدونمع ا،

بينمن(العملفريقبينالتناغممننوعخلقأي)المهمةوهذهالموضوع،

.العظيمةالإنجازاتتحقيقإلىسيؤديماوهوالمدير؛مهامأبرز•

الشخصية؛مصالحهأجلمنعضوفيهيعمللفريقنجاحلاأنه:مفادهالأهميةمنقدرعلىآخرأمروثمة•
أنالجميععلىتحُتمالعملفريقفديناميكية

.اصةالخمصلحتهأجلمنوليسالخاصةبطريقتهلكنذاته،السربفييغرّدوأنالسيمفونيةنفسيعزف•

الخاصةمهامهينجزالعملفريقفيعضوكلتركعنعبارةهيالعمللفريقالذاتيةالإدارةأنالآنفهمنا•
.المؤسسةوتقدمالمجموعة،رقيإلىذلكيؤديأنشرطلكنله،تروقالتيبالطريقة

هذافيمهمةتليسالعملبهاينُجزالتيالكيفيةأوفالطريقةفحسب،النتائجعلىالإدارةفيالطريقةهذهوتعتمد•
.تلكأوالطريقةلهذهالنهائيةالمحصلةهوعليهالتركيزيجبماإنماالصدد،

•.

https://www.ibtdi.com/the-team-work/


ابداع الفريق المدار ذاتيا

التعاون

التنوعًالمعرفي

التنسيق

مشاركةًالمعلومات

الاتصالات

أبداعًالفريق



أنواع فرق العمل؟؟؟؟؟؟



الجواب؟؟؟



الذكاء الاصطناعي في الشركات 

جتاتًوتعزيتزًسه لًالذكاءًالاصطناعيًالتواصلًبينًالأشخاصًوالماكيناتًوتبادلًالمعلومات،ًمماًيسهلًتصتنيعًالمنت•
التتذكاءًوكمتتاًاستتتفادًالكثيتترًمتتنًالشتتركاتًالمصتتنعةًمتتنًمبتتادتًالإدارة،ًمتتنًالمتوقتتعًأنًيشتتكل.ًالكفتتاءةًفتتيًالعمليتتات

.الاصطناعيًخطوةًعظيمةًإلىًالأمامًفيًمجالًتعزيزًالإنتاجية

منًكبتارً%92ًدًالبريطانية،ًيعتق(ًأوًالشركةًالمصنعة)” مانيوفاكتشررذاً“بحسبًالتقريرًالسنويًالصادرًعنًمجلةً•
نتاجيةًوتمكينًكالذكاءًالاصطناعيًستساعدهمًعلىًزيادةًالإ” المصنعًالذكي“الرؤساءًفيًشركاتًالتصنيعًأنًتقنياتً

.العمالًمنًالعملًعلىًنحوًأذكى

ضًتتاًوكمتتاًسيستتهلًالتتذكاءًالاصتتطناعيًعلتتىًالعمتتالًالتعامتتلًمتتعًالأجهتتزةًالتكنولوجيتتةًوالتفاعتتلًمعهتتا،ًسيتستتببًأي•
أيً–اغمتاتيًفتيًالحقيقتة،ًإنًالتذكاءًالاصتطناعيًالبر.ًبالاستغناءًعنًخدماتًالإنسانًفيًالكثيرًمنًمراحلًالتصتنيع
يًالحتالاتًيتخل ًمنًالحاجةًإلىًالتدخلًالبشتريًفت–التطبيقًالعمليًللذكاءًالاصطناعيًعلىًمهامًوعملياتًمحددةً

ائيًالحلتولًفتيًوقالًكبيرًأخصت.ًالمتقدمة،ًأيًتلكًالتيًيتفوقًفيهاًأداءًالماكيناتًوسرعتهاًعلىًسرعةًالبشرًوأدائهم
:شركةًمايكروسوفتًجيميًهول

ريعةًالتطتورًمتنًفيًحينًتقومًشركاتًالتصنيعًبتجميعًالبياناتًمنًالأجهزةًالمتصلةًبتقنياتًالذكاءًالاصتطناعيًست“•
دخلًالبشتريًأوًذكيًتنعدمًبموجبهًالحاجةًإلىًالت،ًسيؤديًذلكًبالمقابلًإلىًتحفيزًسلوك’الأجهزةًالذكية’أجلًتمكينً

”.تقل



زيادةًالكفاءةًوالإنتاجيةًمنًخلالًالذكاءًالاصطناعيً

فيالحياةأمورسه لتافالتكنولوجيالمؤسسة،داخلالاصطناعيالذكاءلتطبيقالفوائدأهممِنوالإنتاجيةالكفاءةزيادةتعُتبر•
يمُك نشريينالبالعاملينمسؤولياتمنالمهامهذهمثلحذففإنً فيه،التعاملالإنسانيستطيعلابنطاقالمهاممعتعاملها
تكاليفليلبتقللمؤسساتهذاويَسمحالإنجاز،لسرعةعملهاالتكنولوجياتستطيعلاأخرىمهامإلىالانتقالمنالإنسان
.لديهاالبشريالمالرأسمواهبتعظيممعتأديتهاالتكنولوجياتستطيعوالتيتتكررالتيالعاديةالمهام

الاصطناعيلذكاءاسيساعدهاالرقميً العصرهذافيالأعمالتقدُّمعندأن هبانيتاكارينتؤُك دالعملإنجازسرعةتحسين•
كعلى متنوعةمهاراترتطويدوراتويوُفرالتسويقإلىالتصميممنالانتقالعندالوقتيوفرأن هكمابسرعة،التحرُّ

.تطورًاوأكثرأفضلاستثمارًايوُفربدورهوهذاوسريعة،

الاصطناعيالذكاءمالاستعيستطيعونالتنفيذيينالمديرينأنً براهمكريسيؤُك دالإداراتكفاءةورفعالعملتطويرسهولة•
.أدائهالتحسينالشركةتتبعهاالتيوالسياساتالأعمالنموذجلتوسيع

موظفنتظارلاالحاجةدونمكانأيً وفيوقتأيً فيوسهلةسريعةالزبائنخدمةيوُفربحيثالزبائنخدمةمستوىرفع•
ة العملاءمعالدردشةأويةالبشرالمحادثةيقُل دبرنامجًايعُدالذيالمحادثةروبوتباستخدامالعمليةهذهتتمطويلة،لمد ةالخدم 
.الأفرادعمويتواصلالاصطناعيبالذكاءيعملرقميً تسويقفهوذلك،إلىوماالهواتفوتطبيقاتالويبمواقععبر



تحسينًمراقبةًالأعمالًلتجنبًالأعطالًوالمشكلاتً

التيالمعلوماتذيأخأنالاصطناعيالذكاءيستطيعفمثلًا،البيانات،منكبيرةكمياتومعالجةاستيعابعلىقادرالاصطناعيالذكاءإنً •
يمنعوبذلكقتها،وومطلوبةستكونالتيبالصيانةوالتنبؤالآلاتتلكفيالمشاكللمعرفةالمصنعمعد اتعلىالموجودةالأجهزةجمعتها
لسيبرانياالأمنعملياتمثلأخرى،مجالاتفيبالمثلفع الةتكونأنالاصطناعيللذكاءالمراقبةلقدراتويمُكنالمكلفة،الأعطال
.وفهمهاالبياناتمنهائلةكمياتتحليلإلىتحتاجحيثللمؤسسات

التوظيفعمليةتبسيطمنبدءًاالمواهب،إدارةجوانبلتحسينالاصطناعيالذكاءالشركاتتستعملالعملفيأفضلبشكلالمواهبإدارة•
للذكاءالمتزايدعمالالاستعنكتبتالتيجونز،كاثرينالمستقل ةالمستشارةرأيوحسبالشركة،اتصالاتفيالتحي زمنالتخل إلى

الدرجةمنرشحينالمفح فيالعاملةالأيديإنتاجيةعلىتؤُثرالاصطناعيالذكاءيدعمهاالتيالعملياتأنً التوظيف،فيالاصطناعي
.بد قةالأولى

الأفضلاختيارعلىالموظفينومساعدةلهمالمُناسبةللوظائفالمرشحينلتوجيهوذلكللمحادثةآليةروبوتاتأيضًاالشركاتتستعملكما•
العادلالأجروإعطائهمبهم،والاحتفاظالعاليالأداءذويومعرفةالموظفين،قدُراتقياسفييسُاهمكمامُحددة،معاييرحسبمنهم

.ومُكافأتهم

الاجتماعيتواصلالوسائلونشاطقديمةشراءعملياتمنالبياناتالتجاريةالعلاماتتستخدمالتخصي بزيادةالتجاريةالعلامةتعزيز•
الذكاءدورويكمن،بالعملاءخاصةورسائلمحتوىتقديممنيمُكن هموهذاالمستهلكين،قِبلمنبهاالمرغوبالمنتجاتنوعلمعرفةمثلًا،

تخصي أنً ىعلالدراساتوتدلشخصياتهم،معيتلاءمبماللمستخدمينالمحتوىتوجيهثمالقرار،اتخاذأنماطاختيارفيالاصطناعي
.%14بمعدلالبحثعندالظهورمعدلاتمنيزيدالاصطناعيالذكاءباستعمالالعملاءاتصالات



التوظيف وفق الذكاء الاصطناعي

ذلتكًبواستطةًالتوظيفًبشكلًمحايدًودقيقًيزيدًالذكاءًالاصطناعيًالكفتاءةًفتيًعمليتةًالتوظيتف،ًو•
ريعًعمليتةًمراجعتةًيسُاعدًفتيًتست:ًمكالماتًالفح ًالآليًوأتمتةًتحليلًالتطبيقاتًالمرشحة،ًفمثلًاً

تتاًفتتيًالمجتت الاتًشتتديدةًالمرشتتح،ًوالقضتتاءًعلتتىًالتحي تتزًاتجتتاهًمتتوظفينًمعينتتينًفتتيًبيئتتةًالعمتتل،ًأم 
ًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًتختارًأسرعًمنًالبشر،ًوهذاًيقللًمنًالوقتًلم لءًالشواغرًالتنافسًفإن 

المفتوحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة



يوفر الذكاء الاصطناعي توفير المال؟؟؟

الأسبوعطوالالعملالاصطناعيالذكاءتقنياتتستطيعالفرصمنالمزيدوإتاحةالمالتوفير•
احةالحاجةودونبالتعب،الشعوردونالساعةمدارعلى وقيتهاموثعلىدليلوهذاكالبشر،للر 
كمايلة،قلثوانً غضونفيالبياناتمنهائلةكمياتتحليليمُكنهاكماللعمل،وقتأيفي

فرُصمنزيديفهذاالصلة،ذاتالمعلوماتلد يهاتتوفرعندماالقراراتلاتخاذأقلوقتاًتستغرق
.فيهاالمالمنويوُفرأكثرالشركاتعمل

•







ممارسات إدارة الموارد البشرية

داخل المنظمة، البشتريةتعبر هذه الممارسات عن الوظائف التي تؤديها إدارة الموارد : •
:  اليةوالسياسات والبرامج وتنفذ عمليات تتعلق بالجوانب التاألنظمةحيث تقوم بوضع 

.  استقطاب أفضل الموارد البشرية من سوق العمل-•

لح العمل انتقاء أفضل المتقدمين لطلب التوظيف في المنظمة، في ضوء معايير تخدم مصا-•
.  فيها

عليم تعليم وتدريب الموارد البشرية بشكل مستمر، لجعل المنظمة مكانا للتأهيل والت-•
.  والتنمية المستمرة

اء وضع نظام موضوعي وسليم لتقييم أداء الموارد البشرية ومساعدة المديرين والرؤس-•
.على تطبيقه بشكل سليم وموضوعي

.  وضع نظام تعويضات وحوافز سليم يفي بمتطلبات وحاجات الموارد البشرية-•

ر توفير ظروف عمل صحية، تضمن السلامة والامان للموارد البشرية وتحميهم من مخاط-•
.العمل



تخطيط الموارد البشرية في ظل التغيرات 
الاستراتيجية

عاملةًبهاًبماًأنًتخطيطًالمواردًالبشريةًعمليةًإداريةًمتكاملةًتشملًجميعًالمجالاتًالتيًتحكمًعلاقةًالمنظمةًبأفرادًالقوىًال.1ً•
.يضمنًتحقيقًأهدافًالمنظمة

ينًلكلًنوعًأنًتخطيطًالمواردًالبشريةًيضعًتصوراًًمتكاملاًًلأنواعًالوظائفًاللازمةًبالمنظمة،ًوالأعدادًالمطلوبةًمنًالعامل.2ً•
.منًهذهًالوظائفًموزعةًعلىًوحداتًالهيكلًالتنظيميًوذلكًخلالًالتوقيتاتًالمناسبة

ةًالعملًفيًفترةًأنًتخطيطًالمواردًالبشريةًيعتبرًأحدًالأساليبًالإداريةًالحديثةًللتنبؤًبالاحتياجاتًالنوعيةًوالكميةًمنًقو.3ً•
:ًًقادمة،ًسواءًعلىًمستوىًالمنظمةًأوًعلىًالمستوىًالوطنيًويقومًهذاًالتخطيطًعلىًأساسيين

لمتغيراتًيتمثلًفيًاكبرًقدرًممكنًمنًالبياناتًوالمعلوماتًعنًهيكلًالعمالةًفيًالماضيًوالحاضرًوالمستقبل،ًوعنًا:ًالأول•
.ًًالبيئيةًالاقتصاديةًوالسياسيةًوالاجتماعيةًوالتكنولوجيةًالمحيطة

فهماًيمثلانًوالخبرةًمهماًعظمتًلاًتغنيًعنًالبياناتًوالمعلومات،.ًهوًخبرةًالقائمينًعلىًتخطيطًالقوىًالعاملة:ًالأساسًالثاني•
.معاًًهيكلاًًمتكاملاًًوقاعدةًصلبةًللتخطيطًالجيدًللقوىًالعاملة

•



تخطيط الموارد البشرية في ظل التغيرات 
الاستراتيجية

ًًيرتبطالبشريةالمواردتخطيطإن.4• والبرامجاتبالسياسكاملاًًارتباطا
القوىمنالمنظمةاحتياجاتأنحيثبالمنظمة،الخاصةوالأهداف
.فيرهاتوالواجبوالتدريبالتعليمطاقاتكبيرةبدرجةيعكسالعاملة

للمنظمةالإستراتيجيةالخطةمنتنبثقالتيالبشريةالمواردخطةإن.5•
ًًوتباينهاباختلافهاتتسم الممكنمنف.لهاالمخططالزمنيةللحدودوفقا
الأجل،متوسطةوثالثةالأجلطويلةوأخرىالأجلقصيرةخططإعداد
والعكسالتأكدعدمدرجةزادتالتخطيطفترةطالبتكلماأنهغير
.صحيح



أهمية تخطيط الموارد البشروة

للحاجات خفض التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية عن طريق التنبؤ الدقيق•
.الكمية والنوعية المستقبلية لكل وظيفة من وظائف المنظمة

نجاح يوفر للمنظمة بيانات نشاطات وعمليات الموارد البشرية مما يؤدي الى•
.برامج التخطيط وتطوير المسار المهني للعاملين

ث الموازنة بين وظائف ونشاطات إدارة الموارد البشرية وأهداف المنظمة بحي•
.تحقق كفاءة الأداء الفردي والتنظيمي

طط يساهم التخطيط للموارد البشرية في بناء القاعدة الاساسية لنجاح خ•
.وسياسات الموارد البشرية الأخرى كالاختيار والتدريب والتحفيز



اهداف التخطيط للموارد البشرية؟؟؟

المواردًضمانًتوفيرًالأساسًالجيدًللاستخدامًالأفضلًوالفعالًللمواردًالبشريةًبماًيحققًأهدافًكلًمنًالمنظمةًوتلك. 2•
.والمجتمعًككل

حديدًمتطلباتًالمنظمةًمنًحيثًأنواعًالوظائفًاللازمة،ًوحجمًالعمالةًالمطلوبةًلكلًوظيفةًوبالتاليًلكلًمجموعةًمن•
الوظائف،ًموزعاًًعلىًوحداتًالهيكلًالتنظيميًعنًفترةًزمنيةًقادمة

تًالمختلفةًتحقيقًالتوازنًالقطاعيًفيًالعمالةًبينًقطاعاتًالنشاطًفيًالمنظمة،ًبمعنىًتوازنًعددًالعاملينًفيًالقطاعا.3ً•
وفنيةًفيًوهذاًيتمًمنًخلالًمعالجةًالعجزًفيًتخصصاتًإنتاجية.ًبالمنظمةًبماًيسهمًفيًعدالةًتوزيعًعبءًالعملًبشكلًعام

.القطاعاتًالإنتاجية،ًوكذلكًالزيادةًفيًبعضًالتخصصاتًالمكتبيةًفيًالقطاعاتًالإداريةًوالخدمية

مساعدةًالمسؤولينًفيًإدارةًالمنظماتًعلىًالاكتشافًالمبكرًلمناطقًالخطرًالمتوقعةًفيًالقوىًالعاملة،ً.4ً•
5



اهداف التخطيط للموارد البشرية؟؟؟

عنًتحقيقًأهدافًالتنظيمًمنًخلالًالاستخدامًالأمثلًللمواردًالبشريةًبماًيضمنًزيادةًدرجةًالرضاء.ً•
.العملًمنًجانبًالعاملين

اتًضمانًتحقيقًالتوازنًبينًالعرضًوالطلبًللمواردًالبشريةًعلىًمستوىًيتمشىًمعًاحتياج.6ً•
المنظمة

.وضعًخططًوبرامجًتدبيرًالاحتياجاتًالبشريةًلمقابلةًمعدلاتًالتقاعدًوالنقلًوالترقية.7ً•

ياسةًالتعاونًفيًرسمًوتخطيطًوتدعيمًسياساتًالأفرادًوتكوينًقوةًعملًراضيةًومنتجة،ًمثلًس.8ً•
.الاختيارًوالتعيينًوسياسةًالتدريبًوسياسةًالترقيةًوسياسةًتقييمًالأداء

تنبؤاتًإتاحةًالفرصةًأمامًالإدارةًلتحديدًالاحتياجاتًالتدريبيةًسواءًللعاملينًالجددًالذينًتشيرًال.9ً•
.للحاجةًإليهمًأوًللمرشحينًللنقلًأوًللترقية

•



التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

HR)البشريةللمواردالاستراتيجيلتخطيط• Strategic Planning)عمليةهو
المواردلتحليبعدللمنظمةالمستقبليةالبشريةالمواردباحتياجاتالتنبؤ

ةالبشريالمواردوبيئةالخارجيالعملوسوقللمنظمةالحاليةالبشرية
.المنظمةبهاستعملالتيالمستقبلية



ما هو الهدل مو التخطيط الاستراتيجي للموارد 
البشروة

:هوالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطمنالعامالغرض•

والخططالاستراتيجيةالأهدافلتلبيةالكافيةالبشريةالمواردوجودضمان.1
.للمنظمةالتشغيلية

.اسبالمنالوقتفيالمناسبةالمهاراتلديهمالذينالمناسبونالأشخاصتوفير.2

علىؤثرتالتيوالتكنولوجيةوالتشريعيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالاتجاهاتمواكبة.3
.البشريةالموارد

بلالمستقكانإذاالتغييرإدارةمنالمنظمةتتمكنحتىالمرونةعلىالمحافظة.4
ا .متوقعهوعمامختلفا

•







ةمراح  التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرو

لمنظمة،لالاستراتيجيةالخطةعلىبناءا :البشريةللمواردالحاليةالقدرةتقييم•
تقييميفالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطعمليةفيالأولىالخطوةتتمثل
.الحاليةالبشريةالمواردقدرة

موظفلكلقائمةوضعخلالمنالحاليينالموظفينوقدراتمهاراتتحديديجب•
طةالأنشمثلشيءكلالقائمةهذهوتشمل.يمتلكهاالتيالمهاراتفيهاتجمع

.مستوياتهامختلففيوالشهاداتللموظفوالتطوعيةالترفيهية

الموظفكانإذاتحديدأجلمنموظفلكلالقائمةهذهوتقييممراجعةيمكن•
ةالحاليالتطويرخططفيوالنظرالمسؤوليةمنالمزيدتحملفيوراغبااجاهزاا

.للموظف

•



التنبؤ بمتطلبات الموارد البشرية

علىناءا بللمستقبلالبشريةالمواردباحتياجاتبالتنبؤتتمثلالتاليةالخطوة•
التيةالخارجيالتحدياتالاعتباربعينالأخذيجب.للمنظمةالاستراتيجيةالأهداف

.متكمنظعلىتؤثرأنيمكنوالتيالموظفينمناحتياجاتكتلبيةفيستواجهها

:هيالمرحلةهذهفيعليهاالإجابةيجبالتيالأسئلةبعض•

الموظفون؟سيحتاجهاالتيالمهاراتمجموعةهيما•

شغلها؟يجبالتيالوظائفما•

للمنظمة؟الاستراتيجيةالأهدافلتحقيقالمطلوبالموظفينعددكم•

جدد؟موظفيناجتذابفيقدرتناعلىالاقتصاديؤثرهل•

•



تحليل الفجوة

وتحديدالآنهيوأينالمستقبلفيفيهتكونأنالمنظمةترغبالذيالمكانتحديدالخطوةهذهفييتم•
لمنظمةاهدفلتحقيقالمطلوبةوالقدراتوالمهاراتالموظفينعددتحديدالفجوةتحليليتضمن.بينهماالفجوة

.المستقبلي

اطالنقلتحديدالمنظمةفيالبشريةالمواردإدارةممارساتجميعومراجعةالاطلاعالمرحلةهذهفيأيضاايجب•
االمضيعلىالمنظمةقدرةلدعماللازمةالجديدةالممارساتأوتحسينهايمكنالتي .قدما

:تشملالمرحلةهذهفيعليهاالإجابةيجبالتيالأسئلة•

سنحتاجها؟التيالجديدةالوظائفما•

المطلوبة؟الجديدةالمهاراتهيما•

المطلوبة؟المهاراتالحاليونالموظفونيمتلكهل•

قوتهم؟نقاطمعتتوافقمناصبفيحاليااالموظفونهل•

المشرفين؟/المديرينمنكافعددلديناهل•

المستقبلية؟أهدافنالتحقيقمناسبةالحاليةالبشريةالمواردإدارةممارساتهل•

•



يجيات تطوير استراتيجيات الموارد البشرية لدعم الاسترات
التنظيمية

بية ه اك خمس استراتيجيات للموارد البشروة ومكو اتباعها لتل•
:احتياجات الم ومة المستقبلية

.استراتيجيات التدروب والتطوور•

.استراتيجيات التوظيف•

.استراتيجيات الاستعانة بمصادر خارجية•

.استراتيجيات التعاون•

.استراتيجيات إعادة الهيكلة•

•



استراتيجيات الموارد البشرية

(Training and Development Strategies)استراتيجيات التدريب والتطوير .1

:تشمل هذه الاستراتيجيات على•

.تدريب الموظفين على تولي أدوار جديدة•

ية في تزويد الموظفين الحاليين بفرص التطوير لإعدادهم لوظائف مستقبل•
.المنظمة

سال يمكن تلبية احتياجات التدريب والتطوير بعدة طرق، قد يشمل ذلك إر•
الموظف لأخذ دورات أو شهادات، أو قد يتم إنجازه من خلال التدريب أثناء 

قنيات يمكن تلبية العديد من احتياجات التدريب والتطوير من خلال ت. العمل
.فعالة من حيث التكلفة



(Recruitment Strategies)استراتيجيات التوظيف 

:يتم في هذه الاستراتيجيات•

قبلتعيين موظفين جدد بالمهارات والقدرات التي ستحتاجها المنظمة في المست•

تشجيع النظر في جميع الخيارات المتاحة للترويج الاستراتيجي للوظائف الشاغرة و•
.المرشحين المناسبين للتقدم

في كل مرة تقوم فيها بالتوظيف، يجب أن تنظر إلى المتطلبات من منظور •
لذين على سبيل المثال، إذا كان لدى المنظمة العديد من المشرفين ا. استراتيجي

ك تعيين اقتربوا من سن التقاعد، فيجب أن تتضمن استراتيجية التوظيف الخاصة ب
.موظفين لديهم القدرة على تولي دور إشرافي في المستقبل القريب

•



 Outsourcing)استراتيجيات الاستعانة بمصادر خارجية 
Strategies)

:في هذه الاستراتيجيات تقوم المنظمة ب•

.الاستعانة بأفراد أو منظمات خارجيين لإتمام بعض المهام•

تبحث العديد من المنظمات خارج مجموعة موظفيها وتتعاقد للحصول على•
هذا مفيد بشكل خاص لإنجاز مهام محددة ومتخصصة لا . مهارات معينة

.تتطلب عملاا مستمراا بدوام كامل

رية أو تقوم بعض المنظمات بالاستعانة بمصادر خارجية لأنشطة الموارد البش•
قبل على سبيل المثال، قد يتم إجراء كشوف المرتبات من. أعمال المشاريع

منظمة خارجية بدلاا من موظف، أو يمكن تنفيذ مشروع قصير الأجل 
بالاستعانة بخبير استشاري، أو يمكن شراء خبرة محددة مثل المشورة 

.القانونية من مصدر خارجي



(Collaboration Strategies)استراتيجيات التعاون 

قد تؤدي عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية إلى تطبيق•
استراتيجيات غير مباشرة تتجاوز منظمتك من خلال التعاون مع منظمات

.أخرى للتعامل مع النقص في مهارات معينة

:تتضمن أمثلة التعاون ما يلي•

العمل مع المنظمات الأخرى لإعداد قادة المستقبل من خلال المشاركة في•
.تنمية الأفراد الواعدين

.تقاسم تكاليف التدريب لمجموعات الموظفين•

.السماح للموظفين بزيارة المنظمات الأخرى لاكتساب المهارات•



(Restructuring Strategies)استراتيجيات إعادة الهيكلة 

إذا كان تقييمك يشير إلى وجود فائض في المهارات، فهناك مجموعة •
.متنوعة من الخيارات المفتوحة للمساعدة في التحسين

:تشمل هذه الاستراتيجيات•

.تقليل عدد الموظفين•

.إعادة تجميع المهام لخلق وظائف مصممة جيداا •

.إعادة تنظيم مجموعات العمل لتكون أكثر كفاءة•

•



الاستثمار في الموظفين من خلال التدريب

انشاء ثقافة التعليم

العدالة والتركيز على 

الشمولية والتنوع

المزيد من الارشاد توجية

والتوجيه

عليم تخصيص الدريب والت

بصورة دورية

التدريب 

الناجح



فوا د التدروب للم ومات وللعامليو

للتحدىدائمعتطلفىالموظفينيجعلولأنهالجيدين،الموظفينفىوالالتزامالولاءيغرسلأنهبالموظفين،للاحتفاظأداةالتوظيف–•

.احتماليةأقلالأساسيةالمهاراتتعلمبمجردللعملتركهميجعلوهذاوالنمو،التعلملفرصلهمتوفيركعنالناتجالجديد

فىكفاءةذوىيكونواأنتعلمهموأنالعمل،فىجانبمنأكثراتقانعلىالموظفينتدربأنيمكنكوالكفاءة،المرونةيزيدالتدريب–•

أحدابغيحالةفىالعملاتمامعلىويساعدكتشويقا ،أكثرالعملجعلشأنهمنوهذاوالعمليات،والإدارة،العملاء،وخدمةالمبيعات،

.زملاءهمتواجهالتىللتحدياتمقدرينالموظفينيجعلالأخرىالأقسامعملعلىالتدريبأنكماالعاملين،

يتمتعلديكالعاملينأحدهناككانفإذالديك،العملطاقمبينالمعلوماتتشاركأنالضرورىفمنالمعرفة،لنقلضرورىالتدريب–•

.استثماراتكتنويعمثلالمعرفة،نشرويعدمفاجئ،بشكلالشركةتركإذاصعبا ًوقتا ًتواجهفسوفخاصة،بمهارة

يرجعرةمكلفىتتطورسوفمهاراتهأنيعرفالموسمىالموظفكانإذالأنهللرجوع،دافعا ًالموسميينالموظفينيعطىالتدريب–•

الشركة،فىالأولاليوممنالموظفينتدريبويبدأ.وتدريبهمجددأناستوظيفتكلفةنفسكعلىتوفرفسوفلديك،العملإلىفيها

تحدتالتدريببالمرتبطةالأجلطويلةالمكاسبولكنلديك،العاملينفىاستثماراتكثمارلترىالوقتبعضالأمريتطلبقدوبالتأكيد،

.فرقا ً





اتجاهات ادارة الموارد البشروة 









أسباب التحول الى الإدارة الالكترونية للموارد 
البشرية

فوارقالازلةالخدماتووالافراداالفكاروانتقالالخبراتتبادلحريةمنيرافقياوماالعولمةتوجياتظلفي•
.الدولبينوالحواجز

ز اقاتوالتطبيالاداريالعملمنالكثيرعلىانعكسالذيالعلميوالتقدمالتكنولوجيالتطورتسارع-ب•

والفاعليةيرللمعايوفقاوالخدماتالسلعتقديمطريقعنمعهاوالتكيفالبيئيةللمتطلباتالاستجابة-ت•
الالكترونيةالثقافةانتشاربسببالالكترونيةالادارةنحوالناسوميول

العاملينيعلجمالبياناتتوفيروصعوبة،العملتكاليفازديادفيواثرهاوالاجراءاتالعملياتفيالتعقيدان•
منظمةالمستوىعلىالبياناتتوحيدفيوالعجز،الاداءقياسمعدلاتعلىالوقوفوصعوبة،المنظمةفي
الالكترونيةالادارةإلىالتحولاسباباهممنتعد

:الالكترونيةالىالتحولالىأدتاخرىأسبابوهناك•

.معينةمواصفاتوفقادائهموضبطالموظفينمشاركةوزيادةالخدماتبتحسينالاستمرار•

.الاعمالإدارةوتقنياتأساليبفيالسريعةالتطورات•

.منظمةكلداخلمميزةآلياتوجودمنفالابدالمنظماتبينالمنافسةحدةزيادة•



نماذج الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية


