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 انفصم الأول

 انًُظًبث وتصًٍى انًُظًبث

Organizations and Organization Design 

 Organization Theory in Action  َظشٌت انًُظًت فً انؼًم

 ٤ُٔخٕ ٓؼَ ٝه٣ٞش ػؤش ُشًَش ٣ٌٖٔ ٤ًق ٝكْٜ ُظو٤٤ْ حُلآُش حلأىٝحص ٝحُظظ٤ْٔ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش ُ٘خ طٞكَ     

 ٌٛٙ ك٢ ًؼٔلام ٝػلخٛخ ػش٤ش ر٤ٖ طظَٜ إٔ ٣ٌٖٔ أ٣ٌَٓخ أٝف ر٘ي ٓؼَ شًَش ٝإٔ طٔٞص إٔ رَحًٍُ

 ُِـخ٣ش ٓظطٍٞس ػخ٤ُٔش أػٔخٍ ًٔ٘ظٔش طؼَٔ حُظ٢ ، ٓظِٞٗ ٤ٍُٝ٘ؾ ٓؼَ كَهش إٔ ٤ًق كْٜ ٖٓ طٌٔ٘٘خ اٜٗخ. حُظ٘خػش

 حُٔٞحٛذ ًحص ح٤ُٓٞٔو٤ش حُٔـٔٞػخص رؼغ إٔ ك٤ٖ ك٢ ، هَٕ ٗظق ُ٘لٞ ٛخثَ ر٘ـخف طظٔظغ إٔ ٣ٌٖٔ ،

 ك٢ كيع ٓخ شَف ػ٠ِ طٔخػيٗخ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش. حلأؿخ٢ٗ ػَد رؼغ رؼي حُزوخء ٣ٌٜٔ٘خ لا حُٔظلٞهش أٝ حُٔظٔخ٣ٝش

 .كخػ٤ِش أًؼَ رشٌَ حُٔ٘ظٔخص اىحٍس ٖٓ ٗظٌٖٔ كظ٠ ، حُٔٔظوزَ ك٢ ٣ليع هي ٓخ ًٌُٝي ، حُٔخػ٢

(Daft,2021,7) 

 Topics   انًىاظٍغ

 حُٞحهغ، ك٢. ٣ًَُْٝ هؼ٤ش ك٢ حٌُظخد ٌٛح ك٢ طـط٤ظٜخ ٤ٓظْ حُظ٢ حُٔٞػٞػخص ٖٓ ٓٞػٞع ًَ طٞػ٤ق ٣ظْ     

 Rolling ٝكظ٠ Xerox ٝ Lehman Brothers ٝ American Airlines ٓؼَ ٓئٓٔخص ك٢ حُٔيٍحء ٣ٞحؿٚ

Stones ٍكٔؼلا. حُظلي٣خص ٖٓ ػيىًح رخٓظَٔح : 

 ك٢ ٝحُيحث٤ٖ٘ ٝحُلٌٞٓش ٝحُِرخثٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٓؼَ هخٍؿ٤ش ؼ٘خطَأٝ حَُهخرش ُِ ٓغ حُظ٤ٌق ُِٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ ٤ًق •

 حُوط٠؟ ٣َٓؼش ر٤جش

 حُلؼخ٤ُش؟ طلو٤ن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ُٔٔخػيس حُلآُش ٝح٤ٌِ٤ُٜش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظـ٤٤َحص ٢ٛ ٓخ •

 ؿيٝحٛخ؟ طٜيى إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ حلإىح٣ٍش حلأهلاه٤ش حُٜلٞحص طـ٘ذ ُِٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ ٤ًق •

 ٝحُز٤َٝهَحؽ٤ش؟ حٌُز٤َ حُلـْ ٓشخًَ ٓغ حُظؤهِْ ُِٔي٣َ٣ٖ ٣ٌٖٔ ٤ًق •

 ؟حُٔيٍحء ر٤ٖ ٝح٤ُٔخٓش ُِِٔطش حُٔ٘خٓذ حلآظويحّ ٛٞ ٓخ •

 حُؼَٔ؟ ٝكيحص ر٤ٖ ٝحُظ٤ٔ٘ن حُيحه٢ِ حُظَحع اىحٍس ٣٘زـ٢ ٤ًق •

 حُؼوخكش؟ طِي طش٤ٌَ ُِٔيٍحء ٣ٌٖٔ ٤ًٝق حُٔطِٞرش حُشًَخص ػوخكش ٗٞع ٓخ •

 ٗٞػٚ؟ ٛٞ ٝٓخ حُٔطِٞد ٝحُظـ٤٤َ حلارظٌخٍ ٗٞع ٛٞ ٓخ •

 أٗٞحع ؿ٤ٔغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش ٓلخ٤ْٛ ٗطزنٝ .ٝطظ٤ٜٔٔخ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش رٜخ طظؼِن حُظ٢ حُٔٞػٞػخص ٢ٛ ٌٛٙ

 .حُظ٘خػخص ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔ٘ظٔخص
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 Purpose of This Chapter انفصم هزا يٍ انغشض

 حُيٍحٓش ٖٓ حُٔ٘ظٔش طظ٤ْٔ ططٍٞ. ح٤ُّٞ ٝطظ٤ٜٔٔخ حُٔ٘ظٔخص ؽز٤ؼش حٓظٌشخف ٛٞ حُلظَ ٌٛح ٖٓ حُـَع

 حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش. حُـخ٣ٍش حُل٤ش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ػ٠ِ حُلظٍٞ ٣ظْ. حُؼِٔخء هزَ ٖٓ ُِٔ٘ظٔخص حُٜٔ٘ـ٤ش

 ٝطشو٤ض كْٜ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ٔخػي. اٌُظ٣َي ؿَ٘حٍ كخُش ك٢ ٓٞػق ٛٞ ًٔخ ، ػ٢ِٔ ططز٤ن ُٜخ ٝحُظظ٤ْٔ

 حُٔيٍحء ٣ٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُظلي٣خص ػ٠ِ أػٔن ٗظَس أٝلاً  ِٗو٢. حُ٘خشجش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔشٌلاص ُلاكظ٤خؿخص ٝحلآظـخرش

 حُظ٤ٜٔي٣ش حُٔلخ٤ْٛ ٣ٔظٌشق ػْ ٓلظٞف ً٘ظخّ ُِٔئٓٔش ٢ٍٔٓ رظؼ٣َق حُظخ٢ُ حُؤْ ٣زيأ. ح٤ُّٞ ٝحُٔئٓٔخص

 حٌُلخءس ٓلخ٤ْٛ ٗويّ. حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ حُٔوظِلش ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى ًُي ك٢ رٔخ ، ٝطل٤ِِٜخ حُٔ٘ظٔخص ُٞطق

 ، حُٔئٓٔش طظ٤ْٔ طخ٣ٍن حُ٘خؿلش حلأهٔخّ طيٍّ. حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلأىحء ُو٤خّ ش٤ٞػًخ حلأًؼَ حُٜ٘ؾ ٝٝطق ٝحُلؼخ٤ُش

 اىحٍس ك٢ حلأشوخص طٔخػي إٔ حُٔ٘ظٔش ُ٘ظ٣َش ٣ٌٖٔ ٤ًٝق ، ٝحُؼؼ٣ٞش ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش حُظظخ٤ْٓ ر٤ٖ ٝحُظ٤٤ِٔ

 ٤ٓظْ حُظ٢ حُٔٞػٞػخص ػ٠ِ ٓٞؿِس ػخٓش ٗظَس ربُوخء حُلظَ ٣وظظْ. حُظـ٤َ ٣َٓغ ػخُْ ك٢ حُٔؼويس حُٔ٘ظٔخص

 .حٌُظخد ٌٛح ك٢ ط٘خُٜٝخ

 

 Current Challenges   انحبنٍت انتحذٌبث

. كخػ٤ِش أًؼَ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٣ًَُْٝ ُـؼَ حُٔؼَكش (هخػيسأٓخّ ) حُٔ٘ظٔخص ٓجخص ك٢ حُزلغ ٣ٞكَ     

 ٝطظ٤ْٔ ،حُٔ٘ظٔخص ٓلّٜٞ ٣ظطٍٞ ٝرخُظخ٢ُ ، حُٔخػ٢ طلي٣خص ػٖ ح٤ُّٞ حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ حُظ٢ حُظلي٣خص طوظِق

 ِظ٤ٌقُ ٓ٘ظٔخطْٜ )ٓٞهغ( ٝػغ ػٖ ٓٔئُٕٝٞ حُٔيٍحءٝ ، ٓؼ٠ ٝهض أ١ ٖٓ أًزَ رَٔػش ٣ظـ٤َ حُؼخُْ. شحُٔ٘ظٔ

 حُؼُٞٔش ٢ٛ ح٤ُّٞ حُٔ٘ظٔخص ٝٓيٍحء طٞحؿٚ حُظ٢ حُٔليىس حُظلي٣خص رؼغ. حُـي٣يس حلاكظ٤خؿخص ٓغ

Globalization، حُشي٣يس ٝحُٔ٘خكٔش Intense Competition، حُظخٍّ حلأهلاه٢ ٝحُظيه٤ن Rigorous 

Ethical Scrutiny، ح٣َُٔؼش ٓظـخرشلاح ا٠ُ ٝحُلخؿشRapid Response  The need for  ، ٓغ ٝحُظ٤ٌق 

  .Embracing Diversity حُظ٘ٞع )طط٣ٞن( ٝحكظؼخٕ ،Adapting to a Digital World حَُه٢ٔ حُؼخُْ

 انؼىنًت  Globalization 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ح٣َُٔغ حُظويّ ٓغ. ح٤ُّٞ ُٔ٘ظٔخص ًز٤َ رشٌَ طل٤ق٢ٛ  أطـَ أطزق حُؼخُْ إٔ ٤ًِٚش٤     

رخلاٗولخع  حُزؼ٤يس حُٔٞحهغ أًؼَ ٖٓ كظ٠ حُؼخُْ أٗلخء ؿ٤ٔغ ك٢ حُظؤػ٤َ ٣ٔظـَهٚ ح١ٌُ حُٞهضأهٌ  ، ٝحلاطظخلاص

ٕ   ا٠ُ ٓ٘ٞحص ٖٓ  طشؼَ .ٓظِح٣ي رشٌَ ٓظَحرطش ، حُٔ٘ظٔخصٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ ،حلأٓٞحم أطزلضك٤غ  . كوؾ ػٞح

 أؿِحء )طوظ٤ض( طلي٣ي ُِشًَخص ٣ٌٖٔ. حُؼخُْ ك٢ ٌٓخٕ أ١ ك٢" حُٞؽٖ ك٢" رؤٜٗخ حُ٘خؿلش ح٤ُّٞ ٓ٘ظٔخص

 ك٢ ٝحلإٗظخؽ حُل٤٘ش حُؼو٤ِش يٍحصٝحُو ، ٝحكي رِي ك٢ حُؼ٤ِخ حُو٤خىس:  أىًٍض ًُي ٜٓٔخ أ٣٘ٔخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓوظِلش

 .أهَٟ أٓخًٖ

 أٝ ، global outsourcing  حُؼخ٢ُٔ حُظؼ٤ي ػ٠ِ هخٍؿ٤ش رٔظخىٍ حلآظؼخٗش ٢ٛ حُظِش ًحص حلاطـخٛخص     

 حلأؿ٘ز٤ش حُشًَخص ٓغ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُشَحًش ، حلأهَٟ حُزِيحٕ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٞظخثق رؼغ ػ٠ِ حُظؼخهي
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 ػلاهخص ٝطط٣َٞ،  Cross-border acquisitions حُليٝى ػزَ حلآظلٞحً ػ٤ِٔخصٝ. ػخ٤ُٔش ٤ِٓس لاًظٔخد

 حُـ٤ٔ٘خص ٓظؼيىس حُشًَخص طزلغ. حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُؼي٣ي ُ٘ـخف ك٣ٞ٤ش ٢ٛ أٍٓٞ حلأهَٟ حُزِيحٕ ك٢ كخػِش ػَٔ

 حٓظطلاع ٝؿي. حُؼوخكخص ر٤ٖ رُٜٔٞش حُظ٘وَ ػ٠ِ ٝهيٍس ،ه٣ٞش ى٤ُٝش هزَس ُي٣ْٜ ٓيٍحء ػٖ رشٌَ كخػَ حٌُز٤َس

poll ٚط٣َي حُظ٢ حلأ٠ُٝ حُؼلاع حُيٍٝ ٢ٛ ٝحُزَح٣َُ ٝحُٜ٘ي حُظ٤ٖ إٔ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ حُزلغ ٓٔظشخ١ٍ ؿٔؼ٤ش أؿَط 

    .حُٔ٘خؽن طِي ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ حٓظؼٔخٍحص ٣ُخىس ٣ؼٌْ ٓٔخ ، ٗـّٞ ٓٞٛزش ك٤ٜخ حُشًَخص

 انشذٌذة    انًُبفستIntense Competition 

 ُِـخ٣ش ط٘خك٤ٔش أطزلض حُشًَخص ر٤جش إٔ أ٣ؼًخ ٣ؼ٢٘ ٌُٝ٘ٚ ، ؿي٣يس ِٓح٣خ ٣وِن حُٔظ٘خ٢ٓ حُؼخ٢ُٔ حُظَحرؾ ٌٛح     

 Bain شًَش أؿَطٚ ح١ٌُ حلآظطلاع ػ٠ِ أؿخرٞح ح٣ٌُٖ حُٔيٍحء ٖٓ كوؾ حُٔخثش ك٢ 24 ٣ؼظوي. )ا٠ُ أرؼي حُليٝى(

& Company  ًرؼي حُٔٞم هخىس ٤ٓظَ ح٤ُّٞ حُٔٞم هخىسإٔ  ، حُؼخ٤ُٔش ٝحُظٞؿٜخص حلإىحٍس أىٝحص ػ٠ِ ٓئهَح 

ح حُِرخثٖ ٣َ٣ي. ح٥ٕ ٖٓ ٓ٘ٞحص هْٔ ًٍ  حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ٝٓظلُٞ ، حُـٞىس ػخ٤ُش ٝحُويٓخص ُِِٔغ ٓ٘ولؼش أٓؼخ

حٕ  حلأؿٍٞ ٓ٘ولؼش حُزِيحٕ ٢ك هخٍؿ٤ش رٔظخىٍ حلآظؼخٗش شًَخصطٔظط٤غ  ٓخ ؿخُزخًٝ. حُطِذ ٌٛح طِز٤ش ٣ٌٜٔ٘خ

 ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ، حُٔظليس حُٞلا٣خص ك٢ حُٔٞؿٞىس رخُشًَخص ٓوخٍٗش حُٔخثش ك٢ 60 ا٠ُ 50 ػٖ طوَ ر٘ٔزش طؼَٔ

 ك٢ حُيهٍٞ أٝ ُِظ٘خكْ ؿي٣يس ؽَم ػٖ حُزلغ ٓٔخػِش هيٓخص طويّ حُظ٢ حلأ٤ٌ٣َٓش حُشًَخص ػ٠ِ ٣ظؼ٤ٖ ٌُُي

 ٝؿٞى ٛٞ حُٔلُٔٞش حٌُٔز٤ٞطَ لأؿِٜس حُزطخ٣ٍخص ٖٓ ؿي٣ي ٗٞع ٓغ حلأػٔخٍ ٍٝحى أكي. ػٔخٍؿي٣يس ُلأ هطٞؽ

 ٌُٖ ، حُٔظليس حُٞلا٣خص ك٢ اٗظخؿٚ أٍحىص. حُظ٤ٖ ، Shenzhen ك٢ ٓظ٘غ رٞحٓطش طظ٤٘ؼٚ طْ ح١ٌُ حُٔ٘ظؾ

خ حُيٝلاٍحص ٓلا٤٣ٖ أٍحىص حلأ٤ٌ٣َٓش ُِؼوٞى حُٔظ٘ؼش حُشًَخص ًٓ  حُشًَخص ٖٓ أ١ ٣ويٓٚ ُْ ؽِذ ٝٛٞ ، ٓوي

 .حُظ٤ٖ ك٢ رٜخ حُظوض حُظ٢ حُٔظ٘ؼش

 ػ٠ِ ٝحلإروخء حُظٌخ٤ُق ُظول٤غ رخُؼـؾ حُظ٘خػخص ؿ٤ٔغ ك٢ حُشًَخص طوّٞ ، حُؼؼ٤ق ح٤ُّٞ حهظظخى ك٢    

 حُلِٔش ك٢ ػٜ٘خ حُظو٢ِ أٝ ٝحُظط٣َٞ حُزلغ ك٢ حلآظؼٔخٍ ػ٠ِ ٣ـزَٕٝ ٗلٔٚ حُٞهض ك٢ ٌُٖٝ ، ٓ٘ولؼش حلأٓؼخٍ

 ُِظٞٓغ ؽَم ػٖ ٣زلؼٕٞ حُٔيٍحء ًخٕ ػ٘يٓخ كظ٠. ٓخًيٝٗخُيُٗؤهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ، . ُلارظٌخٍ حُؼخ٤ُٔش)حُٔٞم( 

 ك٢ حلأٓخ٤ٓش حُؼ٘خطَ ط٘غ طٌِلش هلغ ٤ًل٤ش طوظزَ ٓخًيٝٗخُيُ ٓوظزَحص ًخٗض ، ؿيى ُرخثٖ ٝؿٌد حُوخثٔش ك٢

 طولغ إٔ ٓخًيٝٗخُيُ ػ٠ِ ًخٕ ، ٝحٌُؼي حُزوَ ُٝلْ حُـزٖ ٓؼَ حٌُٔٞٗخص أٓؼخٍ حٍطلخع ٓغ. حُيٝلاٍ هخثٔش

 ؽَم ػٖ ح٤ُٔخٍحص ػ٠ِ حُظؤ٤ٖٓ شًَخص رلؼض. رخُيٝلاٍ حُوخثٔش ٓ٘ظـخطٜخ ػ٠ِ أٓٞحلاً  طؤَ أٝ حُيحه٤ِش حُظٌخ٤ُق

. رْٜ حُوخطش حُ٘وَ طٌخ٤ُق ُولغ ؽَم ػٖ رلؼخً حُلخىس حُـخُ أٓؼخٍ ٣ٞحؿٜٕٞ ح٣ٌُٖ حُٔخثوٕٞ ُظ٘خكْ ؿي٣يس

 حُزوخُٕٞ شؼَ. رخُوخٍؽ حُطؼخّ ط٘خٍٝ ػٖ حُ٘خّ ٣ولق ر٤٘ٔخ حُِرخثٖ ُـٌد ح٤َُٔٓش ؿ٤َ حُٔطخػْ ٓلآَ ٌخكقط

 حُٔز٤ؼخص ٌُٖ ، أٓؼخٍْٛ Supervalu ك٢ حُٔيٍحء ٍكغ ، حُ٘وَ طٌخ٤ُق حٍطلخع ٓٞحؿٜش ك٢. رخُِيؿش أ٣ؼًخ

 ٓغ ٝحُؼَٔ ، حَُه٤ظش حُٔظخؿَ ًحص حُظـخ٣ٍش ُِؼلآخص ُِظ٣َٝؾ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ػيُٞح ْٛ. حٗولؼض ٝحلأٍرخف

 رؤٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ٖٓ ؿي٣يس هطٞؽ ٝاىهخٍ ، ٓزظٌَس ًٝٞرٞٗخص ط٣َٝـ٤ش ػَٝع ُظظ٤ْٔ حُٔظ٘ؼش حُشًَخص

 .أهَ
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 والأخلاق انخعشاء وانحشكت الاستذايت Sustainability, the Green Movement, and 

Ethics.. 

 أًزَ حٛظٔخّ ٝا٣لاء ٓخ٤ُش ٌٓخٓذ ُظلو٤ن حُٞك٤ي ٓؼ٤ْٜ ُظو٤َِ" ٛخثلاً  ػـطخً ح٤ُّٞ ٓي٣َٝ ٣ٞحؿٚ       

 هزَ ٖٓ أهٟٞ رخُظِحّ حُ٘خّ ٣طخُذ". ٝحُز٤جش ٝحُٔـظٔؼخص ٝحُؼٔلاء حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ[ حُٔ٘ظٔش] ُظؤػ٤َ

 ، حلآظيحٓش كِٔلش حُشًَخص ٖٓ حُؼي٣ي طظز٠٘. حُؼخٓش ٝحُٔظِلش حَُرق ر٤ٖ حُظٞحُٕ ُظلو٤ن حُٔ٘ظٔخص

 حُز٤جش ػ٠ِ حُللخظ ٓغ حُلخ٢ُ حُـ٤َ حكظ٤خؿخص ٝطِز٢ حُؼَٝس طُٞي حُظ٢ حلاهظظخى٣ش حُظ٤ٔ٘ش ا٠ُ طش٤َ ٝحُظ٢

 ُِ٘ٔٞ ٍث٢ٔ٤ ًٜيف حُٔٔظيحٓش حُظ٤ٔ٘ش رَُص. أ٣ؼًخ حكظ٤خؿخطْٜ طِز٤ش ٖٓ حُوخىٓش حلأؿ٤خٍ طظٌٖٔ كظ٠

 ُظؼ٤ٖٔ GE شًَش Jeff Immelt ىكغ ، حُلظَ حكظظخف كخُش ك٢ ًٌٍٓٞ ٛٞ ًٔخ. ٝحُظ٤ٔ٘ش حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .حُشًَش ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ ٓٔظٟٞ ًَ ك٢ حلآظيحٓش

 ٝح٤ُٔخٓخص ، حُٔظـ٤َس حلاؿظٔخػ٤ش رخُٔٞحهق ٓيكٞػش ، ؿي٣يس ػَٔ ػٍَٝس حُز٤جش ا٠ُ حُظلٍٞ أطزق

 حُِٔز٢ حُظؤػ٤َ أهزخٍ رَٔػش ط٘شَ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، حُٔ٘خم ٝطـ٤َ ، حُـي٣يس حُل٤ٌٓٞش

 Ray حُٔخرن ٝحَُث٤ْ ٝحُٔئْٓ ُِٔـخى حُٔظ٘ؼش حُشًَش ٗلٌص ، Interface ك٢. حُز٤جش ػ٠ِ ُِشًَش

C. Anderson ، أطلاٗظخ ٝٓوَٛخ ، "Mission Zero "، ٞٛٝ حُوخّ حُٔٞحى ٝاٗظخؽ حٓظويحّ رظو٤َِ طؼٜي 

 هط٠ ػ٠ِ ؿُٞي ؿخ١ حُلخ٢ُ حُظ٘ل١ٌ٤ حَُث٤ْ ٤ٔ٣َ. حُز٤جش ػ٠ِ حُشًَش طؤػ٤َ ػ٠ِ ٝحُوؼخء حُزٌَ

 ُلأٍػ٤خص حُٔظ٘ؼش حُشًَخص أ٠ُٝ ٖٓ ٝحكيس 2018 ػخّ ك٢ Interface أطزلض ك٤غ ، أٗيٍٕٓٞ

 حلأػٔخٍ رٔٔخٍٓخص حُشًَش حُظِحّ ػٖ ؿُٞي ٣وٍٞ. حٌَُر٢ٗٞ حُل٤خى ك٢ حُٔظٔؼَ ٛيكٜخ ػٖ أػِ٘ض حُظ٢

 .ٝحُز٤جش ٝٓٔخ٤ٔٛ٘خ ٝٓٞظل٤٘خ ػٔلاث٘خ". ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٓٔخ٤ٖٔٛ أٍرؼش ػٖ كوخً ٗظليع: "حُٔٔظيحٓش

 حلأهلاه٤ش رخُٔؼخ٤٣َ ٝٓٞظل٤ْٜ ٓئٓٔخطْٜ لإُِحّ ٝحُـٍٜٔٞ حُلٌٞٓش ٖٓ رخُؼـؾ أ٣ؼًخ حُٔي٣َٕٝ ٣شؼَ

 حُٔ٘ظٔخص طوؼغ ، ُِشًَخص حُٔخ٤ُش ٝحُلؼخثق حُ٘طخم حُٞحٓؼش حلأهلاه٤ش حُٜلٞحص رؼي. حُؼخ٤ُش ٝح٤ُٜ٘ٔش

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝشًَخص Facebook حٓظٜيحف طْ ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. ٓؼ٤َ ُٚ ٣ٔزن ُْ رشٌَ ُِظيه٤ن

. حَُهخرش ٖٓ ر٣ِٔي ٣طخُزٕٞ ٖٓٔ ٝؿ٤َْٛ حُٔ٘ظ٤ٖٔ هزَ ٖٓ حلأه٤َس حُٔ٘ٞحص ك٢ ٓظٌٍَ رشٌَ حلأهَٟ

ح ر٣َطخ٤ٗش رَُٔخ٤ٗش ُـ٘ش أطيٍص ، 2019 ػخّ أٝحثَ ك٢ ًَ  حُز٣َي ٍٓخثَ إٔ ا٠ُ هِض لاًػًخ طو٣َ

 ٖٓ حُٔٔظويّ روظٞط٤ش ُِظؼل٤ش حٓظؼيحى ػ٠ِ حُشًَش إٔ طؼزض Facebook ػ٠ِ حُيحه٤ِش حلإٌُظ٢َٗٝ

 حلاؿظٔخػ٢ حُظٞحطَ ُشًَخص ٣ٌٖٔ لا: "حُظو٣ََ ٝهخٍ. ػخثيحطٜخ ٣ُٝخىس حلإػلاٗخص ٖٓ ح٣ُِٔي ط٤ُٞي أؿَ

 ،" ٓٞحهؼٜخ ٓلظٟٞ ط٘ظ٤ْ ػٖ ٓٔئُٝش ٤ُٔض أٜٗخ طئًي ٝإٔ" ٓ٘ظش" ٓـَى رؤٜٗخ حلاىػخء ٍٝحء طوظزت إٔ

 ٝحكوض. حُظيه٤ن ػي ٓلظ٘ش ٤ُٔض حُظو٤٘ش ؿ٤َ حُشًَخص. حُظ٘خػش ٌٛٙ ط٘ظْ ؿي٣يس هٞح٤ٖٗ ا٠ُ ىحػ٤خً 

ح McKinsey & Company حلآظشخٍحص شًَش ًَ  ُٝحٍس ٓغ ىٝلاٍ ٤ِٕٓٞ 15 رو٤ٔش ط٣ٞٔش ػ٠ِ ٓئه

 حُٔخ٤ُش ػلاهخطٜخ ػٖ طل٤ق رشٌَ حٌُشق ك٢ كشِض حُشًَش رؤٕ حطٜخٓخص ك٢ طلو٤ن ُلَ حلأ٤ٌ٣َٓش حُؼيٍ

 .حلإكلاّ هؼخ٣خ ك٢ حُؼَٔ أػ٘خء أهَٟ أؽَحف ٓغ
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 والاستجببت انسشػت Speed and Responsiveness 

 حلأُٓخص أٝ حُز٤ج٤ش ُِظـ٤َحص ٝحُلخٓٔش ح٣َُٔؼش حلآظـخرش ٛٞ حُٔ٘ظٔخص ٣ٞحؿٚ ح١ٌُ حُْٜٔ حَُحرغ حُظلي١     

 رل٤غ ، ٗٔز٤خً ٓٔظوَس ر٤جش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػِٔض ، حُؼش٣َٖ حُوَٕ ٓؼظْ هلاٍ. حُِرخثٖ طٞهؼخص طـ٤٤َ أٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٛ٘خى طٌٖ ُْ. ٌلخءسرٝ رٔلآش طؼَٔ حُٔ٘ظٔش أروض حُظ٢ ٝحلأٗظٔش ح٤ُٜخًَ حُظظ٤ْٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ُِٔي٣َ٣ٖ ٣ٌٖٔ

 ؽِزخص طـ٤٤َ أٝ ، حُٔظوِزش حُز٤ج٤ش حُظلٞلاص ، حُٔظِح٣يس حُٔ٘خكٔش ٓغ ُِظؼخَٓ ؿي٣يس ؽَم ػٖ ُِزلغ ًز٤َس كخؿش

 ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٣ـذ حُظ٢ حَُٔػش ٖٓ حُٔظويٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼُٞٔش َٓػض )ػـِض( ، ح٤ُّٞ. ِرخثٖحُ

 هظ٤ظًخ ٓظٔٔش ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ح٤ُّٞ ُرخثٖ ٣َؿذ. شخك٤ٔط٘ ُظزو٠ ؿي٣يس ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص ؽَف حُظ٘خػخص

 ٝحُظ٣ُٞغ حلإٗظخؽ طو٤٘خص ػ٠ِ طؼظٔي حُظ٢ حُظظ٤٘غ شًَخص اػيحى ٣ـذٝ. ح٥ٕ ٣َ٣ٝيٜٝٗخ حُيه٤وش، كخؿخطْٜ ُظِز٤ش

 ٝأٗظٔش ٗٞػٜخ ٖٓ ك٣َيس حهظلاكخص ط٘ظؾ إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ رخُلخٓٞد ٓيػٞٓش ؿي٣يس أٗظٔش رخٓظويحّ حُٞحٓغ

 أ٣ؼًخ حُويٓخص شًَخص طزلغ. حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔظ٘ؼش حُشًَش ٖٓ ٓزخشَس حُٔ٘ظـخص طويّ حُظ٢ حُٔزٔطش حُظ٣ُٞغ

 ٖٓ ِرخثٖحُ حٓظـخرش رظل٤ٖٔ Allstate Insurance هخٓض ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. حُو٤ٔش ُظٞك٤َ ؿي٣يس ؽَم ػٖ

 )ريلاص( ِٓح٣خ لاهظ٤خٍ حُلَطش حُٔخثو٤ٖ ٣ٔ٘ق ٝح١ٌُ ،  Your Choice Auto Program رَٗخٓؾ هلاٍ

 أٓؼخٍ طـ٤َ ٓغ رَٔػش ٣ظـ٤َ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔخثو٤ٖ ٣ـٌد ٓخ إٔ Allstate ٓي٣َٝ ٣يٍى. ٣َ٣يٜٝٗخ حُظ٢ حُظؤ٤ٖٓ

 .حُز٣ِٖ٘

 حُٔي٣َٕٝ حُٔطِٞرش ٖٓ هزَ حُؼو٤ِش كبٕ ، ح٤ُّٞ ػخُْ ك٢ حُٔظؤطِش ٝحُظيكوخص حلاػطَحرخص ا٠ُ رخُ٘ظَ     

 ا٠ُ حلأُٓخص اىحٍس حٗظوِض. حُٔلظِٔش ٝحلأُٓخص ح٣َُٔغ ُِظـ٤٤َ ٝحلآظؼيحى ٓظٞهغ ؿ٤َ ٛٞ ٓخ طٞهغ ٢ٛ حُظ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ

 حُؼخ٢ُٔ حلاهظظخى ؛ حُؼخُْ أٗلخء ؿ٤ٔغ ك٢ حلإٍٛخر٤ش ٝحُٜـٔخص حُٔيَٓس حُطز٤ؼ٤ش حٌُٞحٍع ػٞء ك٢ حُٞحؿٜش

 ؛ حُ٘طخم ٝحٓؼش أهلاه٤ش كؼخثق ؛ حُٔٔظِٜي ػوش ٝػؼق ، حُٔظِح٣يس ٝحُزطخُش ، ح٤ُٔخى٣ش حُي٣ٕٞ ٝأُٓش ، حُؼؼ٤ق

 .ُلظش أ١ ك٢ ًز٤َ رشٌَ حُز٤جش طظلٍٞ هي ، ػخّ ٝرٞؿٚ

 

 انعخًت انبٍبَبث وتحهٍلاث انشقًٍت نًُظًبثا Digital Organizations and Big Data 

Analytics 

 حُٔٔظ٘يس ٝحُٔـظٔؼخص ، حلإٗظَٗض ػزَ ٝحُظؼخٕٝ ، ٝحُٔيٝٗخص ، حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُشزٌخص ، ح٤ُّٞ حلإٗظَٗض ػخُْ    

 ٝ ، Twitter ، ٝ Facebooking ، ٝ YouTube-ing ٝ ، حُٔلُٔٞش ٝحلأؿِٜس ، ٝحُزٞىًخٓض ، ح٣ُٞذ ا٠ُ

Skype-ing ُوي. . ُْٜ َٝٓطخك٤ٖ حُٔؼَٝك٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حُؼي٣ي ٣ؼَكٚ ح١ٌُ حُؼخُْ ػٖ ؿ٣ٌٍخً حهظلاكخً ٣وظِق 

 ٝطزخىٍ ، حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝحُؼؼٍٞ ، حُزؼغ رؼؼ٘خ ٓغ طٞحطِ٘خ ٤ًل٤ش كوؾ ٤ُْ - ش٢ء ًَ حَُه٤ٔش حُؼٍٞس ؿ٤َص

 حُٔٞظل٤ٖ أىحء ٤ًٝل٤ش ، حُشًَخص ػَٔ ٤ًٝل٤ش ، ٝاىحٍطٜخ حُٔئٓٔخص طظ٤ْٔ ٤ًل٤ش أ٣ؼًخ ٌُٖٝ ، حلأكٌخٍ

 .ُٞظخثلْٜ
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 حُظو٤٘خص ا٠ُ طش٤َ ٝحُظ٢ ، انعخًت انبٍبَبث تحهٍلاث حٓظويحّ ك٢ حَُه٤ٔش ُِؼٍٞس حُٜٔٔش حُـٞحٗذ أكي ٣ظٔؼَ

. حُٔول٤ش ٝحلاٍطزخؽخص حلأٗٔخؽ ػٖ ٌُِشق حُز٤خٗخص ٖٓ ػؤش ٓـٔٞػخص ٝكلض ُِزلغ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخٍحص

 رظخص ٤ِٓخٍحص ُظل٤َِ حُؼؤش أؿِٜطٜخ ػ٠ِ حُيحه٤ِش حُٔظلًَش رخلأؿِحء حُز٤خٗخص ٓٔظشؼَحص ربٍكخم GE هخٓض

 ػ٠ِ طؼؼٜخ حُظ٢ حُشوظ٤ش حُز٤خٗخص Facebook ٣ٔظويّ. حُظ٤خٗش رخكظ٤خؿخص ٝحُظ٘زئ حُظآًَ ُظو٤٤ْ حُز٤خٗخص

 ٌٛٙ ؿ٤ٔغ ك٢ ٣زلغ ػْ ، آهَ شوض أ١ ِٓٞى ٓغ ؿ٘ذ ا٠ُ ؿ٘زخً حلإٗظَٗض ػزَ ًِٓٞي ٣َٝحهذ ٣ٝظظزغ طللظي

 ٝ Facebook ٣ـٔؼٜخ حُظ٢ حُز٤خٗخص ٖٓ حُ٘ٞع ٌٛح ٣شَف. ٝحهظَحكْٜ حُٔلظ٤ِٖٔ حلأطيهخء ُظلي٣ي حُز٤خٗخص

Google طٔظٌشق. حلإٗظَٗض ٓظظلق حٓظويحّ ػ٘ي حٌُٔز٤ٞطَ شخشش ػ٠ِ حلإػلاٗخص ظٍٜٞ ٓزذ أ٣ؼًخ Netflix 

 ٣ـذ حُظ٢ حُـي٣يس ٝحلأكلاّ حُؼَٝع ُظلي٣ي رٜخ حُٔشظ٤ًَٖ حٛظٔخٓخص كٍٞ طـٔؼٜخ حُظ٢ حُز٤خٗخص ٖٓ أؽ٘خٗخً

 ٣ـٔغ. كوؾ حلإٗظَٗض ػزَ ُِشًَخص ٤ُٔض حُؼؤش حُز٤خٗخص كبٕ ، ًُي ٝٓغ 25. ُٜخ حُظ٣َٝؾ ٤ًٝل٤ش طوي٣ٜٔخ

Walmart َلاطوخً حُز٤خٗخص ٌٛٙ ٣ٝٔظويّ حُؼٔلاء ٓؼخٓلاص ٖٓ ٓخػش ًَ حُز٤خٗخص ٖٓ ر٤ظخرخ٣ض 2.5 ٖٓ أًؼ 

 ٤ِٓجش ِٓلخص هِحٗش ٤ِٕٓٞ 20 كٞح٢ُ ٣ؼخىٍ ٓخ أٝ ؿ٤ـخرخ٣ض ٤ِٕٓٞ كٞح٢ُ حُز٤ظخرخ٣ض كـْ ٣زِؾ) أكؼَ هَحٍحص

 .طـِزٜخ إٔ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُظلي٣خص حُلٞحثي طٞػق حُز٤خٗخص طل٤ِلاص Locker ٣ٔظويّ(. حٌُٔظٞرش رخُز٤خٗخص

 

 ?What Is an Organizationيب هً انًُظًت   

حُٔ٘ظٔخص ٣ظؼذ ٍإ٣ظٜخ. َٟٗ ٗظٞءحص ، ٓؼَ ٓز٠٘ ؽ٣َٞ أٝ ٓلطش ػَٔ ٌُِٔز٤ٞطَ أٝ ٓٞظق ٝىٝى ، ٌُٖ      

حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ ؿخٓؼش ٝٓـَىس ٝهي ط٘ظشَ ر٤ٖ ػيس ٓٞحهغ ، كظ٠ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ. ٗلٖ ٗؼِْ إٔ حُٔ٘ظٔخص 

أٗ٘خ ٗؤهٌٛخ ًؤَٓ ِْٓٔ رٚ. رخٌُخى ٗلاكع أٗ٘خ ٓٞؿٞىس ٛ٘خى لأٜٗخ طٔٔ٘خ ًَ ٣ّٞ. ك٢ حُٞحهغ، ك٢ٜ شخثؼش ُيٍؿش 

ُٓٞٞىٕٝ ك٢ ٓٔظشل٠ ، ُٝي٣٘خ ٓـلاص ٤ٓلاىٗخ ٓٔـِش ك٢ ًٝخُش ك٤ٌٓٞش ، ٝٓظؼ٤ِٖٔ ك٢ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ، 

ٝطَرٞح ػ٠ِ حلأؿ٣ٌش حُٔ٘ظـش ك٢ ِٓحٍع حُشًَخص ، ٝٓؼخُـٕٞ ٖٓ أؽزخء ٣شخًٍٕٞ ك٢ ٓٔخٍٓش ٓشظًَش ، 

ش ر٘خء )ٓوخٝلاص( ٝر٤ؼٜخ ٖٓ هزَ ًٝخُش ػوخ٣ٍش ، حهظَحع حلأٓٞحٍ ٖٓ أكي حُز٘ٞى ، ٣ٝشظَٕٝ ِٓ٘لًا ر٘خٛخ شًَ

ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ىٝحثَ حُشَؽش ٝحلإؽلخء ػ٘ي حٗيلاع حُٔشخًَ ، ٝحٓظويحّ حُشًَخص حُٔظلًَش ُظـ٤٤َ حُٔٔخًٖ ، 

ٓخػخص حلآظ٤وخظ  ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحثي ٖٓ ٓوظِق حًُٞخلاص حُل٤ٌٓٞش . ٝٓؼظٔ٘خ ٣٘لن حٌُؼ٤َ ٖٓ

 ُِؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔش ٖٓ ٗٞع ٝحكي أٝ آهَ.

 Definition  انتؼشٌف -1

، ٣ًَُْٝٝشًَش  حُل٤ٌٓٞش، ٝحًُٞخُشحٍُِحػ٤ش،  ٓؼَ حُز٘ي ٝحُشًَخص حُٔ٘ظٔخص رويٍ ط٘ٞػٜخ طظْٔ     

حُظؼ٣َق حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛح حٌُظخد ُٞطق حُٔ٘ظٔخص ،   Characteristics in Commonٓشظًَش روظخثض

 ٤ٌِٜٓش( ٓظٔٔش ً٘ظْ ٗشخؽ 3( ٓٞؿٜش ٗلٞ ٛيف ، )2( ٤ًخٗخص حؿظٔخػ٤ش )٢ٛ1 ) انًُظًبث :خ٥ط٢ٛٞ ً

  َٓطزطش رـز٤جش هخٍؿ٤ش.ٝ( 4، ٝ )ٓيٍّٝٝٓ٘ٔوش رشٌَ 
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 ٓغ ٝػلاهخطْٜ حُ٘خّ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طظٌٕٞ ٝحلإؿَحءحص؛ ح٤ُٔخٓخص ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ ٓز٠٘ ٤ُٔض حُٔ٘ظٔش    

 طٔخػي حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش حُٞظخثق لأىحء حُزؼغ رؼؼْٜ ٓغ حُ٘خّ ٣ظلخػَ ػ٘يٓخ ٔ٘ظٔشحُ طٞؿيٝ. حُزؼغ رؼؼْٜ

 حُٔخٌُٕٞ ٣ٔظويٜٓخ ٤ِٓٝش أٝ ًؤىحس حُٔ٘ظٔش ك٢ ٗلٌَ هي. ؿخ٣ش ُظلو٤ن ٤ِٓٝش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش. حلأٛيحف طلو٤ن ػ٠ِ

 حلأكَحى ط٤ٔ٘ن ٛٞ ٓخ ٓ٘ظٔش ٖٓ ح١ًَُِٔ حُـخٗذ ٌُٖٝ وظِق،٣ ٓٞف حُـَعٝ. ٓؼ٤ٖ ؿَع ُظلو٤ن حُٔيٍحءٝ

 ُزِٞؽ ٓظؼٔي رشٌَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحٍى ٝط٤ٔ٘ن ر٤ٌِٜش حُٔيٍحء و٣ّٞ. ؿٔخػ٤خً حَُٔؿٞس حلأٛيحف ُظلو٤ن ٝحُٔٞحٍى

 حلأٗشطش، ٖٓ ٓـٔٞػخص أٝ ٓ٘لظِش أهٔخّ ك٢ حُؼَٔ ٤ٌِٛش ٣ٌٖٔ أٗٚ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ ًُي، ٝٓغ. حُٔ٘ظٔش ؿَع

 حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ كَم طٔظويّ ٓخ ٝؿخُزخً ، حُؼَٔ لأٗشطش أًزَ أكو٢ ط٤ٔ٘ن ا٠ُ ؿخٛيس طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ٓؼظْ إٔ الا

 حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ ًٌُٝي ، حلإىحٍحص ر٤ٖ حُليٝى أطزلض. حُٔشَٝػخص ك٢ ٓؼًخ ُِؼَٔ حُٞظ٤ل٤ش حُٔـخلاص ٓوظِق ٖٓ

ح َٓٝٗش أًؼَ ، ًٍ . أَٓع رشٌَ حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ك٢ ُِظـ٤َحص حلآظـخرش ا٠ُ حُلخؿش طٞحؿٚ حُشًَخص لإٔ ٝحٗظشخ

. حلأهَٟ حُوخٍؿ٤ش حُز٤جش ٝػ٘خطَ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحٍُٔٞى٣ٖ حُِرخثٖ ٓغ حُظلخػَ ريٕٝ طٞؿي إٔ ٣ٌٖٔ لا ٔ٘ظٔشكخُ

 .شحُٔظزخىُ ُِٔ٘لؼش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،حُٔؼِٞٓخص ظوخْٓطٝ ، ٓ٘خك٤ٜٔخ ٓغ حُشًَخص رؼغ طظؼخٕٝ ، خ٤ُّٞك

بين المنظمات العامة والخاصة ، فمنذ حوالي خمسة وعشرين عامًا ، كتب عالم ومن الاختلافات          
السياسة الأمريكي غراىام أليسون مقالًا مؤثرًا طرح فيو السؤال التالي: ىل المنظمات العامة والخاصة متشابية ام 

اختلافًا جوىريًا في مختمفة ؟ وللإجابة عمى ىذا التساؤل نوضح  اولا ، ان المنظمات العامة والخاصة تختمف 
النواحي الرئيسية ، أولًا وقبل كل شيء ، أن المصالح العامة تختمف عن المصالح الخاصة ، حيث يتم إعطاء 
الاعتبارات الديمقراطية والقيم الدستورية والصالح العام وزنًا أكبر في المؤسسات العامة مقارنة بالمنظمات 

مسؤولون أمام المواطنين والناخبين وليس أمام مجموعات خاصة. ثالثاً ، الخاصة. ثانياً ، قادة المنظمات العامة 
تتطمب المنظمات العامة تركيزًا أكبر عمى الانفتاح والشفافية والمساواة في المعاممة والحياد والقدرة عمى التنبؤ. 

لعامة عن ويتعارض ما تم ذكره مع الاتجاه داخل نظرية المنظمة الذي يرفض مفيوم اختلاف المنظمات ا
الخاصة في أي مجال أساسي ، لذا يتم تجاىل الاختلافات بين المنظمات العامة والخاصة باعتبارىا قوالب 
نمطية ، ويدعو الاتجاه العالمي إلى الحاجة إلى التأكيد عمى أوجو التشابو وتطوير المعرفة الصالحة عبر 

امًا الماضية من برامج الإصلاح داخل القطاع المنظمات. يُطمق عمى النيج "العام" ، الذي يعكس العشرين ع
العام ، اسم الإدارة العامة ، وىناك ادعاء بأن المنظمات العامة والخاصة ليا سمات مشتركة ميمة ، وبالتالي 
يمكن أن تخضع لمجموعة مشتركة من القواعد والمبادئ. فيما يحذر بعض العمماء من إقامة تمييز مبسط لمغاية 

عام والخاص ، لكنيم أيضًا قمقون من المساواة بين الاثنين بسيولة شديدة. في كتاب مشيور ، بين القطاعين ال
أكد الباحث الأمريكي باري بوزمان أن "جميع المنظمات عامة". وكان ىدفو ىو بناء جسر بين نظريات 

تأثير السياسيين المنظمات العامة والخاصة. حيث يجادل بأن جميع المنظمات تخضع بشكل أو بآخر لمسمطة وال
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والرقابة الحكومية الخارجية ، ويعمل عدد متزايد من المنظمات في المنطقة الرمادية بين الشركات العامة 
والخاصة ، وىذا يعني وجود تيجين في المنطقة الحدودية بين المؤسسات العامة والخاصة. وىي ليست ظاىرة 

ي العديد من المجالات ، عمى سبيل المثال في المساعدة جديدة ، لكنيا تعتبر الآن شكلًا تنظيميًا مفيدًا ف
الإنمائية والمساعدات الخارجية. قد تكون المنظمة عامة في بعض النواحي ولكنيا خاصة في جوانب أخرى ، 
ومن الأبعاد الأخرى ذات الصمة لتحديد ما يمكن خصخصتو ىي ، أولًا ، إلى أي مدى تخضع المنظمة لمتنظيم 

 Christensen etا ، إلى أي مدى تكون الممكية تحت رعاية القطاع العام أو الخاص )العام ، وثانيً 
al،4770:2.) 

تعريفًا عمميًا لممنظمة حيث يرى ان المنظمة "ىي التنسيق العقلاني لأنشطة عدد من الأشخاص من أجل        
خلال التسمسل اليرمي لمسمطة تحقيق ىدف أو ىدف صريح مشترك ، من خلال تقسيم العمل أو الوظيفة ، ومن 

 (.McAuley et al،4770:04والمسؤولية" )

يتم تمثيل المنظمة كنظام مفتوح ، وىو موجو نحو اليدف ، ويعمل كنموذج المدخلات والمخرجات لتحويل       
الموارد مثل المال والمواد إلى منتجات أو خدمات. كنظام ، تمتمك المنظمة عددًا من الخصائص 

(Cunliffe،4778:07:) 

 نظام مفتوح يتكيف باستمرار مع التغيرات في البيئة. ●

يتكون من عدد من الأنظمة الفرعية المترابطة كالوظائف ، والأقسام ، والعمميات التي تتفاعل معيا من أجل  ●
 الكل.

 تسعى جاىدة لتحقيق التوازن بين مدخلاتيا ومخرجاتيا لمحفاظ عمى تدفق ثابت لمنشاط. ●

 تغذية العكسية لتمكين ىذه العممية من الحدوث.يخمق آليات ال ●

 

 انشبحٍت غٍش انًُظًبث إنى انجُسٍبث يتؼذدة انششكبث يٍ -2

 ًِٓٔٞش طـ٤َس شًَخص ػٖ ػزخٍس ح٥هَ ٝحُزؼغ ، حُـ٤ٔ٘خص ٝٓظؼيىس ًز٤َس شًَخص ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص رؼغ   

 ٓؼَ ٓ٘ظـخص رظظ٤٘غ حُشًَخص رؼغ طوّٞ. ك٤ٌٓٞش ًٝخلاص أٝ ٍرل٤ش ؿ٤َ أهَٟ ٓ٘ظٔخص طِحٍ ٝلا ، ُِؼخثِش

 هيٓخص ح٥هَ حُزؼغ ٣ويّ ر٤٘ٔخ ، حٌَُٜرخث٤ش حُٔظخر٤ق أٝ حُٔٔطلش حُشخشخص ًحص حُظِل٣ِٕٞ أؿِٜس أٝ ح٤ُٔخٍحص

 اطلاف أٝ ، حُؼو٤ِش حُظلش ٓٞحٍى ، ٝحُلا٤ٌِٓش ح٤ٌُِٔش ٝحلاطظخلاص ،حلإٗظَٗض هيٓخص ، حُوخ٢ٗٞٗ حُظٔؼ٤َ ٓؼَ

 حُلـْ 9 حُلظَ ٣٘خهش. ٝحُويٓخص حُظظ٤٘غ طو٤٘خص ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ك٢  ، )حٌُظخد( حُ٘ض ٌٛح ك٢ لاكوخً. ح٤ُٔخٍحص

 .ٝحٌُز٤َس حُظـ٤َس حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ حلاهظلاكخص رؼغ ٣ٝظق حُل٤خس ٝىٍٝس
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 (1-1حُشٌَ )

 حُٔ٘ظٔش ٝطظ٤ْٔ حُٔ٘ظٔش

 

 

 ٌٛح ك٢ حُٔٞػٞػخص ؿ٤ٔغ ط٘طزن. حَُرل٤ش ؿ٤َ ٝحُٔ٘ظٔخص حَُرل٤ش ؿ٤َ حُشًَخص ر٤ٖ آهَ ْٜٓ كَم ٛ٘خى

 اٗوخً ٝٓئٓٔش ، حُز٣َش ُِل٤خس حُؼخ٢ُٔ ٝحُظ٘يٝم ، حُولاص ؿ٤ش ٓؼَ حَُرل٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حُ٘ض

خ ، حُلوَحء ُويٓش حٌَُّٔ ، ٍحر٤يح لا ش٤ٌخؿٞ ٝٓٔظشل٠ ، حُطلُٞش ًٓ  ٝ Xerox ٓؼَ حُشًَخص ٓغ ٣لؼِٕٞ طٔخ

GameSpot ٝ Sirius XM Radio ٝ  .Dunkin 'Donuts. حُظ٢ حُٜٔٔش حُلَٝم رؼغ ٛ٘خى ، ًُي ٝٓغ 

 ك٢ ، ُِشًَش أٓٞحٍ ًٔذ ٗلٞ أٗشطظْٜ ٣ٞؿٜٕٞ حُشًَخص ك٢ حُٔيٍحء إٔ ٛٞ حلأٓخ٢ٓ حُلَم. َٓحػخطٜخ ٣ـذ

 طٔؼَ. حلاؿظٔخػ٢ حُظؤػ٤َ ٖٓٓؼ٤ٖ  ٗٞع ط٤ُٞي ٗلٞ ؿٜٞىْٛ حَُرل٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔيٍحء ٣ٞؿٚ ك٤ٖ

 .حُٔ٘ظ٤ٕٔٞ ِوخىسُ ك٣َيس طلي٣خص حَُرل٤ش ؿ٤َ ُِٔ٘ظٔخص حُل٣َيس ٝحلاكظ٤خؿخص حُوظخثض

 حُٔ٘ظـخص ر٤غ ٖٓ ريلاً  ك٤ٌٓٞش ٝٛزخص ٝٓ٘ق أٓٞحٍ ٖٓ ػخىس َُِرق حُٜخىكش ؿ٤َ ُِٔ٘ظٔخص حُٔخ٤ُش حُٔٞحٍى طؤط٢   

 ا٣َحىحص ٣ُِخىس ٝهيٓخطٜخ حُٔ٘ظٔش ٓ٘ظـخص طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُٔيٍحء ٣ًَِ ، حُشًَخص ك٢. ُِِرخثٖ حُويٓخص أٝ

 حُٔشٌِش كبٕ ، حُيحث٤ٖٔ ؿ٤َ ُِِرخثٖ رخُ٘ٔزش حُويٓخص طٌٕٞ ٓخ ػخىس ، َُِرق حُٜخىكش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص ك٢. حُٔز٤ؼخص

 ؿ٤َ حُٔيٍحء ػ٠ِ ٣ـذ. حُؼَٔ ُٔٞحطِش حلأٓٞحٍ ٖٓ ٓٔظَٔ طيكن طؤ٤ٖٓ ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٌُؼ٤َ حَُث٤ٔ٤ش

 هيٍ ٓ٘ولؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظٌخ٤ُق اروخء ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ، ٓليٝىس رؤٓٞحٍ حُِرخثٖ رويٓش حُِٔظ٤ِٖٓ ، حَُرل٤٤ٖ

 ٓغ َُِرق حُٜخىكش حُشًَخص طظ٘خكْ ٓخ ؿخُزخً ، ًُي ا٠ُ رخلإػخكش. ُِٔٞحٍى ُِـخ٣ش كؼخٍ حٓظويحّ ٝاظٜخٍ حلإٌٓخٕ

 ٓشٌِش ٝٛ٘خى . حُو٣َ٤ش حُظزَػخص ؿٔغ ؿٜٞى هلاٍ ٖٓ ٓليٝىس طزَػخص ػ٠ِ ُِلظٍٞ حَُرل٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص

ح أٗٚ ٢ٛ أهَٟ ًَ  ٣ظخٍع ٓخ ؿخُزخً ، حَُرل٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص ك٢ أٓخ٢ٓ ٛيف ُٜخ أٓخ٤ٓش ٓ٘ظٔخص ٝؿٞى ُؼيّ ٗظ

 حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٣ـذ ، ٝحُٔ٘ظخص حُيٝلاٍحص ه٤خّ حَُٜٔ ٖٓ. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلخػ٤ِش ٣شٌَ ح١ٌُ ٓخ ٓٔؤُش ٓغ حُٔيٍحء

 المخرجات المدخلات

 عملية التحويل

 مواد خام

 افراد

 معلومات

 موارد مالية

 منتجات

 خدمات
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 حُٔل٤َٖٓٝ ك٤خس ك٢ طـ٤٤َ اكيحع" أٝ" حُؼخٓش حُظلش طل٤ٖٔ" ٓؼَ حُِٔٔٞٓش ؿ٤َ حلأٛيحف ه٤خّ حَُرل٤ش ؿ٤َ

 ".ُِلٕ٘ٞ حُظوي٣َ طؼ٣ِِ" أٝ" كوٞهْٜ ٖٓ

 ػ٤ِْٜ ٣ٝـذ حُٔظ٘ٞػ٤ٖ حُٔظِلش أطلخد ٖٓ حُؼي٣ي ٓغ أ٣ؼًخ حَُرل٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔيٍحء ٣ظؼخَٓ    

 أك٤خٗخً ٌٛح ٣ئى١ هيٝ. ٝحُٔخٗل٤ٖ حُٔظطٞػ٤ٖ أ٣ؼًخ رَ ، كلٔذ( حُِرخثٖ) حُِرخثٖ لاؿظٌحد٤ُْ  هيٓخطْٜ ط٣ٞٔن

 حُظ٢ ، Make-A-Wish ٓئٓٔش ٖٓ ٣ظؼق ًٔخ ، حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ حُِٔطش ػ٠ِ ٝطَحع طَحػخص ٗشٞد ا٠ُ

 حُٞلا٣خص ػزَ حُٔيٕ ك٢ طٞٓؼٜخ ٓغ حلأ٤٘ٓخص طٔ٘ق طـ٤َس ٓل٤ِش ٓـٔٞػخص ٓغ هلاف ػ٠ِ ٗلٜٔخ ٝؿيص

 لا. أَٜٓ حلأٓٞحٍ ؿٔغ ًخٕ ًِٔخ ، ٓٔخػيس حُٔـٔٞػش طؼظزَْٛ إٔ ٣ٌٖٔ ح٣ٌُٖ حلأؽلخٍ ػيى ُحى ًِٔخ. حُٔظليس

 حُو٣َ٤ش حُظزَػخص ك٤ٚ طَحؿؼض ٝهض ك٢ هخطش ، ُـَكٜخ Make-A-Wish ؿِٝ حُٔل٤ِش حُٔـٔٞػخص ط٣َي

خ ًٓ  ُظطـ٠ حُٞؽ٢٘ ٝؿٞىٛخ هٞس طٔظـَ Make-A-Wish إٔ طـ٤َس ٓـٔٞػخص طظْٜ. حلاهظظخى طَحؿغ ٓغ ػٔٞ

 أؿَ ٖٓ حُظ٘خكْ ػ٤ِ٘خ ٣ـذ لا : "ُلأؽلخٍ اٗي٣خٗخ ٓيٍٓش ٓي٣َ ٣وٍٞ. طٔظٞػزٜخ أٝ حلأطـَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ

 [Make-A-Wish]  ] ، إٔ . "ط٘يٝم أط٠٘ٔ .حلأؽلخٍ َُػخ٣ش اٗي٣خٗخ ط٘يٝم ٓي٣َ ٣وٍٞ "ٝحُٔخٍ حلأؽلخٍ

 ."٣َ٣يٕٝ ٓخ ػ٠ِ ُِلظٍٞ ٝأٓٞحُْٜ ػؼلاطْٜ ًَ ٣ٔظويٕٓٞ

 حُوٞس هؼخ٣خ ٓغ حُظؼخَٓ ٓؼَ ، حٌُظخد ٌٛح ك٢ ٓ٘خهشظٜخ طٔض حُظ٢ حُٔ٘ظٔش طظ٤ْٔ ٓلخ٤ْٛ كبٕ ، ٝرخُظخ٢ُ    

 حَُهخرش آ٤ُخص ٝط٘ل٤ٌ ، حُز٤ج٢ حُظؤًي ػيّ ٓغ )ٓٞحؿٜش(ٝحُظؼخَٓ ،حُلخػ٤ِش ٝه٤خّ حلأٛيحف ٝطلي٣ي ، ٝحُظَحع

 ٍؿزش ط٘يٝم ٓؼَ حَُرل٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ط٘طزن ، حُٔظؼيى٣ٖ حُٔظِلش أطلخد  ٝاٍػخء ، حُلؼخُش

خ اٗي٣خٗخ حلأؽلخٍ ًٓ  َٝٓحؿؼظٜخ ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔلخ٤ْٛ ٌٛٙ ط٤٤ٌق ٣ظْ،   .Xerox ٓؼَ شًَخص ك٢ ٣لؼِٕٞ ًٔخ طٔخ

 ؿ٤َ أٝ حَُرل٤ش أٝ حٌُز٤َس أٝ حُظـ٤َس حُٔ٘ظٔخص ُٔوظِق حُل٣َيس ٝحُٔشخًَ حلاكظ٤خؿخص ُظ٘خٓذ حُلخؿش كٔذ

 .حَُرل٤ش

 Importance of Organizationsأهًٍت انًُظًبث   -3

 ك٢ كظ٠. حُزش٣َش طخ٣ٍن ك٢ ٗٔز٤خً  حُؼٜي كي٣ؼش ٗؼَكٜخ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ٌُٖ ، ح٤ُّٞ طظي٣ن حُظؼذ ٖٓ ٣زيٝ هي     

 ، ػٔخ٤ُش ٗوخرخص طٞؿي لا - أ٤ٔٛش أٝ كـْ أ١ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٤َِ ػيى ٛ٘خى ًخٕ ، ػشَ حُظخٓغ حُوَٕ أٝحهَ

٣خ  .حُل٤ٌٓٞش حًُٞخلاص أٝ ، حَُرل٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔخص أٝ ، حٌُز٤َس حُشًَخص ٖٓ ه٤َِ ٝػيى ، طـخ٣ٍش ٍحرطخص ٝلا

 طٌٕٞ هي ، حُٞحهغ ٝك٢ ، حُٔـظٔغ ًَ ا٠ُ حٌُز٤َس حُٔ٘ظٔخص ططٍٞ طلٍٞ! حُل٤ٖ ًُي ٌٓ٘ كيع ُٚ ٖٓ طـ٤٤َ

 ك٢ ٝأ٤ٔٛظٜخ حُشًَش حُى٣خى حُلظَ ٌٛح ٓخٍى ًظخد ٣يٍّ. حُٔخػ٤ش ػخّ حُٔخثش ك٢ حرظٌخٍحص أْٛ حُلي٣ؼش حُشًَش

 .ٓـظٔؼ٘خ

 طويٜٓخ حُظ٢ حُٔٔخٛٔخص ٢ٛ ٓخ ٌُٖٝ. ًؼ٤َس ٗٞحف ك٢ ك٤خط٘خ) طـٔي(  ٌَٝطش كُٞ٘خ ٌٓخٕ ًَ ك٢ ُٔ٘ظٔخصح     

 طًٌَ ، أولاا . ُِٝٔـظٔغ ُي ٜٓٔش حُٔ٘ظٔخص طـؼَ أٓزخد ٓزؼش ا٠ُ 1.1 حُشٌَ ئش٣َ ٜٓٔش؟ ٢ٛ ُٔخًح حُٔ٘ظٔخص؟

 أٛيحف ُظلو٤نٓؼخ  ٔٞحٍىحُ حُٔ٘ظٔخص (طـٔغاً طـِذ ).  End)ؿَع( ؿخ٣ش ُظلو٤ن ٤ِٓٝش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش إٔ
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 رخْٓ ٓخروخً ُٔؼَٝفح  Northrup Grumman Newport News  ٛٞ ًُي ػ٠ِ ٓؼخٍ ٝه٤َ. ٓليىس

Newport News Shipbuilding) ، ح٣ُٝٞ٘ش رخُطخهش طؼَٔ ؽخثَحص كخٓلاص ٣ز٢٘ ح١ٌُ ، Nimitzclass. 

 ريهش حُِٔلّٞ حُلٞلاً ٖٓ ؽٖ 47000 ػ٠ِ طشظَٔ ك٤غ ، ٣ظيم لا رشٌَ ٓؼويس ٜٓٔش ؽخثَحص كخِٓش طـ٤ٔغ ٣ؼي

 حُشخم حُؼَٔ ٖٓ ٓ٘ٞحص ٓزغ ٖٓ ٝأًؼَ ، ٝحٌُخرلاص حلأٓلاى ٖٓ ٤َٓ 900 ٝ ، ٓظ٤ِٔ ؿِء ٤ِٕٓٞ ٖٓ ٝأًؼَ ،

 حُٔٞحٍى ٌٛٙ ٝط٤ٔ٘نلاهظ٘خء  ٓ٘ظٔشٝؿٞى  ىٕٖٝٓ  حُؼَٔ ٌٛح ٓؼَ اٗـخُ ٣ٌٖٔ ٤ًق. ٓٞظق 17،800 هزَ ٖٓ

                                                 حُٔظ٘ٞػش؟

 

 (1-1انشكم )                                                                 

 أهًٍت انًُظًبث    

 

 ػٖ حُشًَخص طزلغاً . ط٘خك٤ٔش رؤٓؼخٍ حُِرخثٖ حُظ٢ ٣َؿزٜخ ويٓخصحُٝ ِٔغحُ ربٗظخؽ أ٣ؼًخ حُٔ٘ظٔخص طوّٞ     

 حلأػٔخٍ هلاٍ ٖٓ ٛٔخ ؽ٣َوظخٕٖٝٓ . ًلخءس أًؼَ رشٌَ حَُٔؿٞرش ٝحُويٓخص حُِٔغ ٝط٣ُٞغ لإٗظخؽ ٓزظٌَس ؽَم

 Sandberg ٓخٗيرَؽ ك٢ حُٔيٍحء ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. حَُه٤ٔش حُظظ٤٘غ طو٤٘خص حٓظويحّ هلاٍ ٖٝٓ حلإٌُظ٤َٗٝش

ؿِذ حُٔٞحٍى ٓؼخ 

ُظلو٤ن حلأٛيحف 

 حَُٔؿٞرش

حٗظخؽ حُِٔغ 

ٝحُويٓخص 

 رٌلخءس

حُو٤ٔش هِن 

ُِٔخ٤ٌُٖ، 

 حُِرخثٖ، حُؼخ٤ِٖٓ

 تسهيل الأبداع

حُظ٤ٌق ٓغ  

حُظ٘ٞع، -ُظلي٣خصح

حلأهلاه٤خص، 

 ٝحُظ٤ٔ٘ن

حُظ٤ٌق ٓغ 

ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حُز٤جش 

حُٔظـ٤َس رشٌَ 

 ٣َٓغ

حُٔ٘ظٔخص 

 طٞؿي ُــــ

حٓظويحّ حُظظ٤٘غ 

حُلي٣غ ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص
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Furniture ، 122 حُؼَٔ ٖٓ حُزخُـشػخث٤ِخ ٝ حًُِٔٔٞش حُشًَش ػ٠ِ حُللخظ ٖٓ ، ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ ، ك٤َٕٗٞ ك٢ ٝٓوَٛخ 

خ ًٓ  .حُٔظويٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخٓظويحّ حُوخ٤ٓش حلأؿ٘ز٤ش حُٔ٘خكٔش ػي حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ هخىٍس ػخ

 ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ، ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ ٝلا٣ش ك٢ حُظخٍٓش حُز٤ج٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔخص)حُوٞح٤ٖٗ( ، حُشي٣يس حُٔ٘خكٔش ٓٞحؿٜش ك٢ٝ    

 Sandberg ُزوخء حُٞك٤ي حُٔز٤َ ٛٞ حٌُلخءس ٣ُِخىس حُٔظويٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حلآظؼٔخٍ ًخٕ ، حُظلي٣خص

Furniture. حُٔ٘ظٔخص. حٌُلخءس ٣ُخىس ك٢ طْٜٔ إٔ ٣ٌٖٔ حلإىحٍس ٝٓٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٜخًَ طظ٤ْٔ اػخىس 

حُٔ٘ظٔش  ُظظ٤ْٔ حُِٖٓ ػ٤ِٜخ ػلخ حُظ٢ ٝحُٔ٘خٛؾ حُو٤خ٤ٓش حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حلاػظٔخى ٖٓ ريلاً  ُلارظٌخٍ ٓلَى اٗشخص

  .حلإىحٍسٝ

 حُظ٤ٌق ك٢ ٣ٔظَٔ ح١ٌُ ، Facebook كخُل٤ْ رٞى. ك٤ٜخ ٝطئػَ حُظـ٤َ ٣َٓؼش ر٤جش ٓغ طظ٤ٌق حُٔ٘ظٔخص     

 ُلاطظخٍ ٓـخ٤ٗش ٤ِٓس حُشًَش هيٓض ، 2011 ٤ُٞ٣ٞ ك٢. حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٞٓخثؾ حلإٗظَٗض ر٤جش ططٍٞ ٓغ ٝحُظطٍٞ

 حُظ٘ل١ٌ٤ حُٔـِْ ٍٝث٤ْ حُٔئْٓ. حُؼخُْ أٗلخء ؿ٤ٔغ ك٢ ػؼٞ 750،000 ػيىْٛ حُزخُؾ لأػؼخثٜخ حُل٤ي٣ٞ ػزَ

 اىحٍس ك٣َن ٣شـغ. طل٤ٜٔ٘خ أؿَ ٖٓ حلأش٤خء ًَٔ ٖٓ ٣وخكٕٞ لا ح٣ٌُٖ حُٔيٍحء ٣َ٣ي ًَُٝر٤َؽ ٓخٍى

Facebook حُـَحءس  ػوخكش ػ٠ِfearlessness ، هخثٔش ك٢ حلأٍٝ رخًَُِٔ حُلُٞ ػ٠ِ حُشًَش ٣ٔخػي ٓٔخ Fast 

Company ّ2011 ػخّ ك٢ 3 حَُهْ ا٠ُ حٗولغ) حُؼخُْ ك٢ ٓزظٌَس شًَش 50 أًؼَ طؼْ حُظ٢ 2010 ُؼخ ، 

 ٣ٝٔظؼَٔ ، حُٜ٘ي٢ٓ ك٣َوٚ ٖٓ ٣ِ٣ي Facebook ًخٕ ، حُوخطٔش حلاهظظخى٣ش حلأٝهخص ك٢ كظ٠(. ٝط٣ٞظَ أرَ هِق

 حُز٤جش رَٔحهزش ٌِٓلش ًخِٓش حهٔخّ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُؼي٣ي يُٟ. رخُٔٔظوزَ حُٔـخُكش ا٠ُ حُ٘خّ ٣ٝيكغ ، ؿي٣يس أكٌخٍ ك٢

  .ػ٤ِٜخ حُظؤػ٤َ أٝ حُز٤جش طِي ٓغ ُِظ٤ٌق ؽَم ٝا٣ـخى حُوخٍؿ٤ش

 حُؼ٤ِٔش أؿِحء حُٔيٍحء ٣لَِ. ٝٓٞظل٤ٜخُٝرخثٜ٘خ،  ُٔخ٤ٌُٜخ، ه٤ٔش حُٔ٘ظٔخص طوِن ، حلأٗشطش ٌٛٙ ًَ هلاٍ ٖٓ     

 ط٘شجٜخ حُظ٢ حُو٤ٔش طٌٕٞ ػ٘يٓخ الا َٓرلش حُشًَش طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ لا ؛ رٌُي طوّٞ لا حلأؿِحء ٝأ١ حُو٤ٔش ط٘شت حُظ٢

 حلأٍٝ حُزخثغ ٣ظزق ٌٓخٕ ُْ طظَ ٢ُ أٜٗخ صريح حُظ٢ ، .Vizio Inc ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. حُٔٞحٍى طٌِلش ٖٓ أًزَ

 حٓظويحّ هلاٍ ٖٓ ه٤ٔش ٣ٝوِن ، حُٔظليس حُٞلا٣خص ك٢ flat-panel HDTVs حُٔٔطلش حُيهش ػخ٤ُش ُِظِل٣ِٞٗخص

 أؿِٜس اٗظخؽ ٖٓ ريلاً  ُِؼوي حُٔظ٘ؼش حُشًَش ٓغ ) ح٤ٌُِٔش ( حلأْٜٓ شَحًش ٝطط٣َٞ حُلخ٤ُش LCD طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ر٤غ ٖٓ ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ ك٢ ٓوَٛخ ٣وغ حُظ٢ حُشًَش طٌٔ٘ض ، ٓ٘ولؼش طٌخ٤ُلٜخ ػ٠ِ حُللخظ هلاٍ ٖٓ. ىحه٤ِش طِل٣ِٕٞ

 حُٔظ٘ؼش حُشًَخص هزَ ٖٓ طزخع حُظ٢ طِي طٌِلش ٗظق كٞح٢ُ حُٔٔطلش حُيهش ػخ٤ُش حُظِل٣ِٕٞ أؿِٜس

 .حٌُزَٟ ُلإٌُظ٤َٗٝخص

ح     ًَ  ٝطِح٣ي ٝحٓظ٤ؼخرٜخ حُؼخِٓش حُوٟٞ رظ٘ٞع حُٔظؼِوش ح٤ُّٞ طلي٣خص ٓغ حُظؼخَٓ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٣ـذ ، أه٤

 ُظلو٤ن ٓؼًخ حُؼَٔ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلل٤ِ كؼخُش ؽَم ا٣ـخى ػٖ كؼلاً  ، ٝحلآظيحٓش حلأهلاه٤خص رشؤٕ حُٔوخٝف

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأٛيحف
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 Dimensions of Organization Designأبؼبد تصًٍى انًُظًت 

 ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص ُلْٜ حلأ٠ُٝ حُوطٞس. حُٔ٘ظٔخص طش٤ٌَ حُٔطِؼ٤ٖ ُِٔي٣َ٣ٖ ٣ٌٖٝٔ ، ك٤خط٘خ حُٔ٘ظٔخص طشٌَ    

 حُط٣َوش ر٘لْ حُٔ٘ظٔخص حُٔلآق ٌٛٙ طظق. ٓليىس ط٘ظ٤ٔ٤ش طظ٤ْٔ ٓٔخص طظق حُظ٢ حُٔلآق ػ٠ِ ٗظَس اُوخء

 .حلأشوخص حُزي٤ٗش ٝحُٔٔخص حُشوظ٤ش رٜخ طظق حُظ٢

 ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى:  ُِٔ٘ظٔخص Interacting Features حُظلخػ٤ِش ح٤ُِٔحص ٖٓ ٗٞػ٤ٖ 1.3 حُشٌَ ٣ٞػق     

 ُٞطقlabels )ػ٘خ٣ٖٝ( ِٓظوخص Structural dimensions انهٍكهٍت الأبؼبد طٞكَ. حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ

 انطىاسئ ػىايم طشَٔٝ. ُٔ٘ظٔخصح ٝٓوخٍٗش ُو٤خّ أٓخٓخ طوِن ك٢ٜ. ُِٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش حُوظخثض

Contingency factors َحُٔ٘ظٔش كـْ ًُي ك٢ رٔخ ح٤ٌِ٤ُٜش، حلأرؼخى ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حلأًزَ حُؼ٘خط، 

 حلأرؼخىح١ٌُ ٣ئػَ ٣ٝشٌَ  حُظ٘ظ٢ٔ٤حُٞػغ  طظق حُطٞحٍة ؼٞحَٓك. ٝحلأٛيحف ٝحُؼوخكش ،ٝحُز٤جش، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُؼٞحَٓ ٌٛٙ طظٍٞ ٣ٌٖٔٝ. ٝحُز٤جش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ًَ طٔؼَ لأٜٗخ َٓرٌش حُطٞحٍة ػٞحَٓ طٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔٝ. ح٤ٌِ٤ُٜش

 ٛٞ ًٔخ ، ػِٜٔخ( ػ٤ِٔخصاؿَحءحص )ٝ ،حُٔ٘ظٔش ٤ٌَٛ طشٌَ حُظ٢ حُٔظيحهِش حُؼ٘خطَ ٖٓ ٓـٔٞػش أٜٗخ ػ٠ِ

 ٝػٞحَٓ ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى ٖٓ ًَ ٣يٍّ إٔ حَُٔء ػ٠ِ ٣ـذ ، حُٔ٘ظٔخص ٝطو٤٤ْ ُلْٜ. 1.2 حُشٌَ ك٢ ٓٞػق

 حًٌٍُٔٞس حلأؿَحع ُظلو٤ن طؼي٣ِٜخ ٣ٌٖٝٔ حُزؼغ رؼؼٜخ ٓغ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش طظ٤ْٔ ٤ِٓحص طظلخػَ .حُطٞحٍة

                               1.1  حُشٌَ ك٢ ٓخروخً
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 (1-3انشكم ) 

  انطىاسئ وػىايمانًتفبػهت نهتصًٍى  انهٍكهٍت الأبؼبد

 

 

 Structural Dimensions الأبؼبد انهٍكهٍت نهًُظًت  -1

 حُظوظض ، Formalization(حُظلش / حُطخرغ ح٤َُٔٓشحُظش٤ٌَ ) ُِٔ٘ظٔخص حلأٓخ٤ٓش ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى ٝطشَٔ    

Specialization، ُِٔطشَّٝٛ ح Hierarchy of Authority   ،ٝح٣ًَُِٔش Centralization. 

(Daft,2021,18) 

 حُظٞػ٤ن ٣ٝظؼٖٔ. حُٔ٘ظٔش ك٢ حٌُٔظٞد حُظٞػ٤ن ٔويحٍر)حُظلش ح٤َُٔٓش(  انتشكٍم ()٣وظض ٣ظؼِن -1

 حٌُٔظٞرش حُٞػخثن ٌٛٙ طظقٝ. ح٤ُٔخٓخص )ًَحٓخص( ًٝظ٤زخص ٝحُِٞحثق، حُٞظخثق، ٝطٞط٤ق حلإؿَحءحص،

. حُٔ٘ظٔش ىحهَ حُظٞػ٤ن طللخص ػيى )ػي/اكظخء( لٔخدر حُظش٤ٌَ ه٤خّ ٣ظْ ٓخ ؿخُزخًٝ. ٝحلأٗشطش حُِٔٞى

ٍ   ٓٔظٟٞ ػ٠ِ طٌٕٞ إٔ ا٠ُ ط٤َٔ حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ حٌُز٤َس، حُـخٓؼخص  ػيس طٔظِي لأٜٗخ حُظش٤ٌَ ٖٓ ػخ

 dropping and adding حُلظٍٞ ٝطول٤غٝاػخكش  ،حُظٔـ٤َ ٓؼَ لأٍٓٞ حٌُٔظٞرش حُوٞحػي ٖٓ ٓـِيحص

classes  ،ح٢ٌُ٘ٔ ٝحُلٌْ،  حُطلار٤ش ٝحُـٔؼ٤خص  dormitory governanceٝ ،ْٝػ٠ِ. حُٔخ٤ُش حُيػ 

الأهذاف 

 والاستشاتٍجٍت

 تئانبٍ

 انؼىايم انطبسئت

 انحجى

 الأبؼبد انهٍكهٍت انتكُهىجٍب انثقبفت

انتشكٍم 

انتخصٍص 

انتسهسم انهشيً نهسهطت 

انًشكضٌت 
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 ؿ٤َ ٝٓظؼظزَ طو٣َزخً ٌٓظٞرش هٞحػي طٔظِي لا هي حًُِٔٔٞش ػخث٤ِخ حُظـ٤َس حُشًَخص كبٕ ًُي، ٖٓ حُ٘و٤غ

 .٤ٍٔٓش

 كبًح. ٓ٘لظِش)ٓٔظوِش( ٝظخثق ا٠ُ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜٔخّ رٜخ ط٘ؤْ حُظ٢ حُيٍؿش ٛٞ Specialization حُظوظض -2

 حُظوظض ًخٕ اًحٝ. حُٜٔخّ ٖٓ كوؾ ٓليٝىس ٓيٟ ٣ئى١ ٓٞظق ًَ كبٕ ، حُ٘طخم ٝحٓغ حُظوظض ًخٕ

 رؼغ ك٢ حُظوظض ا٠ُ ٣شخٍٝ. ٝظخثلْٜ ك٢ حُٜٔخّ ٖٓ ٝحٓؼش)ٓيٟ(  ٓـٔٞػش حُؼخِٕٓٞ ٣ئى١ ، ٓ٘ولؼًخ

    division of labor حُؼَٔ رظو٤ْٔ حلأك٤خٕ

. ٓي٣َ ٌَُ حَُهخرش ٝٓيٟ ُٖٔ، ٣وٍَ ٖٓ Hierarchy of authority ُِِٔطش ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ ٣ظق -3

 ٣َطزؾ. 1.3 حُشٌَ ك٢ ٓٞػق ٛٞ ًٔخ ، حُٔ٘ظٔش ٓوطؾ ك٢ حُؼٔٞى٣ش حُوطٞؽ ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ ٣ٝظٍٞ

 the number of) (ِٔشَفُ ٣ويٕٓٞ )٣ؼيٕٝ( حُظوخ٣ٍَ ح٣ٌُٖ حُؼ٤ِٖٔ ػيى) حَُهخرش رٔيٟ ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ

employees reporting to a supervisor) .  ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ ٤ٔ٣َ ، ػ٤ن حَُهخرش ٓيٟ طٌٕٞ ؼ٘يٓخك 

  .أهظَ ُِِٔطش ح٢َُٜٓ حُظ٣ٌَِٕٔٔٞ  ، ٣ٌٕٞ ٓيٟ حَُهخرش ٝحٓؼخ ػ٘يٓخٝ. ؽ٣ٞلا )ػؤخ( ٣ٌٕٞ إٔ ا٠ُ

 ٓز٤َ ػ٠ِ. حُٔ٘ظٔش ىحهَ حُٔظ٤ِٔس حلإىح٣ٍش حلأٗشطش أٝ حُٞكيحص ػيى ا٠ُ Complexity حُظؼو٤ي ٣ش٤َ -4

 ٝحلأكو٤ش حَُأ٤ٓش: أرؼخى ػلاػش ػ٠ِ حُظؼو٤ي ه٤خّ ٣ٌٖٔ. ٣ظيم لا رشٌَ ٓؼويس GE ًخٗض ، حُٔؼخٍ

 حُٔوظِلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظ٣ٞخص طٔظِي. ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ػيى ٛٞ حُؼٔٞى١ حُظؼو٤ي.ٝحٌُٔخ٤ٗش

 حُٔٞؿٞىس ح٤ُٜ٘ٔش حُظوظظخص أٝ حلأهٔخّ ػيى ٛٞ حلأكو٢ حُظؼو٤ي. ٝحُوزَس حُٔؼَكش ٖٓ ٓوظِلش ٓوخُٕ

 ك٢ حُظ٘ظ٤ْ. ؿـَحك٤خً ٝٓٞظل٤ٜخ حُٔ٘ظٔش اىحٍحص طشظض ىٍؿش ٛٞ حٌُٔخ٢ٗ حُظؼو٤ي. حُٔ٘ظٔش ػزَ أكو٤خً 

 ٤ٌٕٓٞ 3 حُٔٔظٟٞ ك٢ حلأكو٢ حُظؼو٤ي. ٓٔظ٣ٞخص هٔٔش ٖٓ ػٔٞى١ طؼو٤ي ُي٣ٚ 1.4 حُظٞػ٤ل٢ حُشٌَ

 .حُٔٞهغ ٗلْ ك٢ ًِٜخ حٌُٔخطذ لإٔ 1 حٌُٔخ٢ٗ حُظؼو٤ي ٤ٌٕٓٞ. أهٔخّ ٓزؼش

 ٣ظْ ؼ٘يٓخك. حُوَحٍحص حطوخً رِٔطش ٣ظٔظغ ح١ٌُ ح٢َُٜٓ حُٔٔظٟٞ ا٠ُ Centralization ح٣ًَُِٔش طش٤َ -5

 ا٠ُ حُوَحٍحص طل٣ٞغ ٣ظْ ػ٘يٓخٝ. ٣ًَِٓش حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ ، حلأػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ك٢ حُوَحٍحص رخطوخً حلاكظلخظ

 لا أٝ ٣ًَِٓش طٌٕٞ هي حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوَحٍحص أٓؼِش ٖٓٝ. ٣ًَِٓش ؿ٤َ طٌٕٞ ، حلأى٠ٗ ظ٘ظ٤ٔ٤شحُ ٔٔظ٣ٞخصحُ

 ٝطلي٣ي حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطؼ٤٤ٖ،  حلأٓؼخٍ ، طلي٣ي حٍُٔٞى٣ٖ ٝحهظ٤خٍ ، حلأٛيحف ٝٝػغ ، حُٔؼيحص شَحء ، ٣ًَِٓش

 .٤شحُظ٣ٞٔو ٔ٘خؽنحُ

 

 Contingency Factors طىاسئان ػىايم -2

 حُؼ١ٍَٝ ٖٓ. ٓ٘خٓذ رشٌَ طظ٤ٜٔٔخ أٝ حُٔ٘ظٔخص كْٜ ػ٠ِ ٣ٔخػيٗخ لا ُٞكيٙ ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى كْٜ إ     

 ٝحلأٛيحف ،حُوخٍؿ٤ش ٝحُز٤جش ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،حُلـْ ًُي ك٢ رٔخ حُطٞحٍة، ػٞحَٓ ا٠ُ حُ٘ظَ أ٣ؼًخ

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوخكش ٝحلآظَحط٤ـ٤ش،

 

 

 أٗظٔش حُٔ٘ظٔخص لإٔ. حُؤْ أٝ حُٔظ٘غ ٓؼَ ، ٓليىس ٌُٔٞٗخص أٝ ًٌَ ُِٔ٘ظٔش Size حُلـْ ه٤خّ ٣ٌٖٔ -1

 اؿٔخ٢ُ أٝ حُٔز٤ؼخص اؿٔخ٢ُ ٓؼَ حلأهَٟ حُٔوخ٤٣ْ ٝطؼٌْ. حُؼخ٤ِٖٓ رؼيى ػخىسً  حُلـْ ه٤خّ ٣ظْٝ ، حؿظٔخػ٤ش

 .حُ٘ظخّ ٖٓ حُزش١َ حُـِء كـْ طئشَ لا ٌُٜ٘خ ، كـٜٔخأ٣ؼخ  حلأطٍٞ
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 ٝحلإؿَحءحص ٝحلأٓخ٤ُذ، حلأىٝحص، ا٠ُ Organizational technology حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظٌِ٘ٞؿ٤خ طش٤َ -2

 ُِٔ٘ظـخص كؼ٤ِخً حُٔ٘ظٔش اٗظخؽ ر٤ٌل٤ش ك٢ٜ طظؼِن. ٓوَؿخص ا٠ُ حُٔيهلاص ُظل٣َٞ )حلأكؼخٍ( حُٔٔظويٓش

. ٝحلإٗظَٗض حُٔظويٓش، حُٔؼِٞٓخص ٝأٗظٔش حَُٕٔ، حُظظ٤٘غ ٓؼَ أش٤خء ٝطشَٔ ُِِرخثٖ، طويٜٓخ حُظ٢ ٝحُويٓخص

٢ٛ  ٝػلخٛخ ػش٤ش ر٤ٖ ٝٗظخّ ط٤ِْٔ حُلِٓش ، ٤ٌُِِش حُيٍح٤ٓش ٝحُظلٞف ، ح٤ُٔخٍحص طـ٤ٔغ كوؾ

 .حُزؼغ رؼؼٜخ ػٖ طوظِق أٜٗخ َؿْرخُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص

 ،حُظ٘خػش حلأٓخ٤ٓش حُؼ٘خطَ طشَٔٝ. حُٔ٘ظٔش كيٝى هخٍؽ حُؼ٘خطَ ؿ٤ٔغ Environment حُز٤جش طشَٔ -3

 طٌٕٞ ٓخ أًؼَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُز٤ج٤ش حُؼ٘خطَ. حُٔخ٢ُ ٝحُٔـظٔغ ،ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِرخثٖ، ،ٝحُلٌٞٓش

 .أهَٟ ٓ٘ظٔخص حلأك٤خٕ ٖٓ ًؼ٤َ ك٢

. حلأهَٟ حُٔ٘ظٔخص ػٖ ط٤ِٔٛخ حُظ٢ حُظ٘خك٤ٔش ٝحلآخ٤ُذ حُـَع ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُٔ٘ظٔش أٛيحف طليى -4

 طوظ٤ض طظق حُظ٢ حُؼَٔ هطش ٢ٛ حلآظَحط٤ـ٤شٝ. حُشًَش ُ٘ٞح٣خ ىحثْ ًز٤خٕ حلأٛيحف طي٣ٖٝ ٣ظْ ٓخ ؿخُزخًٝ

 ٗطخم ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حلأٛيحف طليى. حُٔ٘ظٔش أٛيحف ا٠ُ ُِٝٞطٍٞ حُز٤جش ٓغ ِظؼخَُٓ ٗشطشلأٝ حُٔٞحٍى

 .ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُِرخثٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٝحُؼلاهش حُؼ٤ِٔخص

)حلأػَحف(  ٝحُٔؼخ٤٣َ )حلإىٍحًخص( ٝحُظلخٛٔخص ٝحُٔؼظويحص ُِو٤ْ حلأٓخ٤ٓش حُٔـٔٞػش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش ػوخكش -5

norms حُِٔٞى ػ٠ِ حلأٓخ٤ٓش. ٝحُوٞحػي حُو٤ْ ٌٛٙ طئػَ هيٝ. حُؼخ٤ِٖٓ)٣ظشخًٍٜخ(  ٣ظوخٜٓٔخ حُظ٢ حلأٓخ٤ٓش 

 ػوخكش. ٓؼًخ حُٔ٘ظٔش أػؼخء ُؼوي حُظٔؾ طٞكَ ٢ٛٝ ، حُِرخثٖ هيٓش أٝ حٌُلخءس ، ُِؼخ٤ِٖٓ حلاُظِحّ أٝ حلأهلاه٢

  .ٌٓظزٜخ ٝطظ٤ْٔ ٍٝىحثٜخ َٝٓحٜٓٔخ ٝشؼخٍحطٜخ هظظٜخ ك٢ ٓلاكظظٜخ ٣ٌٖٔ ٌُٖٝ ٌٓظٞرش ؿ٤َ حُٔ٘ظٔش

   ..Interdependent ٓظَحرطش ٛ٘خ ٗٞهشض حُظ٢ حُؤٔش حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ حلأٍرؼش ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى

 ح٢َُٔٓ حُطخرغ ٝاػلخء ، حُظوظض ٖٓ حُٔ٘خٓزش حُيٍؿش ػ٠ِ حُطٞحٍة ػٞحَٓ رؼغ ٓظئػَ

 ٝحُز٤جش ،حَُٝط٤٘٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،حٌُز٤َ حُٔ٘ظٔش كـْ ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. ِٔ٘ظٔشُ ًُي ا٠ُ ٝٓخ ،)حُظش٤ٌَ(

 مجلس الادارة

 اللجنة الاستشارية

 التنفيذيةاللجنة 

 مدير تنفيذي

مساعد المدير التنفيذي للخدمات الانسانية مساعد المدير التنفيذي للخدمات المجتمعية

 القسم الاقتصاديمدير  مدير مالي

مدير 

التخطيط 

 الاقليمي

 مدير العدالة الاسكانمدير 

 مدير ماليمساعد 

 CETA مدير مدير مالي

 مدير مالي
 مدير مالي

 موجه مخطط متخصص

 موظف موظف

 مخطط

 موظف

منسق  محاسب

معلومات 

 عامة

 منسق الاسكان منسق

 العقودمدير 

مساعد 

 اداري
ارشفة 

 الموظفين
متخصص نظم 

 معلومات

محاسب  سكرتارية

 رواتب

مساعد 

 اداري
 سكرتارية ارشفة سكرتارية
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 حٓظٌشخف ٣ظْٝ. ٝح٣ًَُِٔش ٝحُظوظض ح٢َُٔٓ حُشٌَ ٖٓ أًزَ هيٍ ُي٣ٜخ ٓ٘ظٔش أٗشخء  ا٠ُ ط٤َٔ ًِٜخ حُٔٔظوَس

 حٌُظخد. ٌٛح أٗلخء ؿ٤ٔغ ك٢ ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحلأرؼخى حُطٞحٍة ػٞحَٓ ر٤ٖ طلظ٤لا أًؼَ ػلاهخص

خ 1.2 حُِٔلن ك٢ حُٔٞػلش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُِٔحص ٞكَط      ًٓ  ٖٓ ٍإ٣ظٜخ ٣ٌٖٔ لا حُظ٢ حُوظخثض ٝطل٤َِ ُو٤خّ أٓخ

 أرؼخى حُٔؼخٍ، ٓز٤َ ػ٠ِ حلاػظزخٍ، رؼ٤ٖ هٌ. حُٔ٘ظٔش ػٖ ٜٓٔش ٓؼِٞٓخص ػٖ طٌشق ٢ٛٝ ، حُؼخى١ حَُٔحهذ هزَ

 .حُل٤ٌٓٞشحًُٞخُش ٝ،  Walmart رؤرؼخى ٓوخٍٗش Ternary Software رَٗخٓؾ

 ًٝٝخُش ،Ternary ٝ Walmart ُزَحٓؾ حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى ٖٓ حُؼي٣ي 1.4 حُشٌَ ٣ٞػق    

 ح٢َُٔٓ حُطخرغ ربػلخء ٣ظؼِن ك٤ٔخ ُِـخ٣ش ٓ٘ولؼش َٓطزش طلظَ طـ٤َس ٓ٘ظٔش ٢ٛ Ternary. حُل٤ٌٓٞش حُلٕ٘ٞ

،  حُٔزظٌَس حُٔ٘ظـخص ٓغ حُِرخثٖ ُويٓش حلأكو٢ حُظؼخٕٝٝ. حُظوظض ٖٓ ٓظٞٓطش ىٍؿش ُٝي٣ٜخ،  ٝح٣ًَُِٔش

 طَِٔٔ ٓغ ، ٣ًَِٓٝش ، ٓظوظظش ، ٤ٍٔٓش أًؼَ ٢ٛ Walmart. حُؼٔٞى١ ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔهلاٍ  ٓئًيس

 حلأٗشطش ٓؼظْ طٔظَشي ٌُُي ، حُـي٣يس ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ٖٓ أ٤ٔٛش أًؼَ حٌُلخءس طؼي. ه١ٞ ػٔٞى١ ٢َٓٛ

 حلأهَٟ حُٔ٘ظٔخص ػٌْ ػ٠ِ ، حُلٕ٘ٞ ًٝخُش طؼٌْ. Standard Regulations حُو٤خ٤ٓش) حُظ٘ظ٤ٔخص(  رخُِٞحثق

 ط٢ِٔ. حُو٤خ٤ٓش ٝحلإؿَحءحص حُوٞحػي ك٢ ؿخٍهش ًٝخُش .حٌُز٤َس حُل٤ٌٓٞش حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٖٓ طـ٤َ ًـِء ٝػؼٜخ ،

 .ه٣ٞش ػٔٞى٣ش أٝحَٓ ِِٓٔش أٓلَ حُظٞحطَ ٣ٝظيكن حلأػ٠ِ ٖٓ حُوٞحػي

 ر٤ٖ حلاهظلاكخص ٝػٖ حُٔ٘ظٔش ػٖ حٌُؼ٤َ طوزَ إٔ حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ ح٤ٌِ٤ُٜش ُلأرؼخى ٣ٌٖٔ ٝرخُظخ٢ُ     

 ُظلي٣ي حُلاكوش حُلظٍٞ ك٢ حُظلظ٤َ ٖٓ ر٣ِٔي ٌٛٙ حُٔوظِلش حُٔظِٔش طظ٤ْٔ ٤ِٓحص ىٍحٓش ٣ظْ. حُٔ٘ظٔخص

 .حُٔوظِلش حُطٞحٍة ػٞحَٓ ىح ا٠ُخظ٘حٓ كؼخٍ لأىحء ٓطِٞد ط٘ظ٢ٔ٤ رؼي ٌَُ حُٔ٘خٓذحُٔٔظٟٞ 

 (4-1انشكم ) 

 انخصبئص انًختهفت نهًُظًبث انثلاثت
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 Performance and Effectiveness Outcomes وانفبػهٍت الأداء َتبئج -3

 ٝكخػ٤ِش أىحء ُظلو٤ن رط٣َوش حُٔ٘ظٔش طظ٤ْٔ ٛٞ حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ ح٤ٌِ٤ُٜش حلأرؼخى كْٜ ٖٓ حُوظ٤ي ر٤ض     

 ٓوَؿخص ا٠ُ ٝكخػ٤ِش رٌلخءس حُٔيهلاص ُظل٣َٞ ُِٔ٘ظٔش حُٔوظِلش حُـٞحٗذ)طؼي٣َ(   رؼزؾ حُٔيٍحء ٣وّٞ. خ٤ُشػ

 ؼظٔيك٢ٜ ط. حُٔ٘ظٔش أٛيحف ُظلو٤ن حُٔٔظويٓش حُٔٞحٍى ٓويحٍ ا٠ُ Efficiency انكفبءةٝطش٤َ . حُو٤ٔش ٝطٞك٤َ

 )حُٔوَؿخص(  حلإٗظخؽ ٖٓ ٓؼ٤ٖ ٓٔظٟٞ لإٗظخؽ حُلآُش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ، ٝحلأٓٞحٍ،  ) حلأ٤ُٝش ( حُوخّ حُٔٞحى ٤ًٔش ػ٠ِ

Output . انفبػهٍتحٓخ Effectiveness  أٛيحكٜخ حُٔ٘ظٔش رٜخ طلون حُظ٢ حُيٍؿش ؼ٢٘ر أٝٓغ، ٓظطِقك٢ٜ. 

 ٤ٓظْ. ُظلو٤وٜخ ٓ٘خٓزش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ًَِٝٓس ٝحػلش أٛيحف ا٠ُ طلظخؽ ، كخػِش حُٔ٘ظٔخص طٌٕٞ ٢ٌُ     

 ، حُلخػ٤ِش ُو٤خّ حُٔ٘خٛؾ )حُٔيحهَ( ٝٓوظِق ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حلأٛيحف ًُي ك٢ رٔخ ، حُلخػ٤ِش ٓلّٜٞ ٓ٘خهشش

 حٌُلخءس ٣ُِخىس. ٝحُلخػ٤ِش حٌُلخءس ُظل٤ٖٔ حُـي٣يس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ططز٤ن حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُؼي٣ي. 2 حُلظَ ك٢ رخُظلظ٤َ

 حٓظويحّ ك٢ ٝريأص ُِٔٔظشخ٣ٍٖ حُٔلَ ٓٞحُٗخص رولغ Deloitte LLP هخٓض حلأه٤َس، حًَُٞى كظَس هلاٍ

 رخٓظويحّ ك٤لاىُل٤خ ك٢ حُطز٤ذ ٌٓظذ ص ًلخءسُحىٝ .حُِرخثٖ طشَٔ لا حُظ٣٢ش ُِٔوخرِش ٝحُل٤ي٣ٞ ٔئطَٔحصح٣ُٞذ، ٝحُ

 ٖٓ ح٣ُِٔي ٓغ ُِظؼخَٓ حُٔٔخٍٓش ٝط٤ٌٖٔ ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حلإؿَحءحص حٍُٞه٤ش حلأػٔخٍ ُظو٤َِ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ٓٞهغ طلي٣ي ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٖٔاً . أ٣ؼخ حُلخػ٤ِش حُـي٣ي حُ٘ظخّ كٖٔٝ. ٌٔظذحُ ك٢ ػخ٤ِٖٓ ػلاػشأهَ ٖٓ  ٓغ حَُٔػ٠

 .أكؼَُرخثٖ  ٝهيٓش حَُػخ٣ش ٖٓ أػ٠ِ ؿٞىس ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ ، أهَ أهطخء ٝحٍطٌخد أًزَ رَٔػش حُٔؼِٞٓخص

ح حُلخػ٤ِش طلو٤ن ٤ُْ      ًَ خ ر٤ٔطخً أٓ ًٔ  رخُ٘ٔزش. حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓوظِلش أش٤خء ٣َ٣يٕٝ حُٔوظِل٤ٖ حلأشوخص لإٔ ىحث

 حُؼخ٤ِٖٓ إٔ ك٤ٖ ك٢ ، ٓؼوٍٞ رٔؼَٝ حُـٞىس ػخ٤ُش ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص ُْٜٛٞ  حَُث٢ٔ٤ حلاٛظٔخّ كبٕ ، ُِِرخثٖ

ر٤ٖ  رؼ٘خ٣ش حُٔيٍحء ٣ٞحُٕ .حُٞظ٤ل٢ ٝحَُػخ ،حُـ٤يس حُؼَٔ ٝظَٝف،  حٌُخك٤ش رخلأؿٍٞ حُـخُذ ك٢ ٜٓظٕٔٞ

 ُظلو٤ن ٝحُٔؼ٢ حلأٛيحف طلي٣ي ك٢حُٔوظِل٤ٖ  Stakeholders حُٔظِلش طلخدلأ ٔظخُقحُٝ حكظ٤خؿخص

 ٝح١ٌُ ، Approach Stakeholder  حُٔظِلش أطلخد ٜٓ٘ؾ )ٓيهَ( أٗٚ ػ٠ِ ًُي ا٠ُ ٣شخٍٝ. حُلخػ٤ِش

. حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٣َ٣يٕٝ ٝٓخ حُٔوظِل٤ٖ حُٔظِلش أطلخدا٠ُ  حُ٘ظَ رٞحٓطش حُٔظ٘ٞػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأٗشطش ٣يٓؾ

 ٣ٌٖٔٝ. حُٔ٘ظٔش أىحء ك٢ ٓظِلش ُٜخ حُٔ٘ظٔش هخٍؽ أٝ ىحهَ ٓـٔٞػش أ١ ٛٞ Stakeholder حُٔظِلش طخكذ

 ٝكخػ٤ِظٜخ. حُٔ٘ظٔش أىحء ػ٠ِ ًٔئشَ ٓـٔٞػش ٌَُ حَُػخ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ

 :٢ِ٣ ٓخ حُٔظِلش أطلخد أٓؼِش طشَٔ. حُٔ٘ظٔش ٗظخثؾ

 .ٓؼوٍٞ ٝرٔؼَ حُٔ٘خٓذ حُٞهض ك٢ حُـٞىس ػخ٤ُش ٝهيٓخص ٓ٘ظـخص طوي٣ْ ك٢ ٣َؿزٕٞ ح٣ٌُٖ حُؼٔلاء•   

 .ٓ٘خٓذ ٝاشَحف ؿ٤يس ػَٔ ٝظَٝف ٓ٘خٓزش ِٝٓح٣خ ٍٝحطذ ٣َ٣يٕٝ ح٣ٌُٖ حُٔٞظلٕٞ •  

 .حٓظؼٔخٍحطْٜ ػ٠ِ ؿ٤يًح ٓخ٤ُخً ػخثيًح ٣َ٣يٕٝ ح٣ٌُٖ حُٔٔخٕٛٔٞ•   

 ، أك٤خٗخً حُٔظِلش أطلخد ٓظخُق طظؼخٍع. حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓـٔٞػش ًَ طَؿزٚ ٝٓخ حُٔظِلش أطلخد ٓوظِق    

 ًز٤َ ٍػخ حُشًَش ُيٟ ٣ٌٕٞ ويك. ٝحكي ٝهض ك٢ حُلجخص ؿ٤ٔغ ٓطخُذ طِز٤ش ك٢ طؼٞرش حُٔ٘ظٔخص طـي ٓخ ٝؿخُزخً

هٌ ر٘ظَ . حٍُٔٞى٣ٖػؼ٤لش ٓغ  ػلاهخطٜخ ك٢ أٝ حُيحث٤ٖ٘ ٓغ طؼٞرخص حُٔ٘ظٔش طٞحؿٚ هي ٌُٖٝ ، حُِرخثٖ ٖٓ هزَ

 ٌُٖٝ ، حُٔ٘ولؼش خٝأٓؼخٍٛ خًلخءطٜ حُِرخثٖ ٣لذ .Walmart. Customers ٓخٍص ٍٝٝ ك٢ حلاػظزخٍ ُرخثٖ

 رؤٕ حُ٘خشطش حُـٔخػخص رؼغ طـخىٍ. حٍُٔٞى٣ٖ ٓغ هلاف كيٝع ك٢ طٔزذ حُٔ٘ولغ ػ٠ِ حٌُِلش حُظ٤ًَِ

 ٝحلآظؼخٗش حُٔظخٗغ ٝاؿلام حُؼٔخٍ ػٖ حلآظـ٘خء ػ٠ِ حٍُٔٞى٣ٖ طـزَ لأٜٗخ أهلاه٤ش ؿ٤َ Walmart طٌظ٤ٌخص

 ٍٝٝ" ك٢ طزُخع حُٔلارْ إ حٍُٔٞى٣ٖ أكي هخٍ. حُٔ٘ولؼش حلأؿٍٞ ًحص حُزِيحٕ ٖٓ ُِٔظ٘ؼ٤ٖ هخٍؿ٤ش رٔظخىٍ

. ػٔخُٜخ ٍٝحطذ طيكغ ُْ ُٞ كظ٠ حُٔ٘خكٔش طٔظط٤غ لا حلأ٤ٌ٣َٓش حُشًَخص ٖٓ حُؼي٣ي إٔ ُيٍؿش روْ رؼٖٔ" ٓخٍص

 أطلخد ٝٓـٔٞػخص حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُؼلاهخص ك٢ طٞطَحص ا٠ُ أ٣ؼًخ حُؼؤش حُٔ٘ظٔش ٌٛٙ ٓؼَ اىحٍس طلي٣خص أىص

 رخلأؿٍٞ حُٔظؼِوش ٝحُشٌخٟٝ حلأه٤َس حُـ٢ٔ٘ )حُ٘ٞع( حُظ٤٤ِٔ ىػخٟٝ ٖٓ ٣ظؼق ًٔخ ، ح٥ه٣َٖ حُٔظِلش
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 حُٔظِلش لأطلخد حُٔيٍحء اٍػخء طؼٞرش ٓيٟ ػٖ ُٔلش Walmart ٓؼخٍ ٣ويّ. ح٤ُٔجش ٝحُٔ٘خكغ حُٔ٘ولؼش

 إٔ ٣ٌٖٔ أٛيحف ٝٝػغ، حُٔظِلش أطلخد حٛظٔخٓخص طو٤٤ْ حُٔيٍحء ػ٠ِ ٣ظؼ٤ٖ ، حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ ك٢. حُٔظؼيى٣ٖ

 .حَُث٤ٔ٤ش حُٔظِلش أطلخد ُٔـٔٞػخص حَُػخ ٖٓ حلأى٠ٗ حُلي حلأهَ ػ٠ِ طلون

 

 The Evolution of Organization Design انًُظًت تصًٍى تطىس 1.5

 حلأكَحى ط٘ظ٤ْ ٣ظْ ٤ًٝق حُٔ٘ظٔخص ك٢ ُِظل٤ٌَ ؽ٣َوش اٜٗخ. حُلوخثن ٖٓ ٓـٔٞػش ٤ُٔض حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش     

 ىهش أًؼَ رشٌَ حُٔ٘ظٔخص ٝطل٤َِ َُإ٣ش ؽ٣َوش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش.  ؿٔخػ٤خً ٓؼ٤ٖ ٛيف ُظلو٤ن ٝحُٔٞحٍى

 ٝحلاٗظظخّ حلأٗٔخؽ ػ٠ِ  رٜخ ٝحلاػظوخىحُٔ٘ظٔخص  ٍإ٣ش ؽ٣َوش طؼظٔي. حُـ٤َ ٣ٔظط٤غ ٝرط٣َوش ٓوظِلش ػٔخ ٝػٔن

 ،,Regularities)حلاٗظظخّ(   حُٔ٘ظظٔش حلأٍٓٞ ٌٛٙ ػٖ حُٔ٘ظٔش ػِٔخء ٣زلغ. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُِٔٞى حُظظ٤ْٔ ك٢

 حلأىحء ك٢ حُؼخٓش ٝحَُإٟ ،حلأٗٔخؽ ٓؼَ ٜٓٔش ٤ُٔض حُزلغ ٖٓ حُلوخثن. ُ٘خ ٝاطخكظٜخ ، ٝه٤خٜٓخ ، ٝطؼ٣َلٜخ

 أرلخع ٖٓ حُٔٔظوخس حَُإٟ طٔخػي إٔ ٣ٌٖٔ. ُِٔ٘ظٔخص ٔوخٍٗشحُ حُيٍحٓشٖٓ  حٌُٔظٔزش حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حُظ٤٤َٔ/ حُؼَٔ(

 ٖٝٓ. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُل٤خس ؿٞىس طؼ٣ِِ ػٖ كؼلاً  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُلخػ٤ِش حٌُلخءس طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُٔيٍحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظظ٤ْٔ

 ك٢ ُِظـ٤َحص حٓظـخرش حُٞهض ٍَٓٝ ٓغ حُٔ٘ظٔش حلإىحٍس ٝطظ٤ْٔ ٓٔخٍٓخص حهظِلض ٤ًق ٢ٛحَُإٟ  ٓـخلاص ر٤ٖ

  .حلأًزَ حُٔـظٔغ

 Historical Perspectivesانًُظىس انتبسٌخً  -1

 أٝحهَ ك٢ حٌُلا٤ٌ٤ٓش حلإىحٍس رٔ٘ظٍٞ ريأ حلإىحٍس ُ٘ظ٣َش حُلي٣غ حُؼظَ إٔ ٓخرن اىحٍس ًٍّٞ ٖٓ طظًٌَ هي    

 طٞحؿٜٜخ ُْ ٓشخًَ حُظ٘خػ٤ش حُؼٍٞس هلاٍ حُٔظ٘غ ٗظخّ ظٍٜٞ أػخٍ. حُؼش٣َٖ حُوَٕ ٝأٝحثَ ػشَ حُظخٓغ حُوَٕ

 ٣لٌَٕٝ حُ٘خّ ٝريأ ، حُؼٔخٍ ٖٓ أًزَ ػيى هزَ ٖٓ رٌؼ٤َ أٝٓغ ٗطخم ػ٠ِ حُؼَٔ ط٘ل٤ٌ طْ ٓؼَ. حُٔخروش حُٔ٘ظٔخص

. حٌُلخءس ٖٓ هيٍ أهظ٠ طلو٤ن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝٓٔخػيس ،حلإٗظخؿ٤ش ٣ُخىس أؿَ ٖٓ حُؼَٔ ٝاىحٍس طظ٤ْٔ ٤ًل٤ش ك٢

 رظط٣َٞ ، ؿ٤يًح ح٣ُِٔظش حُلؼخُش ح٥لاص ٓؼَ طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ؿؼَ ا٠ُ ٓؼ٠ ح١ٌُ ، حٌُلا٢ٌ٤ٓ حُٔ٘ظٍٞ ٣َطزؾ

خ ٣ٝظَ ٝحُز٤َٝهَحؽ٤ش ح٤َُٜٓش حُٔ٘ظٔخص ًٓ  ك٢. رخلإىحٍس حُٔظؼِوش حُلي٣ؼش ٝحُٔٔخٍٓخص حُ٘ظ٣َخص ٖٓ ٌُؼ٤َ أٓخ

 حلأهَٟ حُٔ٘ظٍٞحص ًٌُٝي ، ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُلخءس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٓغ ، حٌُلا٢ٌ٤ٓ حُٔ٘ظٍٞ ريٍحٓش ٓ٘وّٞ ، حُؤْ ٌٛح

 ًَ ػ٘خطَ طٔظويّ طِحٍ لا. حُز٤جش ٝىٍٝ حُؼخ٤ِٖٓ، كخؿخص ٓؼَ ، حُـي٣يس حلاٛظٔخٓخص ُٔؼخُـش ظَٜص حُظ٢

. حُٔظـ٤َس حُلخؿخص ُظِز٤ش ٝط٘و٤لٜخ ) َٓحؿؼظٜخ(  ط٤٤ٌلٜخ طْ هي أٜٗخ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ ، حُٔ٘ظٔش طظ٤ْٔ ك٢ ٓ٘ظٍٞ

 حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ )٣ؼَػٕٞ( ٣ٝطِؼٕٞ حُٔيٍحء رٜخ ٣لٌَ ٓوظِلش رطَم حُٔوظِلش حُٔ٘ظٍٞحص ٌٛٙ ٍرؾ أ٣ؼًخ ٣ٌٖٔٝ

 ط٘خٓذ ٤ًق" َٓرغ ك٢ حلآظز٤خٕ أًَٔ. manager frame of reference حُٔي٣َ َٓؿغ اؽخٍ ط٠ٔٔ ٝحُظ٢ ،

 .حَُٔؿؼ٢ اؽخٍى ُلْٜ 26 حُظللش ك٢" حُظظ٤ْٔ؟

 شًء كم هً انكفبءة . Efficiency Is Everything  

 حُٔليىس حلإىحٍس ٝٓٔخٍٓخص حُٞظخثق ػ٠ِ ، طخ٣ٍِٞ ٣ِٝ٘ٔٞ ك٣َي٣ٍي حرظٌَٛخ حُظ٢ ، انؼهًٍت الإداسة طئًي      

 اػخىس ٣ٌٖٔ" حُؼٔخٍ إٔ طخ٣ٍِٞ حهظَف. حُؼَٔ ٝاٗظخؿ٤ش حٌُلخءس ُظل٤ٖٔ )حُط٣َن(حُٔز٤َ رخػظزخٍٛخ ػ٤ِٔخً 

 لإٗظخؿ٤ش ُي٣ْٜ ٝحُؼو٤ِش حُٔخى٣ش )حُٔٔظٌِخص(حُظَّٝ )طؼي٣َ(ػزؾ اػخىس ٣ٝظْ ، ح٥لاص ٓؼَ )ط٘ظ٤ْٜٔ(طـ٤ِْٜٛ

 هٞحػي ػ٠ِ حُوخثٔش حُوَحٍحص حٓظزيحٍ ٣٘زـ٢ أٗٚ ػ٠ِ ٝشيى طظـ٤َ إٔ ٣ـذ ٗلٜٔخ حلإىحٍس إٔ ػ٠ِ ٝأطَ. " أكؼَ

 حُٔيٍحء ٣وّٞ ، حُٜٔ٘ؾ ٌٛح ٓظويّٝلأ .حُلَى٣ش ُِٔٞحهق ٓظؤ٤ٗش ىٍحٓش رؼي ٝػؼض ىه٤وش ربؿَحءحص ٝحُظوخ٤ُي حلإرٜخّ

 ػ٠ِ حُؼٔخٍ ٝطي٣ٍذ ، حُٔ٘خٓزش حُويٍحص ١ًٝ حُؼٔخٍ ٝحهظ٤خٍ ، ٝظ٤لش رٌَ ُِو٤خّ ٝٓٞكيس ىه٤وش اؿَحءحص رظط٣َٞ

 .حلإٗظخؽ ٣ُِخىس حلأؿٍٞ كٞحكِ ٝطٞك٤َ ، ُِؼَٔ رؼ٘خ٣ش ٝحُظوط٤ؾ ، حُو٤خ٤ٓش حلإؿَحءحص

 ُٔظ٘غ حُٜ٘خث٢ حُظِذ طل٤َٔ ٝاػخىس حُلي٣ي٣ش حٌُٔي ػَرخص ٖٓ حُلي٣ي طل٣َؾ هلاٍ ٖٓ طخ٣ٍِٞ ٜٗؾ٣ظٍٞ     

 ٍؿَ ًَ ًخٕ ، حُظل٤ق ٝحُظَِٔٔ ٝحلأىٝحص حُلًَخص ٓغ أٗٚ طخ٣ٍِٞ كٔذ. 1898 ػخّ ك٢ ُِظِذ ُلْ ر٤ض
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 1.85 ٍؿَ ًَ ىكغ ح١ٌُحُلٞحكِ  ٗظخّ ػ٠ِ ػَٔ ًٔخ. ؽٖ 12.5 ٖٓ ريلاً  ح٤ُّٞ ك٢ ؽٖ 47.5 طل٤َٔ ػ٠ِ هخىٍ

 ك٢ حلإٗظخؿ٤ش حٍطلؼض. ىٝلاٍ 1.15 حُزخُؾ حُٔخرن حُٔؼيٍ ػٖ ر٣ِخىس ، حُـي٣يس رخُٔؼخ٤٣َ ُِٞكخء ح٤ُّٞ ك٢ ىٝلاٍ

 ٛٞ حلإىحٍس ىٍٝ رؤٕ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلاكظَحػخص ٝػغ ك٢ حلأكٌخٍ ٌٛٙ ٓخػيص. ٝػلخٛخ ػش٤ش ر٤ٖ ُِظِذ ُلْ ر٤ض

 .ُْٜ ٣وخٍ ٓخ حُؼٔخٍ ٣ٝلؼَ ،رخُظل٤ٌَ حُٔيٍحء ًزخٍ ٣وّٞ ك٤غ ، ٝحٌُلخءس حلآظوَحٍ ػ٠ِ حُللخظ

 ؿِء ٢ٛ حلإٗظخؿ٤ش ٖٓ هيٍ أهظ٠ ُظلو٤ن حُؼَٔ ٝط٘ظ٤ْ ،حٌُلخءس ٖٓ هيٍ أهظ٠ ُظلو٤ن ٗظخّ ٗشخءلأ ٌخٍحلأك     

 ٣ؼغ حُلي٣ؼش حلإىحٍس شٌِض حُظ٢ حلارظٌخٍحص ٣٘خهش ٣ٍل٤ٞ ر٤ِْٗ ٛخٍكخٍى ٓـِش ك٢ ٓوخٍ. ٓ٘ظٔخط٘خ ٖٓ ٣ظـِأ لا

ح 12 هخثٔش ٍأّ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حلإىحٍس ًٍ ح حرظٌخ ًَ   .ٓئػ

 انًُظًت  ػهى انحصىل كٍفٍتHow to Get Organized .ٌحُٔ٘ظٍٞ ٖٓ آهَ كَػ٢ كوَ أه 

 ػ٠ِ حلأٍٝ حُٔوخّ ك٢ حُؼ٤ِٔش حلإىحٍس ًٍِص ك٤ٖ ك٢. حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٝٓغ ٗظَس حٌُلا٢ٌ٤ٓ

 ك٢ حلإىح٣ٍش ُٔزخىةرلؼض ح – حُٔلَ أٍػ٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ـِ حُؼَٔ ػ٠ِ - )حُل٢٘( حُظو٤٘ش )حلأٓخّ(ؿَٞٛ

 ًَ ٣ظِو٠ " ٓؼَ ، ُلإىحٍس ٓزيأً  14 ك٤ٍٞ ١َ٘ٛ حهظَف ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. ًٌَ حُٔ٘ظٔش ٝأىحء طظ٤ْٔ

 طـ٤ٔغ ٣ـذ "ٝ، (Unity of Command)     (حُو٤خىس ٝكيس" )كوؾ ٝحكي ٍث٤ْ ٖٓ أٝحَٓ َٓإّٝ

 شٌِض ( .Direction) Unity of(.حُظٞؿ٤ٚ ٝكيس" )ٝحكي ٓي٣َ طلض ٓؼًخ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔخػِش حلأٗشطش

  .حُٔ٘ظٔش ٝطظ٤ْٔ حُلي٣ؼش حلإىحٍس ُٔٔخٍٓش حلأٓخّ حُٔزخىة ٌٛٙ

ح حُٔ٘ظٔخص ٝأػطض ه٣ٞش حلإىح٣ٍش ٝحُٔزخىة حُؼ٤ِٔش حلإىحٍس)ٓيحهَ(  ٓ٘خٛؾ ًخٗض      ًٍ  لإٗشخء أٓخ٤ٓش ؿي٣يس أكٌخ

 انًُظًبث طط٣َٞ ك٢ هخص رشٌَ حلإىح٣ٍش حُٔزخىة ٓخٛٔض. )حَُكخ٤ٛش(حَُهخء ٣ُٝخىس ػخ٤ُش اٗظخؿ٤ش

 ٓؼَ ػ٘خطَ هلاٍ ٖٓ ٝػولا٢ٗ شوظ٢ ؿ٤َ أٓخّ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝاىحٍس طظ٤ْٔ أًيص حُظ٢ ،انبٍشوقشاغٍت

 حَُؿْ ػ٠ِٝ. حُٔٞكيس ُِوٞحػي حُٔٞكي ٝحُظطز٤ن ، ح٤َُٔٓش حُٔـلاص ٝكلع ، رٞػٞف ٓليىس ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُِٔطش

 رشٌَ حُز٤َٝهَحؽ٤ش حُوظخثض ػِٔض ، ح٤ُّٞ ٓ٘ظٔخص ك٢ِٓز٤ش  ىلالاص حطوٌ هي حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٓظطِق إٔ ٖٓ

 ك٢  كشَ أٗٚ ٢ٛ  حٌُلا٢ٌ٤ٓ حُٔ٘ظٍٞ ٓغ ٝحكيس ٓشٌِش،  ًُي ٝٓغ. حُظ٘خػ٢ حُؼظَ حكظ٤خؿخص ُظِز٤ش ُِـخ٣ش ؿ٤ي

 .حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاكظ٤خؿخص حلاؿظٔخػ٢)حُلخُش(  ح٤ُٔخم حلاػظزخٍ ٘ظَحٕ ٣ؤهٌ ر

 ؟) الأفشاد(انُبط ػٍ يبرا What about People?  

 حلإىحٍس رَُٝ رٔزذ حلاٛظٔخّ ٖٓ حُو٤َِ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُؼلاهخص حُظ٘خػ٢ حُ٘لْ ػِْ ك٢ حُٔزٌَ حُؼَٔ طِو٠     

 طؼَف أطزلض ٝحُظ٢ ، ش٤ٌخؿٞ ًَٜرخء شًَش ك٢ حُظـخٍد ٖٓ ِِٓٔش ٓغ ًز٤َ طويّ كيع ، ًُي ٝٓغ. حُؼ٤ِٔش

 إٔ ا٠ُ حُٞهض ًُي ك٢ حُيٍحٓخص ٌٛٙ طل٤َٔحص ٝهِظض.  Hawthorne Studies ٛخٝػٍٕٞ ىٍحٓخص رخْٓ

 ٓؼخِٓش ك٢ ػٍٞس كيٝع ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٌٛٙ ٗشَ أىٟ. ٝاٗظخؿ٤ظْٜ ىٝحكؼْٜ ٖٓ ٣لٖٔ ُِؼخ٤ِٖٓ حلإ٣ـخر٢ حُٔؼخِٓش

. حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٝاىحٍس ، ٝحُظلل٤ِ ، ٝحُو٤خىس ، حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼخِٓش ُيٍحٓش حُلاكن ُِؼَٔ حلأٓخّ ٝٝػغ حُؼخ٤ِٖٓ

 .ٝحُٔ٘ظٔخص حلإىحٍس ُيٍحٓش ٜٝٓٔش ؿي٣يس ٓٔخٛٔخص ح٤ًُِٞٔشٝ حلإٗٔخ٤ٗش حُؼلاهخصٓ٘خٛؾ  أػخكض

 حُٜ٘ؾ ٢ٛ حُظ٘خػ٤ش حُؼٍٞس هلاٍ ططٍٞص حُظ٢ حُز٤َٝهَحؽ٤ش ٝحُٔ٘خٛؾ ح٢َُٜٓ حُ٘ظخّ ظَ ، ًُي ٝٓغ     

 ُٔؼظْ ؿ٤ي رشٌَ ٣ؼَٔ حُٜ٘ؾ ٌٛح ًخٕ ، ػخّ رشٌَ. حُؼٔخ٤ٗ٘خص ك٢ ؿ٤ي رشٌَ ٝطؼَٔ حُٔ٘ظٔش ُظظ٤ْٔ حَُث٢ٔ٤
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 أىص. حُٔشخًَ ٣ٔزذ حلأَٓ ريأ ، حُٔخػ٢ حُوَٕ ٖٓ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص هلاٍ. حُٔخػ٤ش حُو٤ِِش حُؼوٞى كظ٠ حُٔ٘ظٔخص

 حكؼَ ؽ٣َوش ح٣ـخى حُِؼذ ٓـخٍ طـ٤٤َ ا٠ُ ، حُؼخ٢ُٔ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ هخطش ، حُٔظِح٣يس حُٔ٘خكٔش

 يشَت؟  انبٍشوقشاغٍت تكىٌ أٌ ًٌكٍ همCan Bureaucracies Be Flexible?  

 ٝحلآظـخرش ،ٝحُظؼِْ ،ٝحَُٔٝٗش ،ح٤ِ٣ُِٜٖ حُؼخ٤ِٖٓ طويٍ ؿي٣يس شًَش ػوخكخص حُؼش٣َٖ حُوَٕ ػٔخ٤٘٤ٗخص أٗظـض     

 ٝحُظِٔٔلاص ، حُلَم طـَرش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ريأص. حُـٞىس ػخ٤ُش ٝٓ٘ظـخص ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ،ٝ ُِؼ٤َٔ ح٣َُٔؼش

 ك٢ ىٝرٞٗض ٓظ٘غ هخّ ، 1983 ػخّ ك٢ ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. حُظشخ٤ًٍش حلإىحٍس ٝأٓخ٤ُذ ، حُٔٔطلش ح٤َُٜٓش

Martinsville ، حلإٗظخؽ ٓٞظل٢ ٖٓ كَم حٓظويحّ ٝريأ أٍرؼش ا٠ُ ػٔخ٤ٗش ٖٓ حلإىحٍس ؽزوخص روطغ ، كَؿ٤٘٤خ 

 ، حُظٌخ٤ُق ٝحٗولخع ، حُـٞىس طل٤ٖٔ ا٠ُ حُـي٣ي حُظظ٤ْٔ أىٟ. حَُٝط٤٘٤ش حلإىحٍس ٜٓخّ ط٢ُٞٝ حُٔشٌلاص ُلَ

 حلاػظٔخى ٖٓ ٝريلاً . ٓظـ٤َس ر٤جش ك٢ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ هيٍس أًؼَ ٣ٌٕٞ إٔ ػ٠ِ حُٔظ٘غ ٝٓٔخػيس ، حلارظٌخٍ ٝطؼ٣ِِ

 حُز٤جش ًُي ك٢ رٔخ ، رؤًِٔٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُ٘ظخّ ا٠ُ حُ٘ظَ ك٢ حُٔيٍحء ريأ ، ٢َٓٛ ٝطَِٔٔ طخٍٓش هٞحػي ػ٠ِ

 ُظظ٤ْٔ حَُٔٗش حلأٓخ٤ُذ أطزلض. حُٔيٟ ٝرؼ٤يس ػٔوخ أًؼَ رظـ٤٤َحص حُٔ٘ظٔخص َٓص ، حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٌٓ٘ .حُوخٍؿ٤ش

 ك٢ حلأهَٟ ٝحُظطٍٞحص حلإٗظَٗض حُٔ٘ظٔش طظ٤ْٔ طـ٤٤َ ػ٠ِ حُلي٣ؼش حُظؤػ٤َحص طشَٔ. ٓخثيس حُٔ٘ظٔش

 حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔٔظٟٞ حٍطلخعٝ ؛ حُٔ٘ظٔخص ر٤ٖ حُٔظِح٣ي ٝحُظَحرؾ ، حُؼُٞٔش ؛ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ،حلاطظخلاص

 ط٘ظ٤ٔ٤ش ً٘شخؽخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔؼَكش ػ٠ِ حُوخثْ حُؼَٔ ٝٗٔٞ ؛ حُل٤خس ؿٞىس رشؤٕ حُٔظِح٣يس ٝطٞهؼخطْٜ ُِؼخ٤ِٖٓ،

  .أٓخ٤ٓش

 ٓغ حُلخٍ ٛٞ ٌٝٛح ، ٓظشخرٜش أٜٗخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ ٓغ حُظؼخَٓ ٣ظْ ػ٘يٓخ حُٔشٌلاص ٖٓ حُؼي٣ي كيع     

 ٝحلأٗظٔش ح٤ُٜخًَ طٌٕٞ ُٖ. ٓٞحء كي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ طظ٤ْٔ كخُٝض حُظ٢ حُؼ٤ِٔشحلإىح٣ٍش ، ٝحلإىحٍس  ٓزخىة

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوططخص طؼَٔ ُٖ. حُظظ٤٘غ ُؤْ ٓ٘خٓزش ًزَٟ ُشًَش رخُظـِثش حُز٤غ هْٔ ك٢ طؼَٔ حُظ٢

 أٝ Kraft ك٢ حلأؿ٣ٌش ُظـ٤ِٜ ًز٤َ ٓظ٘غ ك٢ Twitter ٓؼَ ٣ٍخى٣ش اٗظَٗض ُشًَش حلأكؼَ حُٔخ٤ُش ٝحلإؿَحءحص

                                                                                            ٓؼَ َِرقُ ٛخىكش ؿ٤َ ًز٤َس ٓ٘ظٔش

United Way. حُطٞحٍة كخلاص ٓوظِق كْٜ ٣ؼ٢٘ حُلؼخٍ حُٔ٘ظٔش طظ٤ْٔ إٔ ٢ٛ حُ٘ض ٌُٜح حلأٓخ٤ٓش حُِٔٔٔش 

 ش٤جخً إٔ Contingency "حُطٞحٍة" ٓظطِق ٣ؼ٢٘. حُطٞحٍة ػٞحَٓ ُظ٘خٓذ حُٔ٘ظٔخص طظ٤ْٔ ٣ٌٖٔ ٤ًٝق، 

 goodness“" ٓلاءٓش ؿٞىس" ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ ، كؼخُش حُٔ٘ظٔخص طٌٕٞ ٢ٌُٝ ، أهَٟ أش٤خء ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٓخ

of fit” ٖطٞؿي لا. آهَ ٌٓخٕ ك٢ ٣ؼَٔ لا ٓخ )ٌٓخٕ(ر٤جش ك٢ ٣٘ـق هي ٓخ. حُٔوظِلش حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ ٤ٌِٜٛخ ر٤ 

 طٞحؿٚ هي ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. طؼظٔي أٜٗخ طؼ٢٘ حُطٞحٍة ٗظ٣َش. ”.one best way“ "أكؼَ ٝحكيس ؽ٣َوش"

 حلإىحٍس ٜ٘ؾٓ ٤ٌٕٓٞ ، حُلخُش ٌٛٙ ك٢. حٌُلخءس ك٢ ٝطَؿذ ٍٝط٤٘٤ش طٌِ٘ٞؿ٤خ ٝطٔظويّ ، ٓؼ٤٘ش ر٤جش ك٤ٌٓٞش ًٝخُش

 كبٕ ، ٝرخُٔؼَ. ٓ٘خٓذ ح٤َُٔٓش ٝحلاطظخلاص ، ح٢َُٜٓ ٝح٤ٌَُٜ ، حُز٤َٝهَحؽ٤ش حَُهخرش اؿَحءحص ٣ٔظويّ ح١ٌُ

 ؿ٤َ ر٤جش طٞحؿٚ ػخ٤ُش)طٌِ٘ٞؿ٤خ(  طو٤٘ش ًحص شًَش ك٢ أكؼَ رشٌَحُلَ ٣ؼَٔ  ظيكنٝطظ٤ْٔ حُ حلإىحٍس ػ٤ِٔخص
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 ٓٞف ، حُلظَ ٖٓ لاكن ٝهض ك٢. حُٔ٘ظٔش ٓٞهق ػ٠ِ حُظل٤ق ٜ٘ؾٔحُ ٣ظٞهق .ٍٝط٤٘٤ش ؿ٤َ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓئًيس

 .ٜٗؾ رٌَ حَُٔطزطش حًُ٘ٔٞؿ٤ش حُطٞحٍة ػٞحَٓ ؿخٗذ ا٠ُ ، حُٔ٘ظٔش ُظظ٤ْٔ أٓخ٤٤ٖٓ ٜ٘ـ٤ٖٓ ٗيٍّ

 It All Depends: Key Contingencies انشئٍسٍت انطىاسئ: ػهى ٌتىقف هزا كم  -2

 ًخٕ ٓخ ٝٛٞ ، ٓظشخرٜش أٜٗخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ ٓغ حُظؼخَٓ ٣ظْ ػ٘يٓخ حُٔشٌلاص ٖٓ حُؼي٣ي طليع       

 ُٖ. ٓٞحء كي ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ طظ٤ْٔ كخُٝض حُظ٢ حلإىح٣ٍش ٝحُٔزخىة حُؼ٤ِٔش حلإىحٍس ٓغ حُلخٍ ػ٤ِٚ

 طؼَٔ ُٖ. حُظظ٤٘غ ُؤْ ٓ٘خٓزش طٌظَ ك٢ رخُظـِثش حُز٤غ هْٔ ك٢ طؼَٔ حُظ٢ ٝحلأٗظٔش ح٤ُٜخًَ طٌٕٞ

 ك٢ Instagram ٓؼَ ح٣َُخى٣ش حلإٗظَٗض ُشًَش حلأكؼَ حُٔخ٤ُش ٝحلإؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوططخص

 .United Way ٓؼَ ًز٤َس ٍرل٤ش ؿ٤َ ٓ٘ظٔش أٝ Oscar Mayer ك٢ حلأؿ٣ٌش ُظـ٤ِٜ ًز٤َ ٓظ٘غ

 حُٔوظِلش حُطٞحٍة كخلاص كْٜ ٣ؼ٢٘ ُِٔئٓٔش حُلؼخٍ حُظظ٤ْٔ إٔ ٢ٛ حُ٘ض ٌُٜح حلأٓخ٤ٓش حُلَػ٤ش

 ، حُٔئٓٔش كـْ حُطٞحٍة ػٞحَٓ طشَٔ. حُطٞحٍة ػٞحَٓ ُظ٘خٓذ حُٔ٘ظٔخص طظ٤ْٔ ٣ٌٖٔ ٤ًٝق

 ٓٔزوخً حُٔليى حُ٘لٞ ػ٠ِ ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوخكش ، ٝحلآظَحط٤ـ٤ش ٝحلأٛيحف ، ٝحُز٤جش ، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ٢ٌُٝ ، أهَٟ أش٤خء ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٓخ ش٤جخً إٔ حُطٞحٍة كخُش طؼ٢٘. 1.3 حُظٞػ٤ل٢ حُشٌَ ك٢ ٝحُٔٞػق

 54. حُٔوظِلش حُطٞحٍة ٝػٞحَٓ طظ٤ٜٔٔخ ر٤ٖ" ؿ٤ي طٞحكن" ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ ، كؼخُش حُٔ٘ظٔخص طٌٕٞ

 طؼ٢٘ حُطٞحٍة ٗظ٣َش". أكؼَ ٝحكيس ؽ٣َوش" طٞؿي لا. أهَٟ ر٤جش ك٢ ٣ؼَٔ لا هي ٓخ ٌٓخٕ ك٢ ٣٘ـق ٓخ

 ، ٍٝط٤٘٤ش طو٤٘ش ٝطٔظويّ ، ٓؼ٤٘ش ر٤جش حُل٤ٌٓٞش ح٤ُٜجخص اكيٟ طٞحؿٚ هي ، حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ. طؼظٔي أٜٗخ

 طلٌْ اؿَحءحص ٣ٔظويّ اىح١ٍ ٜٗؾ حطزخع حُٔ٘خٓذ ٖٓ ٤ٌٕٓٞ ، حُلخُش ٌٛٙ ك٢. حٌُلخءس ك٢ ٝطَؿذ

 حُلَ حُظيكن ًحص ٝحلإىحٍس حُظظ٤ْٔ ػ٤ِٔخص كبٕ ، ٝرخُٔؼَ. ٤ٍٔٓش ٝحطظخلاص ٢َٓٛ ٤ٌَٛٝ ر٤َٝهَحؽ٤ش

 حُٜ٘ؾ. ٍٝط٤٘٤ش ؿ٤َ طو٤٘ش رخٓظويحّ ٓئًيس ؿ٤َ ر٤جش طٞحؿٚ ػخ٤ُش طو٤٘ش ًحص شًَش ك٢ أكؼَ رشٌَ طؼَٔ

 ا٠ُ ؿ٘زخً ، حُٔئٓٔش ُظظ٤ْٔ أٓخ٤٤ٖٓ ٜٗـ٤ٖ ٗيٍّ ، حُظخ٢ُ حُؤْ ك٢. حُٔ٘ظٔش كخُش ػ٠ِ ٣ؼظٔي حُظل٤ق

 .ٜٗؾ رٌَ حَُٔطزطش حًُ٘ٔٞؿ٤ش حُطٞحٍة ػٞحَٓ ٓغ ؿ٘ذ

 

 The Contrast of Organic and Mechanistic وانًٍكبٍَكٍت انؼعىٌت انتصًًٍبث تببٌٍ 1.6

Designs 

. حُؼؼ١ٞ ٝحُظظ٤ْٔ ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ حُظظ٤ْٔ ر٤ٖ طظَحٝف ٓظظِش ِِٓٔش ؽٍٞ ػ٠ِ أ٣ؼًخ حُٔ٘ظٔخص طظ٤٘ق ٣ٌٖٔ     

 حُؼؼ٣ٞش حُٔظطِلخص ، أٍٝ ٖٓ حٓظويTom Burns and G.M. Stalkerّ ٓظًَٞ أّ..ٝؽ ر٤َِٗ طّٞ

 ك٢ حُظ٘خػ٤ش حُشًَخص ٓلاكظش رؼي حُٔ٘ظٔش ظظ٤ُْٔ two extremesحُطَك٤ٖ حُ٘و٤ؼ٤ٖ  ُٞطق ٝح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش

 ٝاؿَحءحص روٞحػي طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔش إٔ mechanistic design انًٍكبٍَكً انتصًٍى ٣ؼ٢٘ ػخّ، رشٌَاٗـِظَح. 

 ًٔخ ػخ٢ُ ٢ٍٔٓ ؽخرغ ًحص حُٔ٘ظٔخص.  ُِِٔطش ٝحػق ٢َٓٛ ٝطَِٔٔ machine-like حُٔخ٤ً٘ش طشزٚ ه٤خ٤ٓش

 إٔ organic design ؼعىيان تصًٍىانك٢ ك٤ٖ ٣ؼ٢٘ . حُؤش ك٢ حُوَحٍحص ٓؼظْ حطوخً ٓغ ، ٣ًَِٓش أٜٗخ
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 ططز٤وٜخ ٣ظْ أٝ ؿخُزخً ٝحُِٞحثق حُوٞحػي طي٣ٖٝ ٣ظْ لاٝ. حُظ٤ٌق ػ٠ِ ٝهخىٍس ، كَ ٝطيكن ، َٓٝٗش أًؼَ حُٔ٘ظٔش

 حُظَِٔٔ. رٚ حُو٤خّ ٣ـذ ٓخ ُٔؼَكش حُ٘ظخّ هلاٍ ٖٓ ؽ٣َوْٜ ٣ـيٝح إٔ حُ٘خّ ػ٠ِ ٣ظؼ٤ٖ هي. ًظخرظٜخ طْ اًح رَٔٝٗش

 .٣ًَِٓش لا حُوَحٍ ط٘غ ِٓطشٝ. حُٔؼخُْ ٝحػق ٤ُْٝ َٓٝٗش أًؼَ ُِِٔطش ح٢َُٜٓ

 أٝ أٓخ٢ٓ ٤ٌٓخ٢ٌ٤ٗ طظ٤ْٔ هلاٍ ٖٓ كخػ٤ِش أًؼَ حُٔ٘ظٔش ًخٗض اًح ٓخ ػ٠ِ حُٔوظِلش حُطٞحٍة ػٞحَٓ ٓظئػَ     

 هٔٔش ا٠ُ حٓظ٘خىًح ٝح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش حُؼؼ٣ٞش حُظظ٤ٔٔخص ك٢ حلاهظلاكخص 1.7 حُشٌَ ٣ِوض.  أٓخ٢ٓػؼ١ٞ 

 ػٞحَٓ أ٣ؼخ )٣َٔى( حُش٣ًٌٌََٝ . ح٢َُٜٓ ٝحُظَِٔٔ ،ٝحلاطظخٍ ح٢َُٔٓ، ٝحُطخرغ ٝحُٜٔخّ، ح٤ٌَُٜ،: ػ٘خطَ

 .حُظظ٤ْٔ ٖٓ ٗٞع رٌَ حَُٔطزطش حًُ٘ٔٞؿ٤ش حُطٞحٍة

 انلايشكضي  انهٍكم يقببم انًشكضي انهٍكمCentralized Versus Decentralized Structure  

 ، ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ حُظظ٤ْٔ ك٢. حُوَحٍحص حطوخً ػ٘يٙ ٣ظْ ح١ٌُ ح٢َُٜٓ رخُٔٔظٟٞ ٝحُلا٣ًَِٓش ح٣ًَُِٔش طظؼِن     

 ح٣ًَُِٔش طؼ٢٘. حُلا٣ًَِٓش حُوَحٍ ط٘غ ػ٤ِٔش حُؼؼ١ٞ حُظظ٤ْٔ ٣ٔظويّ ك٤ٖ ك٢ ، ٣ًَِٓخً ح٤ٌَُٜ ٣ٌٕٞ

Centralization ٕٝحَُهخرش حُٔؼَكش. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ هٔش ٖٓ رخُوَد طوغ حُوَحٍ حطوخً ِٓطش أ 

 ٓغ. ُْٜ ه٤َ ًٔخ حُؼَٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٣ٝظٞهغ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ )هٔش( حُؼ١ِٞ حُـِء ك٢ ٣ًَِٓشطٌٕٞ  شطشُلأٗ

ػخ٤ُش  ٓ٘ظٔش ك٢. حلأى٠ٗ ظ٘ظ٤ٔ٤شحُ ٔٔظ٣ٞخصحُ ا٠ُ حُوَحٍ حطوخً ِٓطش ىكغ ٣ظْ Decentralization حُلا٣ًَِٓش،

 top حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ حُٔيٍحء ًزخٍ أٝ حُٔشَك٤ٖ ٖٓ ريلاً  رخُؼخ٤ِٖٓ لأٗشطشُ ٝحَُهخرش حُٔؼَكش طوغ حُؼؼ٣ٞش،

executives  .ْحُِرخثٖ ٝٓغ حُزؼغ رؼؼْٜ ٓغ حُؼَٔ هلاٍ ٖٓ رخُٔشخًَ حلاػظ٘خء ػ٠ِ حلأكَحى طشـ٤غ ٣ظ، 

 .هَحٍحص لاطوخً إٔ طوي٣َْٛ رخٓظويحّ

 انًفىظت()انًًُىحت الأدواس يقببم انًتخصصت انًهبوSpecialized Tasks Versus 

Empowered Roles  

 أؿِحء ا٠ُ حُٜٔخّ طو٤ْٔ ٣ظْ ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ، حُظظ٤ْٔ ٓغ. وضُش ٓوظض ٖٓ حُؼَٔ ؿِء رؤٜٗخطؼَف  حُٜٔٔش     

. ٓليى ٝظ٤ل٢ ُٞطق ٝكوخً ٗشطشحلأ ٓٞظق ًَ ٣ئى١ ك٤غ ، حُٔخً٘ش ك٢ حُلخٍ ٛٞ ًٔخ ،ٝٓوظظش ٓ٘لظِش

 ٝحُٔٔخف ٝحُٔٔئ٤ُٝش، حُظوي٣َ٣ش حُِٔطش ُٚ يٍٝحُ. ي٣٘خ٢ٌ٤ٓحُ ؿظٔخػ٢لاح ٘ظخّحُ ك٢ ؿِءٛٞ  حُٔوخرَ، ك٢ ،ٍحُيٝ

 ٣ِؼذ ػؼ١ٞ، طظ٤ْٔ ًحص ٓ٘ظٔش ك٢. ٛيف طلو٤ن أٝ ٗظ٤ـش طلو٤ن ػ٠ِ هيٍطٜخ أٝ طوي٣َٙ لآظويحّ ُِشوض

ح حُؼخِٕٓٞ ًٍ      . رخٓظَٔحٍ طؼي٣ِٜخ أٝ حلأىٝحٍ طلي٣ي اػخىس ٣ظْ حُؤْ، ٝهي أٝ حُل٣َن ك٢ ىٝ

 انشسًٍت غٍش الأَظًت يقببم انشسًٍت انُظى   Formal Versus Informal Systems 

 لإىحٍس ٤ٍٔٓش أٗظٔش طٞؿي. حُو٤خ٤ٓش ٝحلإؿَحءحص ٝحُِٞحثق حُوٞحػي ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى ، ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ حُظظ٤ْٔ ٓغ     

 حُظظ٤ْٔ ٓغ. حُٔٞػٞػش ٝحلأٛيحف حُٔؼخ٤٣َ ػٖ حلاٗلَحكخص ٝحًظشخف، حلاطظخلاص ٝطٞؿ٤ٚ ،حُٔؼِٞٓخص

 حُٔؼِٞٓخص ٝٓشخًٍش ٍخظلاطخك. ح٤َُٔٓش حَُهخرش أٗظٔش أٝ حُوٞحػي ٖٓ حُو٤َِ ٛ٘خى أهَٟ، ٗخك٤ش ٖٓ حُؼؼ١ٞ،

 .٢ٍٔٓ ؿ٤َ ٛٞ
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 الأفقٍت  الاتصبلاث يقببم الاتصبلاث انؼًىدٌتVertical Versus Horizontal 

Communication 

 Top حُٔيٍحء حُؤش )حلأػ٠ِ( ٣وّٞ. حَُّٜ ٝلأٓلَ لأػ٠ِ حُؼٔٞى١ حلاطظخٍ ػ٠ِ ح٤ُ٥ش حُٔ٘ظٔخص طشيى 

managers َٝحلإؿَحءحص،  حُٞظ٤لش ٝطؼ٤ِٔخص ،ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حلأٛيحف كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ر٘و، 

 ،حلأىحء ٝطوخ٣ٍَ ،رخُٔشخًَ ٣ظؼِن ك٤ٔخ حَُّٜلأػ٠ِ  حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ طِذحُ ٝرخُٔوخرَ ، ًُي ا٠ُ ٝٓخ

 ػ٠ِ أًزَ ظ٤ًَِحُ ٣ٌٕٞ ، حُؼؼ٣ٞش حُٔ٘ظٔش ك٢. ؿَح ِْٝٛ ، ٝحلأكٌخٍ ،ٝحلاهظَحكخص ،حُٔخ٤ُشحُٔؼِٞٓخص ٝ

 ظ٤قط. ح٤َُٜٓش ٝحُٔٔظ٣ٞخص حلإىحٍحص ٝػزَ ىحهَ حلاطـخٛخص ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔؼِٞٓخص طيكن ٓغ حلأكو٢، حلاطظخٍ

 ٖٓ ٣ظٌٔ٘ٞح كظ٠ حُشًَش ػٖ ًخِٓش ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلظٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُـ٤ٔغ ِٔؼِٞٓخصحُٞحٓؼش ُ  حُٔشخًٍش

 حُِرخثٖ، ٓغ ٓلظٞكش حطظخٍ روطٞؽ حُؼؼ٣ٞش حُٔ٘ظٔخص طلظلع ، ًُي ا٠ُ رخلإػخكش. رَٔػش حُظظَف

 .حُظؼِْ ػ٠ِ حُويٍس ُظؼ٣ِِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝكظ٠ ،ٝحٍُٔٞى٣ٖ

 ت انتؼبوٍَ فشق انؼًم يقببم نهسهطت انهشيً انتسهسمHierarchy of Authority Versus 

Collaborative Teamwork 

 ،حُؼٔٞى١ ح٢َُٜٓ رخُظَِٔٔ ٝػ٤ن adherence حُظِحّ ٛ٘خى ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ، حُظظ٤ْٔ ًحص حُٔ٘ظٔخص ك٢      

 حُٞظ٤لش كٔذ حُؼَٔ أٗشطش ط٘ظ٤ْ ٣ظْ ٓخ ػخىس.  formal chain of command ح٤َُٔٓش حلأٝحَٓ ِِٝٓٔش

 ػزَ collaboration)حلاشظَحى(  حُظؼخٕٝ ٖٓ حُو٤َِ ٝٛ٘خى حُٔ٘ظٔش، أػ٠ِ ا٠ُ أٓلَ ٖٓ. )حُشخثؼش(حُٔشظًَش

 حُظظ٤ْٔ ٣ئًي أهَٟ، ٗخك٤ش ٖٓ. حُؼٔٞى١ ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ هلاٍ ٖٓ رؤًِٜٔخ حُٔ٘ظٔشٝطَحهذ . حُٞظ٤ل٤ش حلأهٔخّ

 اٗشخء ٣ظْ. ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ ٖٓ ريلاً    collaborative teamworkحُظؼخ٢ٗٝ حُـٔخػ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حُؼؼ١ٞ

 حُليٝىحُؤْ ٝ ػزَ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حلأكَحى ٓغ ، حلأهٔخّ ٝظخثق ٖٓ ريلاً  حلأكو٤ش حُؼ٤ِٔخص أٝ حُؼَٔ ٤َٓ كٍٞ ٤ٌَٛ

 حُٔيٍحء ٖٓ كوؾ ه٤َِ ػيى ٝؿٞى ٓغ ، ًز٤َ رشٌَ حُؼٔٞى١ ح٢َُٜٓ حُظَِٔٔ طٔط٤ق ٣ظْ. حُٔشخًَ ُلَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 Self-directed خًحط٤ حُٔٞؿٚ لَمحُ .حُزش٣َش حُٔٞحٍى أٝ حُٔخ٤ُش ٓؼَ حُظو٤ِي٣ش حُيػْ ٝظخثق ك٢حلأهيّ  حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ

teams رشٌَ ػخ٢ُ حُؼؼ٣ٞشحُٔ٘ظٔخص ًحص  ك٢ حلأٓخ٤ٓش حُؼَٔ ٝكيس ٢ٛ. 
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 (1-6انشكم ) 

 انتصبيٍى اَنٍت وانؼعىٌت

 

 

 

 

 

  انؼعىيانتصًٍى  انتصًٍى انًٍكبٍَكً 

انهٍكم 

 انًشكضي

انًهبو 

 انًخصصت

انسهطت  هشو

 انًتشذد

يؼظى انقىاػذ 

 سسًٍت
الاتصبل 

 انؼًىدي

غٍش انهٍكم 

 يانًشكض

الاتصبل 

 الأفقً

قىاػذ 

قهٍهت غٍش 

 سسًٍت

تفىٌط 

 الادواس

انؼًم 

انجًبػً 

 انتؼبوًَ 

 انؼىايم انطبسئت الأسبسٍت

 انحجى انكبٍش

 استشاتٍجٍت انكفبءة

 انبٍئت انًستقشة

 انثقبفت انجبيذة

 تكُهىجٍب انتصٍُغ

 انؼىايم انطبسئت الأسبسٍت

 انصغٍشانحجى 

 الابذاعاستشاتٍجٍت 

 انًتغٍشةانبٍئت 

 انًتبُبةانثقبفت 

 انخذيتتكُهىجٍب 
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  The Emerging Bossles s Design Trendانُبشئت انشؤسبء تصًٍى اتجبِ 1.7

 ػشَ حُظخٓغ حُوَٕ ك٢ ٗشؤ ح١ٌُ ح٢ُ٥ ، ح٢َُٔٓ ، ح٢َُٜٓ رخُٜ٘ؾ ٓطزٞػش حُٔ٘ظٔخص طِحٍ لا ، ٓخ كي ا٠ُ       

ح طظطِذ حُلخ٤ُش حُظلي٣خص كبٕ ، ًُي ٝٓغ. طخ٣ٍِٞ ك٣َي٣ٍي ٓغ ًٍ  اكيٟ. حُٔ٘ظٔخص ُٔؼظْ حَُٔٝٗش ٖٓ أًزَ هي

 ٝحُوزَحص حلأكٌخٍ ك٤غ ، حُٔؼَكش ػ٠ِ حُوخثْ حُؼَٔ ٗٔٞ ٢ٛ حُٔظطَكش حُلا٣ًَِٓش ٗلٞ حلاطـخٙ طيكغ حُظ٢ حُوؼخ٣خ

ح ، حُٔؼَكش ػ٠ِ هخثٔش ٓ٘ظٔش ك٢. حُو٤ٔش ُوِن حلأٓخ٤ٓش حُٔظخىٍ ٢ٛ ًٍ  حُوزَحص ًَ حُٔي٣َٕٝ ٣ٔظِي ٓخ ٗخى

 حلأشوخص ٣ٔخْٛ إٔ ٣ـذ. ُِ٘ـخف حُٔئٓٔش طلظخؿٜخ حُظ٢ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص اٗشخء أٝ حُٔشٌلاص ُلَ حُلآُش

 حكظ٤خؿخص أٝ حُز٤جش طظـ٤َ ك٤غ ح٣َُٔؼش حلآظـخرش ا٠ُ حُلخؿش. رخٓظَٔحٍ حلأكٌخٍ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ

 ػٞحَٓ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓغ حُشًَش أٗلخء ؿ٤ٔغ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٓشخًٍش ػ٠ِ ٝحُويٍس ، رَٔػش حُؼٔلاء

 ٣لظخؿٕٞ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٞطٍٞ آٌخ٤ٗش حُـ٤ٔغ ُيٟ ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ. حُلا٣ًَِٓش ٖٓ ٣ِٓي ا٠ُ طئى١ أهَٟ

 ٝهض ٝارطخء حُظٌخ٤ُق ارطخء ا٠ُ كوؾ ٣ئى١ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ؽزوخص ٝؿٞى كبٕ ، ؿ٤يس هَحٍحص لاطوخً ٝحُظي٣ٍذ ا٤ُٜخ

 .حلآظـخرش

 لا ، ٍث٤ْ ُٜخ ٤ُْ حُظ٢ حُشًَخص ك٢". ٓ٘ظْ ؿ٤َ" ُِـخ٣ش ػؼ١ٞ طظ٤ْٔ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٤َِ ػيى طلٍٞ ُوي

 ٛٞ ًٔخ ، حُٔٔخٝحس هيّ ػ٠ِ ٓؼًخ حلأشوخص ٣ؼَٔ. ط٘ل٤٣ٌ٤ٖ أٝ ٓي٣َ٣ٖ ٝلا ، أهي٤ٓش ٝلا ، ٝظ٤ل٤ش أُوخد ػخىسً  ٣ٞؿي

 ٖٓ ه٤َِ ػيى ٛ٘خى. Valve ٓؼخٍ ك٢ ٓخروخً ٝحُٔٞطٞكش 1.7 حُظٞػ٤ل٢ حُشٌَ ك٢ حَُٔث٤ش حُظٍٞس ك٢ ٓٞػق

 أطزق ٝهي ، ػوٞى ٌٓ٘ ، حُل٤َٔٗش FAVI ٝشًَش W. L. Gore ٓؼَ ، حُٔي٣َ٣ٖ ا٠ُ طلظوَ حُظ٢ حُؼَٔ ر٤جخص

 رغ) Valve ٝ Netflix ٓؼَ ، حُٔيٍرش ؿ٤َ حُشًَخص ٖٓ حُؼي٣ي طؼَٔ. حلأه٤َس حُٔ٘ٞحص ك٢ كو٤و٤خً حطـخٛخً ٌٛح

 رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظؼِوش حُظ٘خػخص ك٢( حُٔٞظل٤ٖ ٓشخًٍش ٝرَحٓؾ حُزش٣َش حُٔٞحٍى) Peakon ٝ( ٝحُظؤؿ٤َ حُل٤ي٣ٞ

 W. L. Gore & Associates ٝ( حُط٤َحٕ ط٘خػش) GE Aviation ٓؼَ ٓظ٘ٞػش شًَخص ٛ٘خى ٌُٖٝ ،

 ٝ( ٓخًٍض حُٔٞرَ ٓللاص) Whole Foods ٗـلض كوي ،( Gore-Tex لأهٔشش رخُ٘ٔزش شَٜس حلأًؼَ)

Semco (حُٔظ٘ٞع حُظظ٤٘غ )٣ٞكَ. َٓرؼش ؿ٤َ ٤ٛخًَ اٗشخء ك٢ Morning Star ُلاٛظٔخّ اػخٍس حلأٓؼِش أًؼَ أكي 

 .حُٔٔئُٝش ؿ٤َ حُؼَٔ ُز٤جش
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 (1-7شكم ) 

 تقشٌبب يتسبووٌ ػُذ تصًٍى انًُظًتانجًٍغ 

 

 

 Framework for the Book نهكتبة ػًم إغبس  1.8

 رٔلّٜٞ حُـٞحد ٣َطزؾ حُظ٘ظ٢ٔ٤؟ حُِٔٞى أٝ حلإىحٍس ك٢ ىٍٝس ػٖ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش ك٢ ىٍٝس طوظِق ٤ًق     

 .level of analysis .حُظل٤َِ ٓٔظٟٞ ٠ٔٔ٣

 level of analysis .حُظل٤َِ ٓٔظٟٞ -1

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش حٗظٔش طظيحهَ. ٓوظِلش كَػ٤ش أٗظٔش ٖٓ ٣ظٌٕٞ ٗظخّ ٢ٛ ٓ٘ظٔش ًَ ُِظٞ، ٓٞػق ٛٞ ًٔخ    

 ط٤ِٔ حُظل٤َِ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص أٍرؼش. حلأٓخ٢ٓ حُظ٤ًَِ رخػظزخٍٙ حُظل٤َِ ٖٓ ٝحكي ٓٔظٟٞ حهظ٤خٍ ٣ٝـذ حلأٗظٔش،

 حُز٘خء حلأٓخّ ُز٘ش ٛٞ حُلَى حلإٗٔخٕ. 1.8 حُشٌَ ك٢ ٓٞػق ٛٞ ًٔخ ،رشٌَ حػظ٤خى١ )ؽز٤ؼ٢( حُٔ٘ظٔخص

 ٛٞ حُظخ٢ُ حلأػ٠ِ حُ٘ظخّ ٓٔظٟٞ. حُز٤ُٞٞؿ٢ ُِ٘ظخّ حُو٤ِش ٢ٛ ٓخ ُِٔ٘ظٔش ٛٞ حُزش١َ حٌُخثٖ. ِٔ٘ظٔخصُ

  .حُٔـٔٞػش ٜٓخّ لا ٗـخُ ٓؼًخ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حلأكَحى ٖٓ ٓـٔٞػخص ٢ٛٝ. حُؤْ أٝ حُٔـٔٞػش

 هٔخّحلأ أٝ حُٔـٔٞػخص ٖٓ )كظ٤ِش(ٓـٔٞػش ٢ٛ حُٔ٘ظٔش. ٗلٜٔخ حُٔ٘ظٔش ٛٞ حُظل٤َِ ٖٓ حُظخ٢ُ حُٔٔظٟٞ     

  .ح٤ٌُِش حُٔ٘ظٔش طئُق حُظ٢

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُٔـٔٞػش ٝٛٞ حُظل٤َِ، ٖٓ حُظخ٢ُ حلأػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ك٢ ٓؼًخ ٗلٜٔخ حُٔ٘ظٔخص طـ٤ٔغ ٣ٌٖٔ     

. ٝحكيس ٓ٘ظٔش ٓغ طظلخػَ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ٓـٔٞػش ٢ٛٝ. حُـٍٜٔٞٝ     inter-organizational setحُز٤٘٤ش

خ ؿِءًح حُٔـظٔغ ك٢ حلأهَٟ حُٔ٘ظٔخص طشٌَ ًٔ   .حُٔ٘ظٔش ر٤جش ٖٓ ٜٓ

 حُٔ٘ظٔش، ُشَف. ٝحُز٤جش رخُٔـٔٞػخص حلاٛظٔخّ ٓغ ٌُٖٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤،حُظل٤َِ  ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش طًَِ    

 حُظ٢ ٝحُٔـٔٞػخص ٝحلأهٔخّ، حُز٤جش هظخثض ك٢ أ٣ؼخ ٌُٖٝ خهظخثظٜ ك٢ كوؾ ٤ُْ ٣٘ظَ إٔ َُِٔء ٣٘زـ٢

 ،حُٔليىس ىٍحٓش هظخثظٜخ هلاٍ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص كْٜ ك٢ ٓٔخػيطي ػ٠ِ حٌُظخد ٌٛح ٣ًَِ. حُٔ٘ظٔش ٜٓ٘خ طظؤُق
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 طشٌَ حُظ٢ حُٔ٘ظٔخص ٝٓـٔٞػش ، حُٔ٘ظٔش ٜٓ٘خ طظؤُق حُظ٢ ٝحلأهٔخّ حُٔـٔٞػخص ر٤ٖ ٝحُؼلاهخص٢ُ  طز٤ؼشحُٝ

 .ز٤جشحُ

 ك٢ ٌُٖٝ حلأكَحى، ِٓٞىطؤهٌ ر٘ظَ حلاػظزخٍ  حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش ؟حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش ك٢ ٓظؼٕٔ٘ٞ حلأكَحى َٛ    

 ػٖ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش طوظِقاً . ُِظل٤َِ حَُث٢ٔ٤ حُٔلٍٞ ٤ُٔٞح ٌُْٜ٘ ٜٕٓٔٞ، حلأكَحى. حلإؿٔخ٢ُ )حُٔـٔٞع(

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى

 انتُظًًٍ انسهىك Organizational Behavior ٞٛ )َ٣ًَِ لأٗٚ ُِٔ٘ظٔخص حُـِث٢ حُٜٔ٘ؾ )حُٔيه 

 ٓؼَ ٓلخ٤ْٛ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى اً ٣يٍّ. حُظِش ًحص حُظل٤َِ ًٞكيحص حُٔ٘ظٔخص ىحهَ حلأكَحى ػ٠ِ

 حلأشوخص ر٤ٖ ٝحُؼخؽل٤ش حُٔؼَك٤ش)حُلَٝهخص(  رخلاهظلاكخص ٣ٜٝظْ،  ٝحُشوظ٤ش،  حُو٤خىسٝٗٔؾ  ٤ش،حُيحكؼ

 .حُٔ٘ظٔخص ىحهَ

 انًُظًت َظشٌت Organization Theory رؤًِٜٔخ حُٔ٘ظٔش طلَِ لأٜٗخ ُِٔ٘ظٔخص ٤ًِش ىٍحٓش ٢ٛ 

 ح٤ٌَُٜ ك٢ حلاهظلاكخص ٝٓغ ٝحُٔ٘ظٔخص حلأهٔخّ ك٢ حُٔـٔٞػ٤ٖ رخلأشوخص حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش طٜظْ. ًٞكيس

 Sociology ofُِٔ٘ظٔخص  حلاؿظٔخع ػِْ حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش طؼي هي. حُٔ٘ظٔش طل٤َِ رٔٔظٟٞ ٝحُِٔٞى

Organizations، ُِٔ٘ظٔخص حُ٘لْ ػِْ ٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى إٔ ك٤ٖ ك٢. Psychology of 

Organizations  

ح حٍطزخؽخً حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش طَطزؾ     ًَ ٓيٍحء . حُي٤ٗخ رخلإىحٍس ؿِث٤خً ٝطَطزؾ ٝحُٞٓط٠ حُؼ٤ِخ حلإىحٍسرخٛظٔخٓخص  ٓزخش

 حُز٤جش ٝطل٤َٔ ،حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطط٣َٞ حلأٛيحف طلي٣ي ػ٤ِْٜ ٣ٝـذ رؤًِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ػٖ حُٔٔئُٕٝٞ ْٛ حُؤش

 حُظ٣ٞٔن ٓؼَ ، حَُث٤ٔ٤ش ()حلإىحٍحصخلأهٔخّ ر ٜظْط حُٞٓط٠ ىحٍسلاح. حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜحُظظ٤ْٔ ٝ ٝطلي٣ي ،حُوخٍؿ٤ش

 اىحٍحطْٜ طظ٤ْٔ حُٞٓط٤٤ٖ حُٔيٍحء ػ٠ِ ٣ـذٝ. حُٔ٘ظٔش رزو٤ش حُؤْ حٍطزخؽ ٓيٟ ٣وٍَ إٔ ٣ٝـذ ، حُزلغ أٝ

 ر٤ٖ ٝحُظَحع ،حُِٔطش )حُوٞس( ٝح٤ُٔخٓخص هؼخ٣خ ٓغ ٝحُظؼخَٓ ،حُؼَٔ ٝكيس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظ٘خٓذ )أهٔخْٜٓ(

 الا طٜظْ لا حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش. حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش ٖٓ ؿِء ٜٓ٘خ ًَٝحُظ٢  ، ٝحَُهخرش حُٔؼِٞٓخص ٝٗظْ ، حُٔـٔٞػخص

 اٗشخء أٝ حٌُٔخثٖ رظشـ٤َ ٣وٕٞٓٞ ح٣ٌُٖ ٣ظؼِن رخُؼخ٤ِٖٓ حلإشَحف ٖٓ حُٔٔظٟٞ ٌٛح لإٔ حُي٤ٗخ ىحٍسلإرخ كوؾ ؿِث٤خ

 .حَُث٤ٔ٤ش ٝأهٔخٜٓخ ُِٔ٘ظٔش حٌُز٤َس رخُظٍٞس حُٔ٘ظٔش ٗظ٣َش طٜظْ. حُزؼخثغ ر٤غ أٝ حُويٓخص
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 (1 – 8انشكم ) 

 يستىٌبث انتحهٍم فً انًُظًبث
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