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 اسس التغيير التنظيمي

-St. Louis Post دفس بمش -بيس   ل يف  س مت  ص يفة  قمم   ؛1996 ع م  يف 

Dispatch كممب   ك ي  ه ي جدف  د شيرف ر رئف  بشعففن Cole Campbell  لفع مل 

 الش ي الشغفف را  ض من م ن يك من.  المشزاف دة  يالمتمفس    الجرفدة  قراء  عدد  في  الشدتي

 إلنن   الواحنند  المراسنننل  تكلينن   نظننام  منن   التحول  هو  الأخبمر  غرف   تظم   على  أدخل 

 يمشةمئلفن عم  بيجه مشيمسفن الميظةين  يكمن.  المراسلي   الصحفيي   م   فريق  نظام

 بملهفك   يريب يا الجرف دة  ج يدة م  ن  يفرف    إفجمبف    تشمئج ه  سشكين  الشغففر  هذا  أن

 إدارا  م ن أعض  مء  الة ر   شض    أن  ه ي  الرؤف    يكمت  .  الةرف    تظ م   ع لى  القمئ 

 المش كت   ي    يمب مدرا   العمف    عل ى  الشركفز  في  مع م  لفشعميتيا  يالأعمم   الأخبمر

 المعتيف   ال ري   ب دأ   يم   ك   على  الشغففر   شتةفذ  ش   أن  يمم.  الجرفدة  يض   لشيسفن

 .الهبيط في

 المس شي   ف ي  يالمراس لفن  المي ررفن  يظ مئ   م ن  ع دد  شتظف   إعمدة  أي  إلغمء  ش   يقد

 لليظ مئ   أخ ر   م رة  الشيظف   طلب  إعمدة  يالميررفن  المراسلفن  على  يأن  الأيسط

 م ن  كثف ر  أص فب  لق د.  الجدف د(  الشتظفم  ي)  الهفك    ف ي  له م  ق  مدة  أي  لة ر   كأعضمء

 لك ي  الشغف را   ه ذ   شتةفذ  في  إشراكه   أي  معه    الششمير  فش   ل   لأته  بإيبمط  الميظةفن

 ش    قد  شيء  لا  أن  يأعلتيا  فر   في  العم   فكره ين  المراس ل ين  بدأ  يهكذا.  بتجم   شش 

 تمليا  مم ن  الميشرمفن  الصيةففن  من  كثفرا  يأن  الجرفدة  جيدة  مجم   في  بملةع   شغففر 

 غرف   تظم   في  الشغففرا   بسبب  يذلك  طياعف    عن  الجرفدة  شركيا  مضى  ففمم  جيائز

 ٣٢٠,٠٠٠  م ن  الشيزف    يهب  ط    ٢٠٠٠  عم   Campbell  كممب    ياسشقم .  الأخبمر

             س  تيا  أرب    امش  د  الش  ي عمل  ه فش  رة خ   ت  ٢95,000 م  ن أق    إل  ى تس  خ 

(2005 Gade & Perry) 

ان القص  الشغففر الشتظفمي لجرفدة المذكيرة اتة م  ق د شك رر  ف ي اع داد كبف رة م ن 

تبغي هتم الشغففر يف  إدارةالمتظمم  يفتصب اللي  الى قمئد المؤسس  يذلك بسبب سيء  



مخشل  يمدري  فمن شط يفر المتظم م  ك من فرشك ز   بأسليبالشغففر الشتظفمي    إدارة

اسمسم  على شغففرا  شدرفجف  ه ذ  ه ي الاس م  ف ي تج م  المؤسس م  الش ي فتبغ ي 

 دراس  الشغففر الشتظفمي بصيرة عمفق  يميسع  قب  اشخمذ قرار الشغففر 

 

 مستويات وخصائص التغيير التنظيمي  -اولا" 

 م ن  يمخشلة    كثف رة  أت يا   إل ى  تش فر  فإتت م  الشتظفم ي   الشغفف ر  ع ن  تشيدث  يفن  إتتم

  – الشغففرا  شيدث قد فهي المتظم  داخ  كثفرة مسشيفم  على شيدث الشغففرا 

 جدف دة طرق م  فط  يرين  أي  جدف دة   مهمرا   الأفراد  فشعل    يفث  الةرد  مسشي   على-1

 يفمك ن.  يالش درفب  الشعل ف   أي  العمل ي   الشدرفب  أي  اليظفةي  الميجه  طرف   عن  للعم 

 م  للعم  جدفدة طرقم فطير يهي الةرف  أي  المجميع   مسشي  على  الشغففر  فيدث أن

  يغمفمشه   أهدافه   يفيددين بعضه  

 يرؤ   جدف دة   يعملف م   إس شراشفجفم   شط يفر  طرف    عن  المتظم   مسشي   على  -2

 أعض مء  جمف    عل ى  ش أثفر  له م  رئفس ف   تظ   يمممرسم   ففه   مرغيب  جدفد  المسشقب 

  الشغففر أن كمم. المتظم 

العلف م )القم  ( ي ملا  الات دممجم  يالاتيف مزا  ب فن المتظم م    المسشيفم   على  -3

 يالاجهزة اليكيمف  ايبفن المدن ياليلافم  يبفن الام  

يقد لايظ الاخصمئفين يالعلممء ان الشغففرا  الشتظفمف  شخشل  ف ي ع دد م ن الابع مد 

  -يفث ششةمي  الشغففرا  في عدة طر  :

)اذا مخط ط ل ه  مخطط ل ه ايغف ر مخط طيفقصد به من يفث ان فكين -التخطيط:-1

فيدث تشفج  عيام  بفئف  اي اسشراشفجف  اي يمج  السي  ( امم )اذا كمن غف ر مخط ط 

 تشفج  اسشجمب  الشهدفد اي ازم  طمرئ  ( 

اي شع دفت  مشدرج   ذا    الشغفف ر م ن الدرج   الايل ىفتقس  الى    -:  حجم التغيير-2

ففقصد ب ه شغفف را  شييلف     الشغففر من الدرج  الثمتف معتى في الاطمر المؤسسي امم  

 الشي هي شعدفت  في تة  الهفمك  



هي شغففرا  ياضي  يشكين ع مدة عل ى   الشغفر العرضيفتقس  الى  -:الاستمرارية  -3

يشمث  كردة فع  يمل   ثمبش   شيج د به م ي ملا    الشغففر المشياص فشرا  ياضي  امم  

 غفر متئم  شدف  للشغفر 

 

 المنظمات بأعتبارها نظاما" -ثانيا" 

يايد من  1972- 1901فعد عمل  الايفمء التمسميي برشتتةي الذي عم  بفن الاعيا   

ابرز مؤسسي تظرف  ال تظ  العمم   ال ذي يق   مممرس   للشخصص م  الاخ ر  الش ي 

شص  الشةمع  م  مكيتم  التظ  الشي شتطب  على الايفمء يعل  الشيك  الالي يغفرهم 

من المجملا  ييفث شدد ب من ق ياتفن الفدتممفكف   اليرارف   الكتس كف  يان الكمئت م  

اليف  يالبفئف  الممدف  شكش  شرابط م  مشب مدلا  مخشل   اجزائه م يكمث م  ف من اش جمر 

الةمكه  شي  ضغط الظ ري  المتمخف   مث   الجة م  يالي رارة شت ش  فمكه  اق  لك ي 

 شيشةظ بملطمق   

 

يلكي تةه  افض  هذ  الخصمئص لاي تظم  فمته فجب ان تتظر الى مصت  الس فمرا  

كمثم  فمن المدخت  فف ه اي ف ي المص ت  شك ين م ياد خ م  مث   الممكفت   يالاب ياب 

يالاط  مرا  يهك  ذا )اي يش  ى م  دخت  اسمس  ف  مث    الص  ةمئلا المعدتف    البتس  شك اي 

الزجمج( يفعم  المصت  بهذ  المياد الخم  عن طرف  خط الشجمف  يالطتء يعملف م  

شركفب الاخر  يالمتش  هي سفمرة ت ي  خ مص شعم   يذا  خص مئص معفت   يشب م  

السفمرا  لليصي  على التقيد الشي شسشخد  لشراء مياد خ م  اكث ر يشص ت  س فمرا  

بشص  ممف  جدف  دة يان عملف  م  الشغذف    العكس  ف  مث    )كمف    المخ  زين  اس  عمر البف    

  يافرادا  البف ( 



 

 

 

 

 قيمة نظرية النظم بالنسبة لممارسي تطوير المنظمات -ثالثا"

اتهم شقد  ش ريم  مةف دا  للس ليك الاتس متي ف ي المتظم م  م   اتشب م  ل تديار   -ايلا 

 ف إن  الةردف    الةريق م   إل ى  التظ  ر  م ن  يب دلايشملهفمك  بدلا  من الخمصف  الايمدف   

 اشب م   عل ى  ال تظ   شش ج   أن  فمك ن  أفن  فتيظيا  أن  فمكن  المتظمم   شطيفر  مممرسي

 مرك  ز  ق م   ف إذا.  يع ي  يع  ن  قص د  يب دين  ذكف    بطرفق    السليك   من  معفت   أتممط

 مس شلمي  ف إن  يفت ذاك  الس مع    ف ي  شم   الشي  المكملمم   لعدد  متشظ   لقفم   للمكملمم 

 ال دقف   الشيلف    يس مب  على  رع بس  المكملمم   لإكمم   ميةزفن  فكيتين  قد  المكملمم 

 الغف مر قط   لإرس م  ميةزفن  الخدم   مدفري  فكين  قد  أته  كمم.  العمف    مشكت   يي 

 زف مدة أج   م ن(. مب رر بغفر الشكملف  من فرفعين  يبذلك)  اللفلي  البرفد  عبر  للعمتء

 ف ي  المكمف ت   يتظم   قف م   يإن(.  مكمفأة  فشلقين  س ي   بش أتهم  يالشي)  العمتء  رضمء

 الخدم     يم دفري  المكملم    مس شل   جمت ب  م ن  معفن  س ليك  بمشبم   فيجه  اليملشفن  كلشم

 فيج د  لا  أت ه  عت ه  فت ش   ق د  الأقس  م   أي د  ف ي  يأديارهم  لليظمئ   ضف   يص   يذلك

 فعمل ين  الم يظةفن  أن  بس بب  معفت    كمشكل   المسؤيلف   لشيم (  اسشعداد  لدفه)  ميظ 

  به فقيمين الذي الدير شيدفد في التظم  علفه  فملفه مم بيس ب

ان الهد  من الافض  ان فشجه من الشغففر على مسشي  التظم  يلف  على مس شي  -2

 شعرض   المع  دا  أن أي كمفف     الصفمت  شكن ل   إذا  المصت   إتشمج  فهبط  مثم  الةرد  

 الإدارف    مهمراش ه  ضع     بس  بب  الإتش مج  م دفر  إل ى  الل ي   شيجف ه  من  يبدلا  للعط  

 ف إن العم    - لشعطف   المص ت  عم م  إل ى الل  ي  شيجف ه أي المص ت    إتش مج  يهبيط

 غفر  عمتء  للمتظم   فكين  يعتدمم.  المثمل ب  لهذ   المبمشر  السبب  هي  التظممف   المسأل 

 العم تء خدمم  لمتديبي شدرفبف  فمعلف  إقمم  من  يبدلا الجيدة  مشكل   بسبب راضفن

 الج يدة مش كل  معملج   فتبغ ي  فإت ه  الراض فن   غف ر  العم  تء  م    الشعمم    كفةف    في

  للمشكل أسمسم بمعشبمرهم



 

 

 

 

 نماذج م  التغيير التنظيمي تتفق مع مدخل نظرية النظم -رابعا"

 نموذج المراحل الثلاث لكورت لوي  لتغيير وتحليل القوى الميدانية  -1
المريل  مهم  ج دا يشلع ب دير كبف ر   هذ : شعشبر  Unfreezeمرحلة إذابة الجليد    -أ

 في تجم  عملف  الشغففر يالشي شهد  إلى شيدفد اليض  الراهن
يإدراك اليمج    لي  ديث الشغفف  ر بملإض  مف  إل  ى معرف    مس  شي  الأهمف    لإي  داث 
الشيسفتم  يالشعدفت  لبتمء طرفق  عم  جدفدة يذلك ع ن طرف   بت مء رس مل  مقتع   

ف ي طرفق   العم   اليملف     الاس شمرارشيضلا الأسبمب خل  ض ريرة الشغفف ر يع د   
 اسشةسمراشه يشريهم للميظةفن لإقتمعه  يالإجمب  على جمف  

المريل  شعشبر الأصعب يفث بتمء أسمسم  جدفدة غفر المعش مد علفه م س مبقم   هذ عمدة  
  الأسبمب المقتع  ليديث الشغففر. امشتكشسبب مقميم  شدفدة يلكن فجب 

في هذ  المريل  فش  الشغففر الةعلي سياء في المه م  أي   :Change: مرحلة التغيير  ب

 الهفك  الشتظفمي
يفتصلا بشةعف  الشياص  المسشمر م  الميظةفن يإشراكه  في عملف  الشغففر يالإجمب   

بملإض مف  إل ى شزيف د الم يظةفن   بملاطمئت منيش ى فش عريا    الاسشةس مرا على جمف   
بيص  دقف  عن اليض  المسشقبلي ي كف  سفكين شأثفر الشغففر على الجمف   يكف   

الجدف  دة  الاشجمه  م ق  د فس  شغر  الم  يظةفن م  دة م  ن ال  زمن لشبت  ي  يظفةف  م س  فةدفه 
 يالمشمرك  في الشغففر.

الجدفدة يشب دأ  الاشجمهم في هذ  المريل  فشبتى الميظةفن  :اعادة التجميد: مرحلة ت 
 الجدفدة الاسشراشفجف المؤسس  بملعم  على 

يهتم فعم  على إعمدة شجمف د الجلف د أي شثبف   الشغفف ر يالشأك د م ن مممرس   الشغفف ر 
بشك  مسشمر ياعشممد  من ضمن المهم  الفيمف  بملإضمف  إلى شق دف  ال دع  يالش درفب 
لك  الميظةفن على الأس ملفب الجدف دة لفكيت يا عل ى إط ت  ب ملشغففر ياللف   المشبع   

 لشتةفذ .



 

 شيلف  مجم  القي  لكير  ليفن  

   تشما  –نموذج التطابق لنادلر -2

يفش  اسشخدامه لشيدفد الثغرا  في الأداء داخ  المتظم     شيشممن تميذج شياف  تمدلر

يفعشمد ذلك على مبدأ أن أداء المتشأة أي المتظم  هي تشفج  لأربع  هي: العم  أي  

 .يالبتف  يالثقمف  الشتظفمف  للمتشأة أي المتظم  الميظةفن أي الميارد_البشرف  الأداء ي

 كلمم زاد الشياف  بفن هذ  العتمصر  زاد الأداء

 :كفةف  شطبف  تميذج شياف  تمدلر شيشممن لشيدفد الثغرا  في الأداء داخ  المتظم 

 .جم  ك  البفمتم  الشي ششفر إلى أعراض ضع  الأداء

شيدفد يشيلف  المدخت  الشي ششم  البفئ  يالميارد يشمرفخ المتظم  يشيدفد  

 .الاسشراشفجف 

شيدفد المخرجم  المطليب  على المسشي  الةردي يالجممعي يالشتظفمي لشيقف   

 الأهدا  الاسشراشفجف 

 .شيدد الةجيا  بفن التمش  المرغيب ففه يالذي ش  شيقفقه فعلفمً يالمشمك  المرشبط  به

 جم  البفمتم  ييص  الطبفع  الأسمسف  للمكيتم  الرئفسف  الأربع  للمتظم 

 .شقفف  درج  الشطمب  بفن هذ  المكيتم 

 .الشعر  على مد  الشطمب  يالاشكملفم  المرشبط  بملمخرجم 

 فش  يض  ياشبم  شمب  خطيا  للشعمم  م  أسبمب المشكل 

https://ar-ar.facebook.com/hashtag/%D8%AA%D9%88%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%86?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBszEu6qkZZlQIl9TVw9nUu660yjwx0HqdToLlZ9JDViDrTr0PqY3NN2WlKkD56IF50F_2s5S7H5HRVj6Gef7K0UfCn156ZHdgkSxd-JffXGTusVl7NsG0m-RI7PCShFHzY15ieyeQaAB8tnXwbQ_CNpZdsuH_LHdGND3H62XiaIqSY2hEXlFVlo8KiyuNUKPH-OWGNWxrmu98POm0MTGxiz7pliTCd5nBeNzGsVXEoM0D0H9akmYYpkGuiZZC22tzWqiI86b9trpVRW6r3cipEu77_cIJmXLbN9ZVC8eEMVwxxXNsqvg&__tn__=%2ANK-R
https://ar-ar.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBszEu6qkZZlQIl9TVw9nUu660yjwx0HqdToLlZ9JDViDrTr0PqY3NN2WlKkD56IF50F_2s5S7H5HRVj6Gef7K0UfCn156ZHdgkSxd-JffXGTusVl7NsG0m-RI7PCShFHzY15ieyeQaAB8tnXwbQ_CNpZdsuH_LHdGND3H62XiaIqSY2hEXlFVlo8KiyuNUKPH-OWGNWxrmu98POm0MTGxiz7pliTCd5nBeNzGsVXEoM0D0H9akmYYpkGuiZZC22tzWqiI86b9trpVRW6r3cipEu77_cIJmXLbN9ZVC8eEMVwxxXNsqvg&__tn__=%2ANK-R
https://ar-ar.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBszEu6qkZZlQIl9TVw9nUu660yjwx0HqdToLlZ9JDViDrTr0PqY3NN2WlKkD56IF50F_2s5S7H5HRVj6Gef7K0UfCn156ZHdgkSxd-JffXGTusVl7NsG0m-RI7PCShFHzY15ieyeQaAB8tnXwbQ_CNpZdsuH_LHdGND3H62XiaIqSY2hEXlFVlo8KiyuNUKPH-OWGNWxrmu98POm0MTGxiz7pliTCd5nBeNzGsVXEoM0D0H9akmYYpkGuiZZC22tzWqiI86b9trpVRW6r3cipEu77_cIJmXLbN9ZVC8eEMVwxxXNsqvg&__tn__=%2ANK-R


 

 

   -لوي  للاداء والتغيير التنظيمي :–نموذج بورك -3

فيدد هذا التميذج ثتث  مس شيفم  م ن الشغفف را  ف ي متظم    م م  يه ذ  المس شيفم  
 .عممتً أي ميركًم للشغففر 12مششق  من 

الشغفف  ر الشي  يفلي ال ذي في  دث بس  بب البفئ     -:أولاا شض   مس  شيفم  الشغفف  ر الثتث    
الخمرجف   . يف  ث له  م ش  أثفر مبمش  ر عل  ى المهم    يالاس  شراشفجف  يالقف  مدة يالثقمف    

 دارةهي شغففر المعممَت  الش ي ش ؤثر عل ى الهفك   يمممرس م  الإ  -ثانيا":الشتظفمف .  
لشغفف  را  الشييفلف    يالتظ  م  يالإج  راءا  يمت  مل العم   . جتب  م إل  ى جت  ب م    ا

  هتمك شأثفر على المسشي  الشيةفزي يالأداء الةردي يالشتظفمييالمعممت  

شمث  العيام  الأربع  اليسطى عيام  المعممَت . هذا فشعل  بملأتشط  الفيمف     -ثملثم 
الشي ش شيك  ففه م العتق   م ن قب   الإدارا  المخشلة   داخ   المتظم  . شق د  العيام   

 التهمئف  أداء ك  من الأفراد يالمتظم  كك 



 

  لماذا استخدام نموذج بورك ليتوي  للتغيير / مزايا نموذج بورك ليتوي  للتغيير

هذا تميذج شمم  فغط ي جمف   العيام   المهم   ف ي الاعشب مر لش ر  س بب ي ديث -
  .الشغففر  يمم الذي فدف  الشغففر يفسمعد في صفمغ  اسشراشفجف  الشغففر

الشغففر على أسم  عتق  السبب يالتشفج  الشي شسمعد في فشر  هذا التميذج عيام   -

  .اليصي  على فه  كمم  للشغففر الشتظفمي
فشر  هذا التميذج المعتى يالشمففز بفن المسشي  الشييفلي يالمعممت  لقفمدة الشغففر -

 .في المتظم 
 نموذج ويسبوردس الصناديق الستة -4

 ي دد يفث. الشتظفمف  للةعملف  ششخفصف  كأداة Six-Box-الست   الصتمدف   تميذج  فعشبر

 فتبغ ي  رئفس ف   مجملا    شس  WEISBORD  الشتظفمي  الشصمف   في  يالمسششمر  البميث



 المتظم    شك ين  يش ى  داخلف م  مشس ق   شك ين  يأن  ص يفلا  بش ك   الأم ير  ففهم  شسفر  أن
   تمجي 
  فمكن المزافم من  بمجميع  الشتظفمي للششخفص  الست   الصتمدف  تميذج فشمفز كمم
 :فلي كمم أهمهم ذكر

 الششخفص  عملف  في كبفر يق  إلى فيشمج  لا تميذج •
 .  عن الشعقفد  يالبعد بملبسمط  فشمفز تميذج •

 الششخفص  عملفم  في للمبشدئفن متمسب تميذج فعشبر •

 يالأتش  ط  للعملف  م  متهجف    بدراس    شس  ملا معرفف    خرفط    بمثمب    فس  شخد  •
  المشمك  يجيد من يالشيق  خمت  ك  في الياردة

 

 نموذج الست صناديق

 المنظمة كبناء اجتماعي  -خامسا"

 الك  رة مت  مداة مهم    ي  ي  فشةق  يا ل    يك  م  ثتث    أن - الشتظ  ف  يشغفف  ر شط  يفر قص   

( اليك م ) م ن الأي  ق م   .Calling Ball & Strikes البفس بي  لعب   ف ي يالمض رب

 أت مدفه      الث متي  اليك    يق م .  العمق    لغفر  فكين   كلم   مسشخدمًم  أشفمء  يكأته اتمدفه   



ف من المتظم م   أت مدفه  يش ى ش يء  لا  إته     ذكمء  اليكم   أكثر  اراه  يقم  الثملث  كمم

شجع   م ن  الكتس فكف اشخمص يكممثلفن جدفرفن ان التظرف   الشتظفمف      يكأتهمشعم   

المتظمم  في ياق  الامر كمئتم  يف  م  بفئ  اجشممعف  صلب  /مشممسك  يهفك  رسمي 

ياهدا  مشمفزة م  ذلك فمن المتظمم  لفس  اشخمصم يان مجميع  كبفرة من الافكمر 

 اشخمص  يكأتهمالمهم  ششيبهم الضبمبف  يفن تشيدث عتهم 

 

وايضا" يمك  اقتراح نموذج بناء اجتماعي لتغيير كي  ا  طريقتنا فنني الكننلام يمكنن  
ا  تغير طريقتنا في العمل وهناك سبع لغننات جدينندة للتحننول بمننا يشننجع القننادة علنن  

 تعزيز التغيير 

 اتشقم  من لغ  الشكي  الى لغ  الالشزا  -1

 الاتشقم  من لغ  العشمب الى لغ  المسؤيلف  الشخصف  -2

 الاتشقم  من لغ  قرارا  الست  الجدفدة الى لغ  الالشزامم  المتمفس  -3

 الاتشقم  من لغ  الةرضفم  الى لغ  الافشراضم  الشي تشمسك بهم-4

 الاتشقم  من لغ  المكمفت  الى لغ  المضي في الايشرا  المسشمر -5

 الاتشقم  من لغ  القياتفن يالسفمسم  الى لغ  الاشةم  العم  -6

 الاشةم  من لغ  التقد البتمء الى لغ  التقد غفر البتمء -7

فؤك  د ان ه  ذ  اللغ  م  الس  ب  شلع  ب ديرا  ف  ي تقمش  مشتم عل  ى مس  شي  الة  رد يالةرف    
م ن اج راء شغفف را  تس عى لشتةف ذهم يان المتمقش م    شمتعت ممم  يالمتظم  ياتهم كثفرا   

 الجدفدة فمكن ان ششج  على شعل  اكبر يعلى شيقف  الشغففر 

 الممارسات في قيادة التغيير  -سادسا"

خطننوات يجننب ا  يتبعلننا القننادة فنني ادخننال تغييننر رئيسنني فنني   تمانينن لقد عدد كوتر  
  -منظماتلم :

 شمسف  ايسم  بملسرع  -1

 شكيفن فرف  من القمدة من ذيي الطمق  يالكةمءة -2

 شصمف  رؤف  اسشراشفجف  -3



 تق  رؤف  الشغففر -4

 الشمكفن على قمعدة عرفض  -5

 شيلفد مكمسب على المد  القصفر من اليق  -6

 شجمف  المكمسب م  الاسشمرار في الشريف  لمزفد من الشغففر -7

 شمسف  مداخ  جدفدة في الثقمف  -8


