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التخطيط الاستراتيجي

لياالعالادارةمهماتاهمبينمن:الاستراتيجيةمفهوم•

لداخليةاالبيئةبينالبيئيالتحليلمقابلةهوالمنظمةفي

ةالبيئتحليلمعجهةمنوالضعفالقوةبمواطنمتمثلة

هةجمنوالتهديداتالفرصبمواطنتتمثلالتيالخارجية

.اخرى

القراراتمنسلسلةهي:الاستراتيجيةتعريف

.مستقبليةزمنيةلمدةتتخذالتيالمهمةالاستراتيجية



التخطيط الاستراتيجي

وقفةالهذهفيالتغييراتان:الاستراتيجيةالوقفة•

اشكالفيالمنشأةموجوداتتوظيفاعادةتستدعي

ضالاغراعنتعبرالاستراتيجيةالقراراتانكما.جديدة

مجاليفوتتبناهتنتهجهالذيوالاتجاهللمنشأةالاساسية
.المجتمعخدمة



المهمة في تحديد الاستراتيجيةالعوامل 

 البيئيةالظروف

موارد المنشأة

 الادارة، قيمها ومعتقداتها ورغباتهافلسفة

اللاتأكد والاجتهاد

راتيجيةالاستالقراراتفيكبيرةلدرجةاللاتأكدعنصريبرز

تسمتماخلالمنينبعوالذيالقراراتلهذهالتعقيدنتيجة

كبيرالبالتعقيدوتمتاز،(سرعة)ديناميكيةمنالبيئةبه
.كبيرشكلبالمتغيرةالمعقدةالبيئةبسببالتنبوءوصعوبة



(الروتينية)القرارات الرتيبة 

رلعنصخضوعا ًاقلاطاروفقالرتيبةالقراراتتتخذ

ثمومنقيدالتعاوالتغييرمنتكونلاقدالبيئةاناذاللاتأكد
.البيئةومكوناتبالظروفالتنبوءالممكنمن

بشكلاسيةاسمهماتتنفيذعلىبقدرتهاتمثليللمنشأةالمتميزالاقتدار

المحيطةيةالبيئالظروفتشابهتلوحتىذلكعلىلهاالمنافسينقدرةيفوق
.معا ًوبالمنافسينبها

الاقتدار المتميز



استراتيجية المنشأة( او مجالات) مكونات 

استراتيجية التسويق1.

استراتيجية . العمليات2

استراتيجية الموارد . البشرية3

الاستراتيجية . المالية4

استراتيجية البحث . والتطوير5

استراتيجية . النمو6

استراتيجية التوسع الجغرافي. 7



وضع 

الاستراتيجية

الاساسية

تقييم 

ةالاستراتيجي

ل تطوير البدائ

ةالاستراتيجي

تنفيذ 

ةالاستراتيجي

تحديد مواطن القوة

والضعف الداخلية

تحديد الفرص 

والتهديدات 

االخارجية 
تحديد الاهداف

للمنظمة

عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية( 1)شكل 

خطوات اتخاذ القرارات الاستراتيجية



مستويات الاستراتيجية

الاستراتيجيةمنمستوياتثلاثهناك•

اوبرىالكالاستراتيجيةايضا  تسمى:المنشأةاستراتيجية.1

أةالمنشتريدالتيالاعمالمجموعةلتحديدتسعىوهيالشاملة

يةالاستراتيجنظاقعلىتركزفهيلذلك.فيهاتتخصصان

.مواردهاانتشاروكيفية



مستويات الاستراتيجية

لافضعلىالاستراتيجيةهذهتركز:الاعمالاستراتيجية.2

فهي.نمعيقطاعوفيالعملسوقفيالغيرمعالتنافسكيفيات

.لمنشأةاتخصصاتمنانتاجيتخصصكلباستراتيجيةتتعلق

انشطةيتغطالتيالاستراتيجيةوهي:النشاطيةالاستراتيجية.3

والمواردالبشرية،المواردالتسويق،،العمليات)المنشأة

.(المالية



وحدة الاعمال الاستراتيجية

جنرالشركةابتدعتهماالمعاصرةالممارساتبينمن•

الاعمالوحدة)مفهوماستحداثفيالامريكيةالكتريك

لهاالمنشأةمنفرعيةمنظومةوهي(الاستراتيجية

المتميزةورسالتهابلمنافسيها،ومجموعةاسواقها

نشأةموكانهاالفرعيةالمنظوماتبقيةعنتختلفوالتي

.ائهاادومعاييرواستراتيجياتهاباهدافهامستقلةشبه



وحدة الاعمال الاستراتيجية

توقامالفرعيةالمنظوماتهذهتطبيقبدأاليابانفي•

شركة)ومنهاالمجالبهذاالرائدةاليابانيةالشركات

رالجنفيللتدريبطاقمهامنمجموعةبارسال(توشيبا

.الجديدةالمنظوماتفاستحدثتاليهاوعادتالكتريك



شكرا لمتابعتكم الدرس


