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الاداري التطور التاريخي للفكر:الفصل الثاني 

ديةالمدرسة الكلاسيكية التقلي•

مدرسة العلاقات الانسانية •

المدرسة المعاصرة•
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نظرية المنظومات . أ
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(التقليدية)المدرسة الكلاسيكية 

بالمالتحفيزهويتمبالالةشبيهانهعلىالانسانمعاملةضرورةعلىالمدرسةهذهتوكد•

:يةالكلاسيكالتقليديةالمدرسةاطارفيوعلمائهاالفرعيةالمدارساهم•

الادارةكتاب)بالمكائنمتخصص/الامريكي(تايلرفردريك):العلميةالادارة

علميةضوابطبالادارةتعتمدهاالتيالتقليديةالشخصيةالاحكام،تبديلالعلمية

براءخاستخدام/الاقتصاديةالحوافز/العاملانتاجيةزيادةالاساسالهدف/

.(اجراءاتمجموعةحدد/متخصصين

الادارةكتاب)اعمالرجل/الفرنسيفايولهنري:الاداريةالتقسيمات

المديروظائف:الادارةفيمجالاتبتطويرقام(1916والصناعيةالعمومية

14الوظائفلاداءومبادئقواعد،مجموعة5المنشاةانشطة،5

اطيةالبيروقرمفهوم)اجتماععالم/الالماني،فيبرماكس:البيروقراطيةالمدرسة(

وناتمكوحددكفاءة،باعلىمهماتهاتؤديالتيالرشيدةالمظمةتلكبهقصد(المكتبحكم

فيلمديراتمكنالتيللكيفيةتحليلبلمثاليةمنظكةصياغةهدفهيكنلم،/7البيروقراطية

.العمل



قليديةالسمات المشتركة للمدارس الفرعية في اطار المدرسة الت

تصرف الانسان بشكل رشيد. 1

حاجة الافراد لضوابط واضحة في العمل لتفادي الارب. اك2

تتضمن الادارة الفعاليات الرسمية للافراد. 3

ضعف رغبة الافراد في العمل  وبالتاليالرقابة ضر. ورية4

جدوى الحوافز الاقتصادي. 5

تقسيم العمل. 6

السلطة الرسمية. 7



(ةمدرسة العلاقات الانسانية او المدرسة السلوكي)مدرسة الانسانية 

انيةالانسغيرالنظرية)التقليديالاتجاهيعارضفعلكردظهرت•

.(كالالةعاملتهالذيللعامل

،فولتماريمايو،التون):الاتجاههذاونموظهورفيساهمتالتيالاسماءاهم•

فيالامثلالاسلوبتجاهنظرتهلهمنهمكل(ماكريكردوكلاسبرنارد،جستر

.للادارةالتقليديةالنظريةنقدفييشتركونلكنهمالادارة

.الامريكيةالمتحدةالولاياتفيهورثوندراساتنتائجاساسعلىقامت•

دارة،بالاالاساسيالعنصروهوبالانسانالاهتمام:المدرسةلهذهالبارزةالقيمة•

.ميةالرسغيرالعواملتحليلللعاملين،المعنويةالروحاجتماعي،نشاطالعمل



المدرسة الانسانية
: دراسات هوثرون والتون مايو: اولاا 

اوزيادةعلىالاضاءةدرجةاثرلتحديدواختباريةضابطةمجموعتينعلىاجريتتجارب-

لعلاقاتاانجديدةنتائجالىوتوصلمايوالتونبخبرةالاستعانةتمالعامل،انتاجيةانخفاض

.الاضاءةوليسالانتاجيةلزيادةادتالتيهيللعاملينالانسانيةالرسميةغير

: ماري باركر فولت: ثانيا -

المنظمات،بناءفيالاساسالحجرواعتبرتهاالجماعةعلىركزت-

،للمديروليسالمديرمعيعملونالعاملينمشتركة،والمسؤوليةالمصالح-

.عموديةوليستوتعاونيةافقيةالرقابة-

:جستر بارنارد: ثالثاا -

/ ضمان نظام للاتصالات المنظمية)وظائف اساسية 3حدد فيه 1938الف كتاب وظائف المدير -

8حدد (/ اختيار وتوظيف الافراد لملء الوظائف غير الادارية/ صياغة غرض واهداف المنظمة

.صور المنظمة انها منظومة تعاونية من الفعاليات/انواع للحوافز

(ص)  yو( س) xدوكلاس ماكريكر ونظرية : رابعاا -

بار اج/ يتفادى المسؤولية/ الانسان يكره العمل) اطلقت على الادارة العلمية لتايلر Xنظرية -

 yظرية ن( الفرد قليل الطموح ويحب ان ينقاد/العقاب لتحقيق الهدف/ العامل والتوجيه والرقابة

تماماا xمعاكسة لنظرية 



المدرسة المعاصرة

(نسانالاعلىمبالغبشكلركزتالتي)الانسانيةالمدرسةواجهتهاالتيللانتقاداتنتيجة•

الادارةممارسةفيالنظريمناكثرالعمليالجانبعلىركزتالمعاصرة،المدرسةظهرت

:علىركزتالمدرسةوهذه

:المفتوحةالمنظومةنظرية:اولاا 

.معينغرضلتحقيقبعضهامعالمترابطةالمكوناتمنمجموعةهيالمنظومة•

مكوناتالىوالنظرفراغفيتعيشلاالمنظمةوانالبيئةعلىاكدتالمفتوحةالمنظومات

(العكسيةالتغذيةالمخرجات،العمليات،المدخلات،)منتتكونانهاكمنظومةالمنظمة

منبينهافيماتتكاملالفرعيةالمنظوماتمنمترابطعددمنتتالفكمنظومةالمنظمةوان•

.للهدفوالوصولالجهودتنسيقاجل

اتالمنظومترابطعلىوالتاكيدفراغ،فيتعيشلاانهافيالمنظوماتمدخلاهميةتبرز•

.الفرعية

:الكميةالادارة:ثانياا 

فيشالجياساليبمنالاستفادةتمالثانية،العالميةالحربوبعدخلالالكميالمدخلتطور•

واستخدامالاقتصاديةوالكفاءةالرياضيةالانموذجات)علىالمخلهذايؤكد،الادارة

المعلوماتنظمالمبيعات،ووادارة،الادارةعلم)المدخلضمنتوجهات3هناك.(الحاسوب

.(الادارية



:  الادارة الموقفية او الظرفية: رابعاا 
والاحداث، تستند على انه لاتوجد طريقة فضلى او مثلى في الادارة يمكن اتباعها في جميع المواقف

. لذا يجب على المدراء ايجاد طرق مختلفة لكي تتناسب مع طبيعة المواقف

(:  zوليام اوجي ونظرية ) الادارة اليابانية : ثالثاا 
ت المدرسة وليام اوجي الاستاذ الياباني في امعة كاليفورنيا استفاد من اتجاها: الادارة اليابانية 

فالتطور في اليابان تم في الاطار الاجتماعي ،  ( z)الانسانية ومن خلفيته اليابانية فطرح نظريته 

مل وخاصة العائلة اذ لا يسمح الاباء لابنائهم في العمل بالمنظمة الا اذا وفرت المنظمة او رب الع

ا الطاعة المسكن القريب، والغذاء المناسب، والعناية من كل اوجه الحياة، وبالمقابل الموظفون تعلمو

.تمن العائلة والمدرسة اما الادارة فتنظر اليهم بالروح الابوية وتشترك معهم في اتخاذ القرارا

:  اهم سمات الادارة اليابانية هي

سيادة / قياا تنوع خبرات الافرادوهم يتحركون اف/ بطء التقييم لغرض الترقية/  التوظيف مدى الحياة )

بنوعية الاهتمام/ الاهتمام الشمولي بالفرد / القرارات الجماعية وفريق العمل / اليات الرقابة الذاتية 

(.المنتوجات



شكرا لمتابعتكم الدرس


