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طبيعة التخطيط

لعمل في والقرار المنظم بشأن خيار مقترح لالتفكير هو: التخطيط 
ن بين وهو يتضمن انتقاء مسار محدد للمستقبل م. المستقبل 

.ومختلفةممكنةبدائل 
هو و، تخطيطهاذهني يسبق الفعالية المراد عمل : التخطيط

.مستمرةفعالية ادارية 



:اساسينالقرار ليس مرادف للتخطيط لسببين اتخاذ 

.يرتبط كذلك بأداء الوظائف الادارية الاخرىانه . 1
طيط الى عملية اتخاذ القرار تتعدى التخطيط الى تنفيذ التخلأن . 2

.تنفيذ القرار وتقييم نتائجه

التخطيط يحصل في كل مستوى تنظيمي 



طبيعة التخطيط



البيئةتتزايد اهمية التخطيط بتزايد حالات اللاتأكد وتعقيدات

بين التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي ؟ ما العلاقة

تراتيجيةالاسيعنى بصياغة الاهداف وتحديد :التخطيط الاستراتيجي

 حسب )ية على تكوين الخطط النشاطفينصب : التشغيليالتخطيط

.ثم تحقيق تكاملها التقسيمات وبحسب ( الانشطة



بين التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي ؟ ما العلاقة



نواع الخطط التشغيلية النشاطية ا
أةتزداد الخطط تفصيلاً عندما تجزأ بحسب انشطة المنش

ا

العلاقة بين الخطط النشاطية والشاملة في المنشأة( 2)الشكل 

الخطط الشاملة

خطط العمليات

خطط التسويق

خطط الموارد البشرية

الخطط المالية

خطط البحث والتطوير

خطط العلاقات العامة



تفصللأنهاوذلكالخططصياغةفيمزدوجدورللإدارةان
بين(التنسيق)التكاملتحققثم(التخصص)هرميا  الخطط
منوالخططتنفيذاثناءالمنظمةحركةتتوازنبحيثالخطط
علىالحصولايالامثليةلتحقيقالمنظمةسعيفأناخرجانب
امالاقسبعضتضحيةيعنيقدالمدخلاتمنالمخرجاتامثل
لغرضامثليتهامنبجزء

.كلكالمنشأةامثليةتحقيق



انواع الخطط التشغيلية الزمانية 

:تقسم الخطط التشغيلية الزمانية  الى ثلاث خطط تشمل الاتي

طويلة الاجل الخطط . 1
الخطط متوسطة الاجل. 2
الخطط قصيرة الاجل . 3



الخطط بحسب فعلها انواع 
(تكتيكية، احادية الاستعمال، قائمة)تقسم الى ثلاث مجموعات 

ذ وهي سلسلة منتظمة من الخطوات المصممة لتنفي: الخطط التكتيكية: 1
لأهداف عدد من الاهداف الفرعية التي تقود لوتتضمن .  الاستراتيجيةالخطط 

.الاستراتيجية

احادية الاستعمال الخطط . 2
ويوجد وهي خطط تصاغ لتنفيذ مسار معين لا يتوقع تكراره في المستقبل

(.و المشروعاتالبرامج) :  نوعان هما

الخطط القائمة . 3
واعها وهي خطط تغطي الفعاليات المتكررة او المنتظمة عبر الوقت ومن اهم ان

(  القواعد. 4الاجراءات او السياقات، و.3الموازنات ، . 2السياسات، . 1)



وظيفة كل مديرالتخطيط
ان يؤدي كل مدير في المنظمة التخطيط كونه من وظائفه يجب 
.الاساسية

التنظيمية وممارسة التخطيطالمكونات 
التي لابد بين اهم المكونات التنظيمية في ممارسة وظيفة التخطيط ومن 

-:من الاشارة اليها الاتي
الادارةمجلس . أ

المدير العام او رئيس الشركة او المدير التنفيذي . ب
اللجنة التخطيطية او اللجنة التنفيذية . جـ
مستشاروا التخطيط. د



ستقبل وهي البيانات المفترض تمثيلها لحالات الم:التخطيط مقدمات 
اللاتأكد خاصة وان البيئة المستقبلية التي يعالجها التخطيط تتسم ب

.  والمخاطرة
س هي تنبؤات مدروسة بحالات المستقبل وليس مجرد حدالمقدماتو

طيطية شخصي يقوم على قاعدة من البيانات ومن بين اهم المقدمات التخ
.  المنشأةتلك الافتراضات الخارجية التي لا تخضع لسيطرة الشركة او

:اهم المقدمات التخطيطية الاساسية هي
للدولةالعامة السياسات -
الظروف الاقتصادية العامة -
العوامل الخارجية الاخرى -



مى ب وبموجبه تقوم الادارة بتطوير ما يس:الموقفيالتخطيط سلوب أ
ات الافتراض)السيناريوهات يستند كل منها الى مجموعة من المقدمات 

(التخطيطية
خطيط أو التصورات هي محاكاة للتوقعات تستخدم في تسيناريوهاتال

مات السياسات، والتطوير التنظيمي، وبوجه عام، عندما ترغب المنظ
.ضةالمستقبلية الغاماختبار الاستراتيجيات لمكافحة التطورات 

شركة درجة عالية من المرونة في استجابة اليوفر التخطيط  الموقفي 
خطيطية غير انه من الناحية الاخرى يفرض جهود ت. للتغيرات البيئية 

ئة عند كبيرة مما يزيد من عبئها وقد تكون المنافع اقل من الكلف الناش
.اتباع التخطيط الموقفي



التخطيط عقبات 
ها والتي تواجه عملية التخطيط مجموعة من العقبات التي تحد من فاعليت
: تتطلب معالجة متواصلة من قبل الادارة ومن اهم العقبات هي

(الديناميكية المتحركة)المعقدة البيئة . أ
الاهدافغموض . ب
مقاومة التغيير. جـ 
القيود. د

الوقت والكلفة. هـ



عقبات التخطيط معالجات 

:هناك مجموعة من المعالجات لهذه العقبات منها 

المنظمةمن قمة البدء . أ
الاعتراف بوجود حدود للتخطيط. ب
الاتصال. جـ
المشاركة. د
المراجعة والتحديث. هـ
التخطيط الموقفي. و



متابعتكم الدرسلشكرا 


