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الفصل العاشر

العلاقات التنظيمية الداخلية

اوالراسيةالعلاقاتمعالجةالامرةسلسلةخلالمنتم•

المنظمةيفوالانشطةالفعالياتبينللتنسيقكوسيلةالعمودية

افقياماوانفقطراسيابعضهامعتتعامللاالتقسيماتانغير

منظمةاللانشطةتنظيميةتجزئةايةبالتقسيمويقصد.ايضا

قسم،ادارة،دائرة،)التنظيميالهيكلفيتسميتهاكانتومهما

.(....وحدةشعبة،



اشكال اتخاذ القرار الافقي :ثانيا  

:وكالاتيمختلفةاشكالااًالتقسيماتبينالتعاونياخذ•

معاذاتهالمشكلةيواجهونالذينالمدراءيلتقيبموجبه:المباشرالاتصال•
.بعضهم

بينالمطلوبالتنسيقلتحقيقالغرضكهذادوريخلق:الوصلحلقةدور•
.المعنيةالتقسيمات

يتممحددبعملالمكلفينالافرادمنمجموعةوهي:الفريقاوالمهمةقوة•
بينقللتنسيالاسلوبهذاالىيذهبونالمشكلاتتتعقدعندماتشكيلها
.المنظمةوتقسيماتفعاليات

مديريعينفقدالدوربهذاقويةقيادةبايجاديتمثل:التكامليالدور•
عنسؤولاميكونالتنظيميالهيكلفيمعينموقعفيللتنسيقمتخصص

.المتعددةةالاداريالتقسيماتبينالمتداخلةالفعالياتفيالتكاملتحقيق



العلاقات الرأسية والاستشارية :المبحث الثاني •

اهميةًخاصةًبسببًوالاستشاريةً(العموديةًً)تستحقًالعلاقاتًالرأسيةً•
بدًماًتجملهًمنًاهميةًفيًالفكرًالاداريًوكذلكًفيًالممارسةًالاداريةًفلا

:منًتحديد

يمكنإذ،والاستشاريين(العموديين)الراسيينالمدراءوظائفطبيعة•
الاغراضتحققالتيالفعالياتخلالمنالمنظماتمعظمفيبينهمالتمييز

غيرشكلبتحقيقهافيتساعدالتيتلكوبينمباشر،وبشكلالاساسية
.مباشر

تحقيقالىتؤديالتيتلكهي:(العمودية)الراسيةالفعالياتاذن•
لهاخلامنيخلقونالتقسيماتهذهفيوالافرادللمنظمةالاساسيةالاهداف
.المنافع

تحقيقيسهلادائهالاناسنادوظائفهي:الاستشاريةالوظائفاما•
والنصحشارةالاستتقدمتقسيماتفهي،الراسيةللتقسيماتالاساسيةالاهداف

.معاالاثنيناولهاالخدماتتقديماوالراسيةللتقسيمات



هيسيةالراالتقسيماتانذلكمنيستنتجلاانيجبانهغير•
مثلايمكنلااذمهمة،غيرالاستشاريةوالتقسيماتمهمة

.مهمةغيرالبشريةوالمواردالماليةالتقسيماتاعتبار

:همانمجموعتيفيالاستشاريةالتقسيماتتبويبيتموقد•

معينلرئيسخدماتهيقدمفردهنا:الشخصيونالمستشارون•

.العملرئيسنائبمثلا

ككل،للمنظمةخدماتهميقدمون:المتخصصينالمستشارون•

ادواراداءمنهمويتوقعمحددة،مهاراتاواختصاصاتولهم

.فيهامتخصصة



المبحث الاول•
طبيعة العلاقات الافقية بين التقسيمات•

الافقيةللعلاقاتالحاجة:اولا  •
العلاقاتمنالمختلفةالاشكالاستعمالعليهافان(وكفاءةبفاعلية)النجاحارادتاذاالمنظماتان•

تخفيفيمكناذ.القراراتاتخاذمنذلكيتبعوما،المنظمةفيالتقسيماتكلبينالافقيةوالاتصالات
الاخرىالتقسيماتمنالمباشرالعملخلالمن(العمودية)الامرةسلسلةالىالملقىالاضافيالعبء
بينمشكلةكلرفعتفلو.الفعالياتوتنسيقالمشكلاتحلمجالفيوذلك،الاداريالمستوىبنفس

لاوقاتالرئيسيستكرالىسيؤديذلكمثلفانالمعنيةللتقسيماتالمشتركالاعلىالرئيسالىالتقسيمات
.الفعالياتتنسيقوضمانالمشكلاتحلفيللنظروظويلةقياسية



المبحث الاول•

طبيعة العلاقات الافقية بين التقسيمات•

،عالياتوالفالانشطةطبيعةحسبالافقيالتنسيقيتفاوت•

.حالةكلوفيالمهمةفياللاتأكددرجةبحسبخاصوبوجه

وكلماالعمل،فيالتغييردرجة:المهماتفيباللاتأكدويقصد

ةالافقيالاتصالاتازدادتالعملفياللاتأكدحالاتازدادت

.الامرةسلسلةمحلوحلتالاجتماعاتوبخاصة



:النظرةًالتقليديةًللصلاحياتًالراسية
شاريةوالاستالراسيةالتقسيماتصلاحياتمسالةعلىالمشكلةتتركز•

فاندارةللاالتقليديةالنظريةوبموجب،فيهاالعاملينالافرادوصلاحيات
المدراءحرمانمنبدولاالقراراتيتخذونالذينهمالرأسيينالمدراء

فقط،وبالاسلويهذاالاخرى،التقسيماتتجاهالصلاحياتمنالاستشاريين
عنيينالراسالمدراءمسؤولياتتحديدبالامكانانهالتقليديةالمدرسةترى
.اعمالهمنتائج

المنظمةهمجعلتالتيوظائفهماداءالاستشاريينالمدراءيستطيعكيفاذن•
عنها؟مسؤولين

هؤلاءشارةاستتنفيذامكانيةمنالرغمعلىبانهالتقليديةالمدرسةتجيب•
منعوايتوقلاانعليهمفانالراسيين،المدراءواقناعهماتصالهمخلالمن

عمالاستالاحيانمعظمفيوعليهمشكلاتهم،جميعحلالرأسيينالمدراء
وفييينالرأسللمدراءوالاستشارةالنصحتقديملغرضالافقيةالعلاقات

.العمليللتطبيقوقابلةجدوىذاتهؤلاءيراهماحدود



لدوررالكبيالاثرملاحظةمنهناالتقليديةالمدرسةمناقشةعندولابد•

اذ.ميةالرسالصلاحياتلحدودتخطيهمواحتمالاتالاستشاريينالمدراء

:أتييماالمنظمةفيالاستشاريينالمدراءوراءالاسباباهمبينمنان

حجببامكانهمفاناختصاصاتهممجالفيخبراءلكونهمنظرااً•

لىعالضغطلغرضالخدماتتقديمفيالتباطؤاوالقيمةالنصائح

شارةالاستتقديمفيالفاعللدورهماعتمامهموجلبالرأسيينالمدراء

.



يينللرأسالمهمةوالخدماتالنصحالاستشاريونيقدمانيمكن•
فيينالراسيعلىالتغلبفيخبراتهميستعملونقدانهمغير

.عديدةمواقف

ظمةالمنقمةالىاسهلبشكلالوصولالاستشاريونيستطيع•
كانتااذخاصةيطرحونهاالتيالجديدةوالافكارالدراساتبسبب
عنموضوعيةمعلوماتكمصادرعليهمتعتمدالعلياالادارة
.الاداء

حسنالىيعودالرأسييننجاحانالاستشاريونيدعيماغالبااً•
ايانوقدراتهمالىيعودذلكانالرأسيونيرىفيمانصيحتهم

.اريينللاستشالمحدودةالعمليةالخبرةالىيعزىالاداءفيفشل





زيادة صلاحيات الاستشاريين
يينالراسبينالصلاحيةمجالفيالمثلىالعلاقاتصياغةالسهلمنليس•

الصلاحياتمنالمزيدتخويلتتطلبمواقفتظهرقداذ.والاستشاريين
هوهناالمقصودانفيهشكلاومما.ككلالمنظمةمصلحةلضمانللاستشاريين

مرؤوسيهماتجاهصلاحياتهمأما.الراسيينتجاهالاستشاريينصلاحياتزيادة
غرارعلىرأسيةصلاحياتفهيذاتها،الاستشاريةالتقسيماتفيالعاملين

.الرأسيةالتقسيماتفيالصلاحيات
اهمهانبيمنالرأسيينتجاهالاستشاريينصلاحيةلزيادةمتنوعةانماطوهناك•
:ياتيما
الاقداميلقالاستشاريينرأيباخذالراسيينقيامذلكيتطلب:الالزاميةالاستشارة•

الاصغاءهمعليولكنالاستشارةبقبزلملزمينغيرهمولكن،معينعملتنفيذعلى
.التنفيذقبل

موافقةحصولقبلالقراراتخاذالرأسيينيستطيعلا:المتزامنةالصلاحية•
.الاستشاريين

ضبعفيمتعددةصلاحياتالاستشاريينالنمطهذايخول:النشاطيةالصلاحية•
.الرأسيينبهايقومالتيالفعاليات



اللجان :المبحث الثالث 
طبيعةًاللجان•
فيللنظررسميةبصفةاكثراوشخصيناجتماعهي:اللجنة•

حددةالمالمهماتبعضلاداءاوبالمنظمة،المتعلقةالقضايابعض
.مؤقتةاودائميةلجنةتكونوقد

وجودرينحصولاالتنظيمي،التعقيدبتزايداللجانعدديتزايد•
لكفيتتخللهيبلالاعلىالاداريةالمستوياتفياللجان

.التنظيميالهيكلفيالاداريةالمستويات

تقومالتياوتالسياساتقترحالتيتلكالىاللجانانواعتقسيمويتم•
فيطةالانشبحسبمتفاوتةاوالدراسة،لغرضاوتنفيذي،بعمل

ميةاهذاتعليالجانتكوناوتشغيليةامورتعالجوقدالمنظمة،
.خاصة



مبررات استعمال اللجان

اجماعشبههناكانالااللجانعملسلبياتمنالرغمعلى

المنظماتالاخصوعلىالمنظماتفياللجاندوراهميةعلى

:الاتيومنهاالكبيرة

تحسينًالقراراتًبسببًالعملًالجماعي•

تنسيقًالعمل•

تامينًالتعاونًفيًالتنفيذ•

.تدريبًالمشاركين•



:اما سلبيات اللجان فتتمثل بالاتي

ات على الرغم من ايجابيات اللجان الا ان هناك بعض السلبي•

:ومنها

الهدرًفيًالوقتًوالكلفة•

خطرًالحلًالوسيط•

صعوبةًتحديدًالمسؤولية•

التاخيرًوعدمًالقرار•

هيمنةًعضوًعلىًاللجنة•



التقسيماتبينالصراع:الرابعالمبحث
بيننسيقوالتالتعاونلتحقيقتصممالتنظيميةالهياكلانمنالرغمعلى•

متنوعةيةداخلصراعاتاحياناتشهدالتقسيماتفانالمنظمةفيالتقسيمات
.لناجحاالاداءيعيقالاخرالبعضلكنبناءةتكونالصراعانواعوبعض،

لمشكلاتافيوالنظرالتفكيرتطويرالىيؤديقدالصراعايجابياتومن
فيلتفاوتفاالتقسيمات،بينالمنافسةمجالفيخاصةتوازنااكثربشكل
.التفكيرالىيؤديربمااوالصراعيخلققدالرأي

القسيماتبينالصراعاسباب
حةمصلعنبمعزلومصالحهاشؤونهاالىالتقسيماتفيالمدراءنظرة•

.ككلالمنظمة
.الانشطةعملتداخلمنالناشئالصراع•
.شريةوالبالماليةالمواردتخصيصمجالفيالتقسيماتبينالمنافسة•
.المنظمةتقسيماتفيالافرادوشخصياتسلوكفيالتفاوت•

•



:الصراعمعالجةطرق

الامرةسلسلةالىالعودة•

الصراعفيالاقوىالطرفسيادة•

المتنافسينبينالمساومة•

التنظيميةالعلاقاتتعديل•

هذاوصفوقد(التكامليالقراراتخاذ)المشكلةحلمدخل•
علاجفيالاخرىالطرقبينمنالرابحبانهالمدخل

جادايفيرابحةتصبحالمعنيةالاطرافكلانايالصراعات
واتاحةالاطرافبينالمشتركالالتزامعلىويؤكدالحل

.الحلدوايجاللمشكلةالاهتمامتوجيهخلالمنللتعاونالفرصة



فيالمرغوبةغيرالصراعاتمنالكثيرتفاديويمكن•

تلكبينمتينةتعاونعلاقاتبناءخلالمنالتقسيمات

كونيالتعاونلتشجيعالايجابيفالعمل/المنظمةفيالتقسيمات

بينمشتركةاهدافهناكوتكون.الصراعاتضدوقائيعمل

.ككلالمنظمةاهذافصالحفيتصبالتقسيمات


