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الفصل الاول

.طبيعة الادارة ومهمات المدير



يم،التنظالقرار،واتخاذالتخطيطعمليةبانهاالادارةتعرف:الادارة

المواردعلىالمنظمةحصولفيتمارسالتيوالرقابةوالتحفيزالقيادة

هاوتحويلوتوحيدهاومزجهاوالمعلوماتيةوالماليةوالماديةالبشرية

تحقيقلغرضوفاعلية(ممكنةكلفةاقلاي)بكفاءةمخرجاتالى

بيئتهامعوالتكيفاهدافها

ان الغرض الذي وجدت المنظمة من اجله هو لتقديم السلع والخدمات

.الى المجتمع

مة .هي وحدة اجتماعية هادفة: المُنظَّ



من هو المدير ؟

منالاساسيةفعاليتهتتكونالذيالفردذلكهو:المدير

زوالتحفيالقيادة،التنظيم،القرارواتخاذالتخطيط

البشريةالمواردمعتعاملهيخصمافيوذلكالرقابةو

وهوةوفاعليبكفاءةالمنظمةفيوالمعلوماتيةوالماليةوالمادية

المواردلتحريكاللازمةالمنظمةفيالدافعةالقوةمصدر

هابيئتمعوالتكيفاهدافهاتحقيقنحووتوجيههاالساكنة



مداخل دراسة الادارة
:هيرئيسةمداخلاربعةخلالمنالادارةدراسةيمكن

من. الاعمالادارةهمااساسيينمجالينالىتقسيمهاخلال1

دفةالهاغيرالعامةوالادارة،افتصاديمردودلتحقيقالهادفة

.للربح

على. والمساعدةالاساسيةالمنظمةانشطةاساس2

(بشريةمواردومالية،مواردتسويق،عمليات،)اساسية

(الخ....قانونية،مكتبيةوالتطوير،البحوث)مساعدة

قطاعيا  دراستها.3

،مالقرار،التنظيواتخاذالتخطيط)المديروظائفخلالمن.4

.والرقابة،والتحفيزالقيادة



التحديات التي تواجه الادارة المعاصرة

تعقيد الادارة بشكل متزايد. 1

الادارة والانتاجية. 2

سلطات الادارة ومسؤولياتها تجاه المجتمع. 3

لماذا تتعقد الادارة بشكل متزايد؟

تخصص/الجغرافينشاطهاوسعةالمنظمةحجم):السبب

لدولةاتدخل/الافرادمكانةتغيير/العملوصعوبةالبشريةالموارد

(المتسارعالتغييرو/المنظمةشؤونفي



الإدارة

عملية الإدارة

التخطيط واتخاذ القرار

التنظيم

القيادة والتحفيز

الرقابة

المدخلات

الموارد البشرية

الموارد المالية

الموارد المادية

الموارد المعلوماتية

المخرجات
(تحقيق الأهداف)

الكفاءة

الفعالية

العملية  الادارية( 1)شكل 



(علم وفن) الإدارة 

الادارة عِلم  •

طريقة تستند الإدارة إلى نظريات علمية متراكمة و تستخدم ب•

.فعالة أساليب رياضية و إحصائية و اقتصادية

نية تعتمد الإدارة الحديثة على أحدث التطبيقات الالكترو•

.والتكنولوجيا الحديثة

فس تعتمد الإدارة الحديثة على نظريات عميقة في علم الن•

توجد التطبيقات ) وعلم الاجتماع وعلى علم الأعصاب 

(.خاصة في علم التسويق وعلم الموارد البشرية

.    يتبع المدير منهجا علميا في أداء عمله•



فنالإدارة 

ة لا تخضع تعتبر الإدارة فن  ا بحكم أنها تحتاج مهاراتٍ قيادي•

.  لمنطق العلوم

ة ا• ا إلى الحدس أي الحاس  ادسة ات خاذ القرارات يخضع أيض  لس 

.لدى المدير

تٍ إدارة عدد كبير من الموارد كما إدارة الوقت تتطلب كفاءا•

.  و مهاراتٍ هي أقرب إلى الفنِّ منها إلى العلم



مهمات المدير
:يمكن دراسة مهمات المدير من خلال•

انماط السلوك 

الاداري

التنوع. 1
ير الفعل النشيط غ. 2

الرتيب

الاتصالات . 3

الشفوية

الانغماس في . 4

شبكات الاتصال

المهارات الادارية 

ومصادرها
فنية. 1

تفاعلية. 2

تشخيصية. 3

تحليلية. 4

ادراكية . 5
(التعليم والخبرة)

ادوار المدير
ادوار تفاعلية. 1

ادوار معلوماتية. 2

ادوار قرارية. 3

وظائف المدير
التخطيط واتخاذ القر. ار1

التنظيم. 2

القيادة والتحفيز. 3

الرقابة. 4

ل العمالتفاوت في 

الاداري
المتطلبات . 1

السلوكية

القيود الداخلية. 2

والخارجية

الخيارات متاحة. 3

انواع المدراء حسب 

المستوى الاداري
الادارة العليا. 1

الادارة الوسطى. 2

الادارة المباشرة اوالتنفي. ذية3



شكرا لمتابعتكم الدرس


