
  الاستراتيجي الأداءمقاييس 

 مبادئها....ابعادها وتصنيفاتها... تطورهاومفهومها 

 سناء عبد الرحيم سعيد العبادي.د.أ  

،ُيكان ُقبااُامماياالُامم ا داُداا بشكلُعاا ُققاا لُمأمة الُامماتماانُباا ُالأُداا مثلُمقاييسُالأت ُ

م اوملُمل  ُمنُالاومىُوتالميلهاُوتاييايُُوذمكُفي،ُومت تهِرُمهمُاممشكلانُامم تملهُو قاطُامضافُوامقنة

ُ.امثا يلُوالاستفاداةُمنُثمالها

ُهــــاـرضُمااُاااالُاميــاـ ُمانُعــــاـلابُ.اــــنلهاُوم اخلهــــــاُوتأــــوقبلُامب  ُبارضُمفهنمهُ

(Simons , 2000ُ)ُ ساتراتيايلُماتمالُالاعماا ُاممباايُعلاىُت  يا ُلسااملُاساسُ ااا ُأقان ُمنوان

،ُملاشاطُامليُيتمُمانُخالا ُت ليالُامماافبالُواممانالداُوامقا لانُامتاتيميالُالاستراتيايُواممنقع،ُامماتمل

امتايُتابارُعانُتر مالُلقميالُمنوانعلُبشااكلُُداا ومانُثامُت  يا ُمقاااييسُالأ،ُواعا اداُامطأاوُوالاها ا 

،ُلُملماتماليالاساتراتياُا ماعُبياا ُما حُت قيالُالاها ،ُيه  ُامىُقياسُوتقنيمُ مياعُالا شاألُامتاتيميال

ُ.داا با ُذمكُيتمُت  ي ُالا شألُاممألنبلُملمكُالأثمُُومن

تاا ُاقا ُُداا ت  يا ُمقااييسُالأُاممن يةُهال ُا (Simonsُُ)ومالُمايفي ُقنمهُا هُمنُخلا ُااالةُ

اساساهاُياتمُامااربوُباينُلكااينُاساسايينُمجسااتراتيايلُُساتراتيايلُماتمالُالاعمااا ُامتايُعلاىاالكاا ُتافيالُ

وثا يهمااُووااعُالاهاا ا ُ،ُداا ت  ياا ُالا شاألُاممألنباالُامتاايُتقاعُت اادُمباتنحُت  ياا ُمقاااييسُالأُ:اومهماا

،ُفهايُبالمكُتاا ُقلقالُلباوُباينُالاها ا ُوامطأاوُ.ولسمُامطأوُامتيُتقعُفيُاممباتنحُالاعلاىُملمقااييس

ُ:(1)كماُينو هاُامشكلُ،ُالادااليلُوبينُالا شألُاممؤدااةُاممألنبلُمت قيلُالاه ا ُوامطأو
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 :مفهوم مقاييس الاداء وتطورها -1

،ُلالاسااتراتيايُاممقاااييسُاممشااتقلُماانُعملياالُ اااع"ُعلااىُا هاااُُداا يمكاانُاماتاارُامااىُمقاااييسُالأُ

 الاهداف والخطط

 داءمقاييس الأ

 الانشطة

 رسالة المنظمة

 ة المطلوبةالاستراتيجي

ُ(1)امشكلُ

ُلُوالا شألالاستراتيايُامالاقلُبين

Source:Simons R."PerformanceManagement&Control system for 

Implementing IStrategy",Prentice Hall,2000,p:32 



ُُ."وغامباًُماُتصاقاُباه ا ُتنسايلُملت فييُوامت بينُاممفا ئُ،ُوت عمُاه افها

ُ.اُـــــنُامماتملُوقينتهـيلُعلىُ موباضُاممقاييسُتكن ُاستراتيايلُلأ هاُتنفرُام م

ُ :ُ)تيللآاستراتيايلُيااُا ُتتصفُبامطصا صُاُداا وهاامكُمنُيبينُا هُمكيُتكن ُمقاييسُالأ

ُ.امىُاه ا ُاستراتيايلُهااستاادا -أ

 . الُالاه ا ُامااملُم  داةُبشكلُواوحُ-ب

ُ.تاكسُالاه ا ُطنيللُوقصيرةُالام ُ-ج

 .امماتملُومتصللُباميبا نُام اخلينمن هلُ  نُعمليانُواه ا ُُ-دا

ُ.قليللُومهملُاستراتياياًُُ-هـ

ُ.مت ريكُامت بينُاممبتمرُامللمبتُ-و

ُ.فاعللُوكفن ةُعلىُوفلُمقاييسُ اا ُامماتملُ-ز

وبهالاُامصا داُهااا ُ،ُداا يتألاُووعُماااييرُماجُداا ا ُتأبيلُمقاييسُالأ،ُمماُيا لُالااالةُاميه

واممقال االُ(ُ Absolute)ُـلــــااواممألقُُ(Historical)لُــااـيُامتاليطيـهااُ ثاالااُا اانا ُماانُاممااااييرُ

ُ.(Benchmarkingُ)اممر ايلُ

هالُتامالُامماتمالُبشاكلُقيا ُامماوايُمانُُداا ام ااميُمقابالُالأُداا فاممااييرُامتاليطيلُتقيسُالأ

ُ.بالُامماتمالُ فباهاواممااييرُاممألقالُهايُامماااييرُاممنوانعلُمانُقُ.امماويُداا افضلُاوُاسن ُبلغلُالأ

قا ُتكاان ُ(Aُ)امماتماالُُأداا فايُقاينُمااااييرُاممقال الُاممر اياالُفا هااُتمثاالُتأبيقاانُماتميالُافضاالُمثالُ

ُ.الافضلُويمكنُا ُتكن ُداميلاًُملمقال ل

ُ.(1)الاداا ُياكبهُاما و ُامتأنلُامتاليطيُممقاييسُوا 

ُ(1)ُ  و ُ

ُداا تأنلُمقاييسُالأ
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امتأنلانُ

ُامر يبل

ُاماا  ُامم اسبي

ُاماا  ُمكلُسهم

اماا  ُعلىُ

ُالاستثمال

ُ افيُامقيملُام اميل

ُاماا  ُامم اسبي

ُالايراداُالاوافي

اماا  ُعلىُ

ُالاستثمال

ُكلفُامنق ة

ُ قألُامتاادا 

ُبحُامتشغيليامر

ُامت فقانُاماق يل

ُبأاقلُام ل انُاممتناز ل

امقيملُالاقتصادايلُ

ُاممضافل

ُامكلفلُعلىُاساسُاماشاط

ُامتصفح

ُالالا 

ُامييالان

اميوالُ

ُامممييو 

Source:Swamy,Ramesh,Strategic Performance Meaurement in the New 

Millennium,May2002 p:44 ,Swamy@DMAtwater.comُ

،ُت بادُخالا ُامباانانُالاخيارةُداا  لاقظُا ُامأريقلُامتيُت يرُبهاُامماتمانُمقاييسُالأُوهكلا

ُ.وذمكُملتأنلُام ا لُفيُق لانُتكانمن ياُاممالنمانُوالاطلا ُاممتياي ُعلىُاهميلُامقياس

 .وتصنيفاتها الاستراتيجي الأداءابعاد مقاييس  -0

وتطتلافُ،ُااداُقياسهُعا داُكبيارُمانُاممقااييسُامكميالُوامانعيالميشملُابُالاستراتيايُالأداا تنسعُمفهن ُُُُُ



هل ُالابااداُواممقاييسُمتضيفُتباياااًُاخارُيكشافُعا  ُاتفاااُامبااقثينُوامكتاابُعلاىُماااييرُم ا داةُمقيااسُ

ُُ.ولبماُيايحُذمكُامىُتباينُتااومهمُممفهنمهُالاستراتيايُالأداا 

تاتم ُعلىُتشاطيصُُداا ل يبلُمقياسُالأُاوُاباادا البالُم اول(Kapbn & Norton , 1992ُُ)ق داُُُُُ

ويمكنُعارضُالاها ا ُواممقااييسُُ.لأه ا ُقصيرةُوطنيللُالام (ُتشغيليل)ماميلُوغيرُماميلُأداا مقاييسُ

ُ.(2)اما و ُُمجبااداُالالبالُعلىُوفل

ُ(2)  و ُلقمُ

ُمبأاقلُام ل انُاممتناز لُداا ت ليلُابااداُالأ

 (المستهلكين ) لزبائن بعد ا داءالبعد المالي للأ

ُمقاييسُاه ا ُمقاييسُاه ا 

ُامبقا 

ُامااا 

ُ

ُالازداهال

ُامت فقانُاماق يلُ

 مااااانُاممبيااااااانُوامااااا خلُ

ُامتشغيليُمجقبا ُ

اماا اااا ُُ–قصاااالُامبااااناُ

ُعلىُقلُامملكيلُ

ُتق يمُماتاانُ  ي ةُ

دال االُالاساااتاابلُمتاهيااايُ

ُطلبانُاميبن ُ

ُتاهييُامماهيينُ

ُمشالكلُاميبن 

ُلُاممئنيلُملمبياانُمنُامماتاانُاما ي ةُامابب

ُامتبليمُبامنقدُامم  دا

ُ

ُ ببلُمئنيلُكبيرةُمنُقبابانُاممشترينُ

ُع داُمرانُاممباع ةُفيُاماهنداُامها سيلُ

 بعد التعلم والنمو بعد العمليات والمراحل الداخلية

امقاااااااااااااااااااااااارالانُ

 والامكا يااااان
ُامتقايلُ

ُامتميييُامصااعيُ

 

 

تصااااااميمُامأاقاااااالُ

ُا يلالا ت

تقااااااا يمُماتااااااااانُ

ُ  ي ةُ

امها سااااااااااالُامصاااااااااااااعيلُ

ُوامماافبلُ

 

،ُزمااااااااانُداولةُالا تاااااااااااج

ُ–ُكلفلامنقااااااا ةُامماتاااااااال

ُ اماا  
ُامكفايلُامها سيلُ

 

ُاما وملُوامطألُالا تا يلُ

امقيااااااااداةُفااااااايُاساااااااتط ا ُ

ُامتقايانُ

ُدال لُالاهتما ُبامماتجُ

 

ُزمنُامتبنيلُ

امااايمنُاممألاااانبُمتأااانيرُ ياااالُ  يااا ُماااانُ

ُامماتاانُ

%80ُُماببلُاممئنيلُملماتاانُامتايُتبااويُا

ُمنُاممبياان

ُتق يمُماتجُ  ي ُوامماافبلُ

Source: (Kaplan,R.,&Norton,D.The Balanced Scorecard Measures that Drive 

Performance,Harvard Business Review,(January- February),1992,p:76ُ 

ُُ:علىُاساسينُداا فق ُ افُمقاييسُالأ(Samuel , 1994ُ)اماُ

Qualititative Organizational Measurementsُُُاممقاييسُامماتميلُامانعيلُ-أ

Quantitative Organizational Measurementsُُُُاممقاييسُامماتميلُامكميلُ-ب

تقاا  ُاممقاااييسُامانعياالُتقييمااانُبصاايغلُبيا ااانُلالقمياالُتلطااصُوتاااتمُقباالُا ُيااتمُامتن االُامااىُ

لُوا ُافضلُا نا ُهل ُاممقاييسُهيُتلاكُامتايُتايااُعانُالاستراتيايُخلا ُممالسلُامرقابلُالاستاتاجُمن

ُُ:هل ُالاسئللممثللُالأومنُُ.مامليانُامماتملُاممهملُالاسئللُاممهملُامتيُتصممُمتاكسُالامنل

  لُامماتميلُمتبقلُدااخلياًُ؟الاستراتيايُهلُا 

  بيئلُ؟ُلُامماتميلُمتلا ملُمعُامالاستراتيايُهلُا 

  لُمتااسقلُمعُاممنالداُ؟ُالاستراتيايُهلُا 

  لُامماتميلُفيهاُمطاطرةُماميلُوتشغيليلُ؟الاستراتيايُهلُا 

 ُهلُا ُالام ُاميمايُمجستراتيايلُكاٍ ُ؟ 



ُ:اماُاممقاييسُامكميلُفهل ُتاأيُتقييمانُماتميلُعلىُاكلُبيا انُلقميلُومنُامثللُهل ُاممقاييس

ُُReturn On Investment (ROI)ثمار العائدة على الاستُ-1

امماتملُو  صلُعليهُمنُخالا ُقا الُ اافيُاما خلُُأداا وهنُمنُاكثرُاممقاييسُاينعاًُمقياسُ

لُــــــــااـنُكميـــااـوبيملُـعلااىُا ماااميُاممن اانداانُمتقياايمُامالاقاالُبااينُكمياالُالايااراداانُامتاايُت ققهاااُامماتاا

ُ.لُــــــلُامماتمــــلُمامـــاممن نداانُاملازم

ُُWeighted Performance Score (WPS)المتوازن  داءدرجة الأُ-2

وهاالاُاممقاا الُيصاابحُُ.ملن اان ُامااىُاممقاا الُالا ماااميُداا هاالاُاممقياااسُيامااعُخمااسُقياسااانُمااج

ويتمثاالُ،ُالاساااسُمتصااايفُامماتمااانُامااىُماتمااانُمارواالُمجفاالاسُواخاارحُغياارُمارواالُمجفاالاس

ُ.(Zُ)اممق الُالا ماميُبقيملُ

ُُُُُُُ5ُXُ1.0ُُ+4ُXُ0.6ُ+ُ3ُXُ3.3ُُ+2ُXُ1.4ُُ+1ُXُ1.2ُُ=Zُُ

 :ا ُإذ

X1  ُا ماميُاممن نداان/ُامااملُُلأُامماWorking Capital / Total Assets  

X2 ُ  ُا ماميُاممن نداان/ُامااRetained Earnings / Total Assets 

X3 ُوامضرا ا ُامفنا   ُدافع ُقبل /ُالالبا 

ُا ماميُاممن نداان

Earning Befor Interst and Taxes / 

Tolal assets 

X4 ُامملكيل ُم ل ُامبنقيل امقيملُُ/امقيمل

ُام فتريلُلأ ماميُاممن نداان

Markel Value of Equity /Book Value 

of Total Liabilite 

X5 ُُا ماميُاممن نداان/ُاممبياانSales / Total Assets 

 

فااا ُذمااكُيؤااارُ(1.8ُُ)فاااذاُكااا ُاممقاا الُيقاالُعاانُ،ُماارة(10ُُ-5)فيتااراو ُبااينُ(Zُُ)اماااُمقاا الُ

،ُفااا ُاقتمامياالُافلاسااهاُواائيللُ اا اًُ(3.0ُ)اعلااىُماانُ(Zُُ)واماااُاذاُكااا ُمقاا الُُ.اقتمامياالُعامياالُمجفاالاس

(Zُ)مالمكُفاا ُمارفالُمقا الُُ.فهيُفيُاممباقلُامطأارة(1.8ُ-3.0)بينُ(Zُ)وامماتمانُامتيُيكن ُمق الُ

ُُ.ص لُامماميلُملماتملفكرةُعنُامُداالةياأيُملا

ُُ Stakeholders Audit  تدقيق اصحاب المصالحُ-3

ا ُا اا ابُاممصااامحُهاامُااااطا ُمهتماان ُباشاااطُامماتماالُلأ هاامُيتااةثرو ُبشااكلُكبياارُبت قياالُ

وامماهايو ُ،ُا ا ابُالاساهمُاممهتماينُبتثماينُقيمالُامباهمُوالاياراداان)ُاه افهاُوا  ابُاممصاامحُهامُ

اماقابااانُ،ُواماا ا ان ُاممهتماان ُبقاا لةُامماتماالُعلااىُدافااعُداين هااا،ُامماتماالُكيباان ُاممهتمان ُبالابقااا ُعلااى

ُُ.ام كنمانُهيُتراقاُاعمامها،ُاممهتملُباباُالا نل

ُُ:امبابلُفيصافُاممقاييسُامىامتصايفُمعُ(ُ Wright , et al., 1998)ويتفلُ

ُ(ُقصلُامبناُُ- منُاممبياانُُ-زياداةُالا تا يلُ)ُ:مقاييسُكميلُ-أُ

ُ(ُلُالاستراتيايُامتااو ُبينُوق انُالاعما :ُ)ُمقاييسُ نعيلُ-بُ

ُُ:(3)ومقاييبهُياكبهاُاما و ُُالاستراتيايُالأداا وهاا ُتصايفُاخرُلأبااداُ

(Rowe , et al. , 1995ُ).ُ

ُ

ُ



ُ(3)  و ُ

ُومقاييبهُالاستراتيايُالأداا ابااداُ

 المقاييس الابعاد

ُامكفا ة

ُامفاعليل

ُاممصامح بع املُماامللُا  ا

ُاميبا ن

ُامماتمع

ُ افيُامربحُمنُاممبياانُُ-اماا  ُعلىُالاستثمال

ُ منُاممبياانُُ–قصلُامبناُ

ُ(ُالالبا ُمكلُسهمُ)ُقمللُالاسهمُ

ُامانعيلُُ–امبارُ

،ُا ُامماتملُملمتألبانُامتيُعليهااالوم ى–باا ُامم السُُ-ُدافعُامضرا ا

ُكالايفا ُبمأاماُامشكاويُتااههاُ
ُ

ُُ:وفقاًُمبا ينُل يبينُهماُداا ب ول ُ افُمقاييسُالأ(ُ Walsh , 2000)وُ

 امالاقلُبينُامبباُواماتيالُُ-بُُُُُُُُُُُُُامرغبلُفيُامت بينُ-أ

ُامالاقلُبينُامبباُومقاييسُُ-(ُمقاييسُادااملُاوُم افتل)يماُاذاُاممقاييسُفامت بينُيتاللُف

ُ.(علاقلُبينُاماتا جُوامم خلانت قلُ)واماتيالُتتاللُفيماُاذاُكا دُاممقاييسُ

ُ(4)باما و ُ(Walshُُ)امبا ا ُو فهماُُ وهلا

ُ(4)ُ  و ُ

Walshُُمـُداا مطأوُتصايفُمقاييسُالأ

 ةالاستراتيجيُُُُُُ

Strategic 

 المحافظة/ الادامة 

Maintenance 

Outcomesُُاماتا جُُ

اممن هااااانُاوُامماااا خلانُ

Drivers   

ُتنقالُلقابلُامتغيرانُامر يبلُاممُ

مطلاالُتغياارانُُتطصاايصُماانالداُكافياال

ُل يبل

ُلقابلُامتغيرانُغيرُاممتنقال

ُتطصيصُمنالداُكافيلُلأدااملُاماملُ

Source:Walsh,Paul,The Balanced Scorecard:TheAustralian ُُ

Experience,2000:3,(www.cpaonline.com).ُ

ُُ:لُبـلُواممتمثلالاستراتيايُوق  ُمامنعلُمنُالامثللُعنُاممقاييس

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُامقيملُالاقتصادايلُاممضافلEconomic Value Addedُ

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُاماا  ُعلىُالاستثمالReturn on Investmentُ

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُامرب يلprofitabilityُ

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُاممبياانُمنُامماتاانُاما ي ةSales from New Products 

 ُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُاستبقا ُوولا ُاميبنCostomer Loyalty &Retention 

 ُا بالا ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُInnovation  ُ

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُالاستثمالُفيُامب  ُوامتأنيرInvestment in Research &Developmentُ

 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمبتنيانُمهالةُامااملينEmployee Skill Levels  



ا هااُتشاتر ُفايُبااضُُاا  ومقاييباهُُداا ماُتق  ُوعلىُامرغمُمنُتباينُاباااداُقيااسُالأوبمقتضىُ

ُُ:امانا اُامتيُماها

ع  ُاعتماداهاُعلىُاممقاييسُامكميالُاوُامانعيالُفقاوُوذماكُلأهميالُتانافرُكالاُاماانعينُميااريُُ-1

امكمياالُتكاان ُُا ُامبيا ااانُامتاايُتامااعُعباارُاممقاااييسُإذ،ُباا بيااهُامكماايُوامااانعيُداا قياااسُالأ

مااعُذمااكُفااا ُفهاامُاممقاااييسُامكمياالُ،ُاسااهلُتلطيصاااًُوتاتيماااًُماانُبيا ااانُاممقاااييسُامانعياال

وكاالمكُباماباابلُملمقاااييسُُ.والا اارا انُامتصاا ي يلُامتاايُتؤااارُيمكاانُا ُتكاان ُاكثاارُ ااانبل

ُرينامما ييمكنُا ُتكن ُمفي ةُالاا ُتأبيقهاُق ُياتم ُبشكلُكبيارُعلاىُقارالانُُداا امانعيلُمج

بكلُداقالُلأ ُامقارالُُا ةُامىُهل ُاممقاييسُيااُا ُتنوعاممبتُالاستاتا انُمكملُ،هماتوا تهادا

وهالاُبامتااميُ،ُامشطصيُمهمُاذاُماُاتطلُبشكلُغيرُ  يحُفا هُسياالُ تا جُامتقييمُغيرُداقيقال

 .وق ُتصبحُامبباُامر يبيُفيُفشلُامماتملُواخفاقهاُداا سي  ُمنُالأ

 .نُخلا ُتنافرُبيا انُمنُمصادالُذاتيلُومصادالُمنونعيليمكنُقياسهاُمُ-2

 .ا هُتمُبااؤهاُاستاادااًُامىُابااداُت تىُباتفااُواهتما ُمامنعلُمنُامباقثينُذانُامصللُ-3

هاا ُمامنعلُمنُاممبادائُامتيُيااُا ُتتمتعُبهاُُ:لاستراتيجياُمبادىء مقاييس الاداء -3

ُاممقاييسُاذُيااُا ُتكن ُ

ُ.مقاييسُقليللُكا ُافضلامُ دلماُكاكُ:قليلة ُ-أ

اسُـاـرسُمقيـــاـيُتكـاـفااممنالداُامت،ُداا عاا ُقيااسُالأُفايُام بابا خلُامكلفُيفترضُا ُتؤُ:اقتصادية -ب

 .هيمكنُا ُتقللُمنُالا شألُامتيُتضيفُقيمُداا الأ

 .ا ُتقيسُفالاًُاماناملُامتيُيكن ُملماتملُسيأرةُعليهاُ:عادلة -ج

 .أيُتقيسُماُتبتأيعُامماتملُامقيا ُبهُفالاًُُ:قابلة للتحقيق -دا

 .داا يان ُعلىُ تا جُقياسُالأُ:جادة -هـ

 ُ.لا يا ُامماتملُمت قيلُالا ما ُامماقن ُمهاواسبهاُامضمايلُيااُا ُتاقلُُداا مقاييسُالأُ:مقبولة -و

تاعُبهااُامتاميُومنُخلا ُماُتق  ُيمكنُاوافلُمبادائُاخرحُياتق ُا هاُوروليلُويفتارضُا ُتتموب

ُ:داا مقاييسُالأ

ُ.كفا ةُام اخليلاممت بينُوا،ُلواُاميبن ،ُامماميُداا تق  ُلايُمتناز ُمتصلُبالأُ:شموليةُ-ز

 .عياممنُقبلُامُمفهومةوُ:سهلةُ- 

 .اممافلُفالاًُوماميعُاممبتنيانُداا جمتاكسُاكلُغيرُمت ييُُ:موضوعيةُ-ط

ُ.امىُالاه ا ُالاسترايايلمشتقلُمنُلساملُامماتملُومبتا ةُُ:استراتيجيةُ-ي

ُيمكنُامقن ُا ُمقاييسُ لُالاستراتيايُالاداالانُمطأأهاُأداا تقيسُُالاستراتيايُالأداا ومنُهاا

ُُُُُومغرضُتاقاُُ.لالاستراتيايُوتركيُبشكلُاساسيُعلىُاممفا لُاممركييلُمج شألُامتيُت قلُالاه ا 

قاييسُامىُكلُمكا ُفيُامماتملُمعُورولةُا ُتكن ُفا هُيتمُ قلُهل ُاممُالاستراتيايُامتق  ُفيُامتافيل

ُوذ ُوتنفرُاساسُيمكنُملاتابؤيل ُمتألال ُيفشلُعا ماُُ.ا ُتاملُعليهُداالةانُ ترة ُما ُغامباً وا ُامتافيل

ُيقاسُيصبحُمر ياًُاالاستراتيايُلايمكنُا ُتقاسُوتقيم ُما مالايبتأا ُقياسهُُاداالةولاُيمكنُ.نُوا هُفالاً

ُ ُورولة ُالأامُتةكي مع ُتقيس ُا  ُامماتمان ُا ُعلى ُوهن ُامامل ُهلا ُي كم ُا  ُياا ُمهم بافضلُُداا ر

ُادا ُاختيال ُوا  ُاالاداوانُامممكال ُقياسها ُاممرادا ُامتاتيميل ُامنق ة ُامقياسُيتنقفُعلىُطبيال ُفضلاُعنة

ُمقياسُق ُملا ملتكن ُباضُاداوانُامقياسُمثلُاماا  ُعلىُالاستثمالُُإذالاه ا ُاممراداُت قيقهاُ لةُ  اً

ُمثلُ ُت قيقها ُفي ُامماتمل ُترغا ُاخرح ُاه ا  ُمتقنيم ُلاتصلح ُمكن ُامرب يل ُه   ُت قيل ُعلى امماتمل

ُ.ُوميلُالا تماعيلُوتأنيرُاماامليناممبؤ


