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تعريف المصرف

ة هو المؤسسة التي تقوم بالاعمال المصرفي•

عة والتي يمكن الوقوف عليها وتقسيمها الى ارب

-:انواع رئيسة من الاعمال هي

  قبول الودائع-1

منح الائتمان -2

الاستثمار-3

المالية الاخرىتقديم الخدمات-4



المصرف كمؤسسة انتاجية

تجتنانتاجيهمؤسساتهيالمصارفانالبعضيعتبر•

معالتعاملوبالتاليالمصرفيةوالخدماتالسلع
الالمرأستستخدممؤسساتبوصفهاالمصارف
تاجلإنكمدخلاتالمستهلكةالمواردوبعضوالعمالة

القروضوحساباتالودائعمنمختلفةفئات
.اتكمخرجالاخرى المصرفيةالمنتجاتمنوالعديد



المصرف كمؤسسة وسيطة

اأنهعلىالوساطةمنهجظلفيالمصارفإلىينظر
تأخذو,المستثمرينإلىالمدخرينمنالأموالبنقلتقوم

فيلتحصالتيللعملياتالماليالبعدهذهالنظروجهة
داعاتالإييجمعفهو،معينةزمنيةفترةخلالالمصرف

مثل،مربحةأصولفيويوظفهاالأخرى والإلتزامات
نتكووهنا.الأخرى والإستثماراتالسندات،القروض
راسووالودائعبالعاملينمتمثلةالمصارفالىالمدخلات

القروضمنذلكوفقعلىفتتمثلالمخرجاتاماالمال
الماليةالاوراقوتداولوالاستثماراتوالسلف



انواع الصيرفة

التجاريةالصيرفةالمركزيةالصيرفة

ةالمتخصصالصيرفةالاستثماريةالصيرفة

ةالألكترونيالصيرفةالاسلاميةالصيرفة

الدوليةالصيرفةالشاملةالصيرفة



خصوصية 
يالعمل المصرف



-:- Funds النقد-

وفي النقود تعد مادتها الأولية متمثلة بالودائع•
ذات الوقت منتجها النهائي متمثلة بأشكال
كذلك القروض والائتمانات النقدية المختلفة و

تكون النقود هي المادة الاساسية لخدماتها 
تلفة متمثلة باشكال الائتمان غير النقدي المخ

ا ، وعمليات التحويل وسداد الالتزامات وغيره
لها وحتى الخدمات الاستشارية المقدمة من قب

.تكون النقود اساسها الاول



:- Third Party funds أموال الغي  -2

((ان المصارف تعمل بأموال غيرها))•
لدى المصارف إلاراس المال لا يشكل 

زء نسبة قليلة، حيث تشكل الودائع الج
الأعظم من تلك المصادر تاتي بعدها 

القروض واخيرا ياتي راس المال



السياستين النقدية والائتمانية-3
Monetary and Credit Policies

دور المنشات المصرفية يكون اكبر بكثير في دعم•
لد الذي وتطبيق السياستين النقدية والائتمانية في الب

تعمل فيه 
خاصة المتعلقة بجميع الاجراءات الفالسياسة النقدية •

علقة بعرض النقد في البلاد والسياسة الائتمانية المت
ذا ان حساسية هبامكانيات المصارف في منح الائتمان و

الدور أعطت لإجراءات العمل المصرفي أهمية خاصة 
.وضرورة ملحة لاحكامها



-:- Central Bank  البنك المركزي-4

ي خضوع جميع المصارف العاملة ف•
بلد ما الى إشراف مركزي مباشر 

لبلدمن قبل البنك المركزي في ذلك ا
الخضوع الى القوانين والأنظمة •

نكوالتعليمات الصادرة عن ذلك الب



- Bank Objectivesأهداف المصرف -5
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Banking Risks المخاطر المصرفية-6

ية في من الصعب ان تجتمع المخاطر المال•
صارف منشاة معينة مثلما تجتمع في الم

ة و مخاطر فهي تتنوع بين مخاطرة ائتماني
ن سيولة ومخاطر الاستثمار وغيرها م

المخاطر المالية



ة الزمنية-7 -:- Time Period الفير

فقة تتميز التعاملات التجارية الأخرى بان الص
در ان الواحدة منها تنحصر في فترة محدودة وين

ة تزداد تلك الفترة لتطول الى عدة ايام او عد
ادة اشهر بينما تتميز التعاملات المصرفية ع

قاق يمتد تاريخ استح)بطول الفترة الزمنية اذ
(.ابعض القروض المصرفية إلى ثلاثين عام



التعامل مع الزبائن-8
Dealing With Costomers

ن المنشات تختلف المصارف في تعاملها مع زبائنها ع•
صورة الأخرى وذلك ان المصارف تنتقي زبائنها ب
نهم ثم دقيقة وذلك بعد جمع الكثير من البيانات ع

وافقة على تقوم بتقييمهم ماديا وأدبيا وذلك قبل الم
لمباشر كذلك تستمر في اتصالها ا, التعامل معهم 

موتقييمها المستمر طوال فترة تعاملها معه



جودة الخدمة المصرفية-9

Quality of Service Banking

ء ان جودة الخدمة المصرفية تحكمها الدقة في الادا
(لاسعارا)والسرعة في الانجاز وانخفاض في التكاليف

ة على ان اهمي. والراحة وحسن المعاملة في التقديم
ي ، هذه العناصر تكون اكثر شدة في العمل المصرف

ل الخطأ نظرا لخصائصه المالية او النقدية التي لاتقب
ء اجزا)حتى بالاجزاء الصغيرة من الوحدات النقدية

.المتعددةومخاطره( الدينار او اجزاء الدولار مثلا



 10-  
 
سرية العمل المصرف

Secret Banking Business 

من مبادئ العمل المصرفي هو 
ن السرية في العمل وعدم الافصاح ع
اية بيانات عن زبائنه ، حتى 
لهم للعاملين في المصرف الذين ليس

علاقة عملية بالزبون 



اسئلة الفصل الاول 
ررررررررم وةرررررررررضا  اع ضلررررررررر  الو   رررررررررة ة   رررررررررض ا  رررررررررض ا ررررررررر ا  او ا ررررررررر ضل -1س عررررررررروم ال ار

ال صضرم؟

فسر العبضرة التضلية-2س:-

 ختلف ال ام ك نشأة اع ضل عن ال نشضت الاخوى ةن حيث :-

التعضةل بضة ال الغي  -2تعضةل  بضل قد-11.

ن ال قد ة والا ت ض ية-23. علاقت  بضل يضستي 

  يتعوض لهض-6اهداف -5علاقت  بضل  ك ال وكزي -34.
ال خضطو الت 

ة الزة ية-47. جودة الخدمة المصرفية-9.تعضةل  ةع الزبض ن-8الفي 

10-  سرية العمل المصرف
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