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مبادئ نظم إدارة الجودة



ما الفرق بين الجودة الشاملة و الأيزو ؟

 وانبج جميع على التركيز خلال من المؤسسات تحسين إلى يهدف إداري نهج هي الشاملة الجودة•
 اجاتهماحتي وتلبية العملاء رضا تحقيق بهدف خارجية، أو داخلية كانت سواء والعمليات، الأداء
 الشامل ويروالتط المستمر التحسين على بالتركيز الشاملة الجودة تتميز .وشامل مستمر بشكل

 وقدرات مهارات وتطوير والخدمات، المنتجات وتحسين العمليات، تطوير ذلك في بما للمؤسسات،
العاملين

 لمعاييرا ووضع تطوير على تعمل منظمة وهي للتقييس، الدولية للمنظمة اختصار هيISO الأيزو•
 في والمواصفات المعايير توحيد بهدفISO تأسست حيث والخدمات، المنتجات لجودة العالمية
 الشركات بين الثقة ويعزز الدول بين التجاري التبادل يسهل مما والقطاعات، الصناعات مختلف

 حسينلت عالمياً إطارًا توفر حيث للشركات، مهمًا مرشدًاISO تعُتبر شهاداتها، بفضل .والمستهلكين
.العالمية السوق في مكانتها وتعزز والأداء، الجودة

 حيث ارية،التج الأعمال في والنجاح التميز لتحقيق محورياًالجودة ادارة نظاميعتبر الختام، في•
 إطارًا ودةالج إدارة نظام يشكل .مستمر بشكل العملاء توقعات وتلبية الأداء تحسين على يساعد
 تحقيق في يسهمو المؤسسات تنافسية يعزز مما الكفاءة، وتحسين العمليات تطوير على يركز شاملاً 
.المستدام النجاح





خطوات تطبيق نظام إدارة الجودة

:الخطوة الأولى•

فاهيم إدارة التزام وتعهد الإدارة العليا بتنفيذ البرنامج، وتدريب القادة والمسئولين على م•
.الجودة الشاملة، وأساليب تطبيقها، وتشكيل فرق تحسين الجودة

:الخطوة الثانية•

ي على خلق تصور وفلسفة واضحة للمؤسسة، وإيجاد نص واضح لرسالة المؤسسة يحتو•
.رادهاالأهداف العامة للمؤسسة و أهداف الجودة التي تسعى لتحقيقها، وإيصالها لجميع أف

:الخطوة الثالثة•

رؤساء الأقسام تشكيل مجلس للجودة يضم في عضويته المديرين التنفيذيين في المؤسسة و•
.يم البرنامجويقوم هذا المجلس بالإشراف على عملية تخطيط وتنفيذ وتقس. المختلفة فيها



• :الخطوة الرابعة
ة، تكوين إستراتيجية لإدارة الجودة الشاملة بحيث يتم تحديد الهيكل التنظيمي لإدارة الجود

ودمج نشاطات إدارة الجودة الشاملة ضمن استراتيجيات وخطط المؤسسة، وتكوين نظام 
داخل وحدات المؤسسة لوضع أهداف محددة لإدارة الجودة الشاملة داخلها، وتحديد كيفية 
نفيذ إشراك العاملين في تنفيذ برنامج تحسين الجودة، واستخدام الأنظمة الإدارية الحالية في ت

. هذا البرنامج

:الخطوة الخامسة
اتخاذ القرار حول مجال تطبيق برنامج إدارة الجودة وهل سيكون في كل المؤسسة او اختيار 

.وحدة أو قسم في البداية لتنفيذ البرنامج، وتحديد مدى استعداد وجاهزية هذا القسم للتغير



 لأقساما ورؤساء التنفيذيين للمديرين التدريبية الاحتياجات تحليل :السادسة الخطوة•
 كلل اللازمة التدريب أنواع وتحديد الجودة، مفاهيم على للتدريب والعاملين، والإدارات
 من التدريب عملية ومتطلبات عليه، التدريب سيتم الذي التدريبي والمحتوى مجموعة

.وتنظيمية ومادية بشرية موارد

 مدى لقياس معايير طورت قد المؤسسة أقسام و إدارات أن من التأكد :السابعة الخطوة•
 اريةالإد والأنظمة المقاييس وتعديل المستفيدين، لاحتياجات المنتجة الخدمات مطابقة
.الاحتياجات هذه تلبية درجة لقياس الحالية



:الخطوة الثامنة
زمة لتطبيق إدخال وتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة في الهيكل التنظيمي في المؤسسة، ووضع التفاصيل اللا

:البرنامج مثل

راءات العملية كيفية التنفيذ، والهيكل التنظيمي اللازم، وكيفية تفويض الصلاحيات والسلطات للأفراد، والإج

.والمصادر المطلوبة لتسهيل تطبيق البرنامج

:الخطوة التاسعة
تقييم المصادر مراقبة وتقييم النتائج باستمرار لتتبع توافق جهود التحسين مع أهداف المؤسسة، و

  .المستخدمة في جهود التحسين للحفاظ الكفاءة والاستخدام الأمثل لهذه المصادر

:الخطوة العاشرة
يجيات برنامج إعلان النجاح ومكافأة وتقدير الموظفين المشاركين في جهود التحسين وتعديل استرات

.إدارة الجودة الشاملة، وتوسيع جهود التحسين لتشمل كل أقسام ووحدات المؤسسة
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