
أهمية إدارة الجودة الشاملة

:الإنتاجيةيادةز•

زيادةفيTQMتساهمالهدر،وتقليلالعملياتتحسينخلالمن•
.التشغيليةالكفاءةوتحسينالإنتاجية

:التكاليفخفض•

خفضعلىTQMتساعدوالأخطاء،الهدرتقليلخلالمن•
.والتشغيلبالإنتاجالمرتبطةالتكاليف

:الابتكارتعزيز•

يساعدمماوالابتكار،المستمرالتحسينعلىTQMتشجع•
اتالتغيرومواكبةجديدةوخدماتمنتجاتتطويرعلىالمؤسسات

.السوقفي

:الموظفينمشاركة•

مماالتحسين،جهودفيالموظفينجميعمشاركةTQMتتطلب•
.للمؤسسةوالانتماءبالمسؤوليةالشعوريعزز

:الجودةتحسين•

دييؤمماالعمل،جوانبجميعفيالجودةمستوياتأعلىتحقيقإلىTQMتهدف•
.توقعاتهموتفوقالزبائناحتياجاتتلبيأفضلوخدماتمنتجاتإلى

:الزبائنرضا•

علىTQMتساعدتوقعاتهم،وتجاوزالزبائناحتياجاتتلبيةعلىالتركيزخلالمن•
السوقفيالمؤسسةمكانةيعززممارضاهم،وزيادةالزبائنولاءبناء

:البياناتعلىالمبنيةالقراراتاتخاذ•

لىعيساعدممامستنيرة،قراراتلاتخاذوتحليلهاالبياناتجمععلىTQMتعتمد•
.الصحيحةالقراراتواتخاذالأداءتحسين

:المستمرالتطوير•

طويرلتدائمًاتسعىالمؤسسةأنيعنيمماالمستمر،التحسينمفهومTQMتتبنى•
.وخدماتهاومنتجاتهاأدائهاوتحسين

1



مقومات إدارة الجودة الشاملة 

:(Customer Focus)الزبونعلىالتركيز.1

حقيقوتتلبيتهاعلىوالعملالزبائن،وتوقعاتاحتياجاتتحديد•
.رضاهم

نتحسيعلىوالعملوالخارجية،الداخليةالعملاءمتطلباتفهم•
.عليهابناءً والخدماتالمنتجات

:(Continuous Improvement)المستمرالتحسين.2

تجاتوالمنالعملياتجميعفيالمستمرالتحسينفلسفةاعتماد•
.والخدمات

"PDCA"دورةمثلالمستمرالتحسينمبادئتطبيق• (Plan, 
Do, Check, Act) المستمروالتطويرالتغييرلتحقيق
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مقومات إدارة الجودة الشاملة 

:(Employee Involvement)الموظفينمشاركة.

علىادرينقليكونواوتدريبهمالموظفينتمكينو.المستمرالتحسينعمليةفيالموظفينجميعإشراك•

.والابتكارالتعاونعلىتشجععملبيئةوخلق.الجودةأهدافتحقيقفيبفعاليةالمساهمة

:(Effective Leadership)الفعالةالقيادة.4

.الأهدافهذهتحقيقفيالموظفينودعمتوجيهو.الجودةلأهدافواضحةرؤيةتوفير•

.الشاملةالجودةإدارةبرامجلتنفيذاللازمةالمواردتخصيص•

:(Fact-Based Decision Making)الحقائقعلىالمبنيةالقراراتاتخاذ.5

.الجودةحولمستنيرةقراراتلاتخاذوتحليلهاالبياناتجمع•

التصحيحيالإجراءاتواتخاذالأداءلتقييمالمختلفةالجودةأدواتاستخدام•
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مقومات إدارة الجودة الشاملة 

:(Process Approach)العملياتمنهجية.6

مؤشراتوتحديدةالرئيسيالعملياتوتحديد.مستمربشكلوتحسينهاالتشغيليةالعملياتفهم•
.الأداءلقياس (KPIs)الرئيسيةالأداء

:متكاملةكمنهجيةالشاملةالجودةإدارة.7

العمليات،ذلكفيبماالمؤسسة،جوانبجميعفيالشاملةالجودةإدارةمبادئدمج•
متكاملارةإدكنظامالشاملةالجودةإدارةتطبيقو.التنظيميةوالثقافةوالخدمات،والمنتجات،

.فعالبشكلالمؤسسةأهدافتحقيقإلىيهدف

:(Quality Tools)الجودةأدوات.8

تراحواقالجذرية،الأسبابوتحديدالمشكلات،لتحليلالمختلفةالجودةأدواتاستخدام•
.الحلول

باريتوومخطط ،(Fishbone Diagram)والنتيجةالسببمخطط:الجودةأدواتتشمل•
(Pareto Chart)، للعملياتالإحصائيوالتحليل(SPC)، وغيرها.
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مقومات إدارة الجودة الشاملة 

:(Product Design)المنتجصميم.

.جودةالومتطلباتالزبائناحتياجاتمراعاةمعوالخدماتالمنتجاتتصميم•

والمواصفاتالمعاييرمعمتوافقةوالخدماتالمنتجاتتكونأنضمان•
.المحددة

:(Supplier Quality)الموردينجودة.10

.اليةعجودةذاتومنتجاتمواديقدمونوالذينبهمالموثوقالمورديناختيار•

.والمخرجاتالمدخلاتجودةلتحسينالموردينمعالتعاون•
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