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مقدمة

فةساة  إدارةا  تادرن لال ا للام الت تتامق تحتياج ا   م امقTQMتعد إدارة الجودة الشاملة  

ن لم ووضعلم أنلم الوسية  ال ي تدار بلم الت تت  ل طور فمعةي لم ولرو. الزبون وأهدافلم لعم  

ضاا  إن إدارة الجااودة الشااملة  هااي فةسااة  واطااو  عرة. ال  مفسااي عةااا نطاامل العتاا  ال ةااي 

وارد ولباامدت تاادر وترلااد الت تتاا  ل حتااج تطااور لساا تر وهااي أسااملي   ت اا  فضاا   عاال التاا

ااا  التااوارد الت م اا  والااادلمق نحيااع أن  ت اا  العتة اامق داإساا ادا البشاارة  ال ااي تحساال 

.الت تت  تسعا ل حتيج إلبمع  م مق الزبمئل الحملييل والترتتبيل 
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Engaging 
the audience
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قطفللاخرينليستالجودة
نالانسالقيمةانعكاسبل

الداخلية؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
؟؟؟؟
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أهمية إدارة الجودة الشاملة

:الإنتاجيةيادةز•

زيادةفي TQMتساهمالهدر،وتقليلالعملياتتحسينخلالمن•
.التشغيليةالكفاءةوتحسينالإنتاجية

:التكاليفخفض•

خفضعلى TQMتساعدوالأخطاء،الهدرتقليلخلالمن•
.والتشغيلبالإنتاجالمرتبطةالتكاليف

:الابتكارتعزيز•

يساعدمماوالابتكار،المستمرالتحسينعلى TQMتشجع•
اتالتغيرومواكبةجديدةوخدماتمنتجاتتطويرعلىالمؤسسات

.السوقفي

:الموظفينمشاركة•

مماالتحسين،جهودفيالموظفينجميعمشاركة TQMتتطلب•
.للمؤسسةوالانتماءبالمسؤوليةالشعوريعزز

:الجودةتحسين•

دييؤمماالعمل،جوانبجميعفيالجودةمستوياتأعلىتحقيقإلى TQMتهدف•
.توقعاتهموتفوقالزبائناحتياجاتتلبيأفضلوخدماتمنتجاتإلى

:الزبائنرضا•

على TQMتساعدتوقعاتهم،وتجاوزالزبائناحتياجاتتلبيةعلىالتركيزخلالمن•
السوقفيالمؤسسةمكانةيعززممارضاهم،وزيادةالزبائنولاءبناء

:البياناتعلىالمبنيةالقراراتاتخاذ•

لىعيساعدممامستنيرة،قراراتلاتخاذوتحليلهاالبياناتجمععلى TQMتعتمد•
.الصحيحةالقراراتواتخاذالأداءتحسين

:المستمرالتطوير•

طويرلتدائمًاتسعىالمؤسسةأنيعنيمماالمستمر،التحسينمفهوم TQMتتبنى•
.وخدماتهاومنتجاتهاأدائهاوتحسين
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