
 المصالح أصحاب تحلٌل

 على ٌساعد .الاستراتٌجٌة الإدارة فً أساسٌة أداة هو المصالح أصحاب تحلٌل
 .بها تتأثر أو المنظمة على تؤثر التً الأطراف مختلف فهم
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 المصالح أصحاب تعرٌف
 أو المنظمة أهداف تحمٌك على التأثٌر ٌمكنهم التً المجموعات أو الأفراد هم المصالح أصحاب

 .الأهداف هذه بتحمٌك ٌتأثرون الذٌن

 المنظمة على التأثٌر

 .معارضتها أو دعمها خلال من المنظمة على التأثٌر ٌمكنهم

 بالمنظمة التأثر

 .خلالها من للضرر التعرض أو المنظمة من الاستفادة ٌمكنهم
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 ممدمة

وهم  Shareholdersالنظرة التملٌدٌة للمنظمة تتناولها على انها ملن لملاكها ا

 المستفٌدٌن الاوائل من المنظمة

 Stakeholdersالمسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمة فرضت مفهوم اصحاب المصالح 

 بدلاً من المساهمٌن او الملان

نظرٌة اصحاب المصالح تموم على مبدا ان المنظمة ٌستفٌد منها عدد كبٌر من 
 ...(عوائد اسهم، اجور، سلع، ضرائب)الاطراف باشكال مختلفة 

ٌهدف تحلٌل اصحاب المصالح الى معرفة مولفهم وسلوكهم تجاه استراتٌجٌة 
 .المنظمة

 المنظمة تخلك المٌمة باشكال عدٌدة تتجاوز الشكل المادي التملٌدي
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المصالح أصحاب تصنٌفات  

 .الأهمٌة أو الانتماء حسب المصالح أصحاب تصنٌف ٌمكن

 الانتماء
•  داخلٌون

•  خارجٌون

 الأهمٌة

•  اصحاب الاولوٌة
•  ثانوٌون
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 المصالح أصحاب ممٌزات

 .المنظمة على سلباً ٌؤثر لد مما ،بالتعارض المصالح أصحاب مصالح تتمٌز

 التعارض 1

 .البعض بعضها مع متعارضة مصالحهم تكون لد

 التجاهل 2

 .سلبٌة عوالب إلى المصالح أصحاب تجاهل ٌؤدي لد

 التنوع 3

 .(من المستحٌل تلبٌة جمٌع مطالب اصحاب المصالح) المنظمة على أفعالهم ردود تختلف
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 المصالح أصحاب خارطة

 .المصالح أصحاب تحدٌد على تساعد أداة هً المصالح أصحاب خارطة

 التأثٌر المصلحة السلطة

أساسً فاعل لوٌة لوٌة  

 محتاج لوٌة ضعٌفة

 تمدٌري ضعٌفة لوٌة

 نائم ضعٌفة ضعٌفة
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المصالح وأصحاب الثمافة  

المصالح أصحاب سلون على المنظمة ثمافة تؤثر . 

الخارجٌة العوامل  

الأفراد ثمافات ،التصورات ،المجتمع لٌم . 

المنظمة ثمافة  

الرموز ،الروتٌن ،المعتمدات ،العادات ،المٌم . 
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المصالح وأصحاب الثمافة  
 .لتقدير رد فعل اصحاب المصالح ينبغي اولا تحليل تقافة اصحاب المصالح التي تتاثر بعاملين

 لٌم المجتمع، الجماعات المرجعٌة، الحذر من التصورات المعممة، : الخارجٌة العوامل
 ثمافات الافراد تختلف من شخص الى اخر، لٌم المجتمع تتغٌر مع مرور الاٌام 

 : هً نظام للمٌم والمعتمدات والعادات التً تحكم سلون الافراد داحل المنظمة: المنظمة ثمافة
 :وتضم

 .لصص متداولة بٌن الافراد فً المنظمة•
 .الروتٌن والطموس•
 .كحجم المكاتب، الالوان، موالف السٌارات، السكرتارٌة، اللغة المستخدمة، الالماب: الرموز•
 .عمودي ام افمً، طبٌعة العلالات: هٌكلة المنظمة•
 .مدى كثافة الرلابة، الرلابة الذاتٌة، نوع استجابة الادارة لنوع الرلابة: نظم الرلابة•
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المصالح أصحاب تحلٌل  

 .المصالح أصحاب لتحلٌل النماذج من العدٌد هنان

 والمصلحة السلطة 1

 .مصلحة صاحب لكل والمصلحة السلطة مستوى تحدٌد

2 
 والإلحاح ،الشرعٌة ،المدرة

 .مصلحة صاحب لكل والإلحاح ،الشرعٌة ،المدرة مستوى تحدٌد
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 المصلحة/ نموذج التحلٌل السلطة 

 

 

 ضعٌف • لوي •

 ضعٌف • لوي•

ادنى 
 مجهود

الحرص 
على 
 اعلامه

فاعل 
 اساسً

الحرص 
على 
 ارضائه

 مستوى المصلحة

 مستوى السلطة
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 السلطة مصادر

 .والخارجٌٌن الداخلٌٌن المصالح أصحاب بٌن السلطة مصادر تختلف

 داخلٌون

 .البٌئة مرالبة ،الموارد مرالبة ،التأثٌر ،الرسمٌة السلطة

 خارجٌون

 .التأوٌل ،المهارات امتلان ،البٌئة مرالبة ،الموارد مرالبة

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


 التحلٌل حسب نموذج المدرة، الشرعٌة، الالحاح

 .ٌعتمد على تحلٌل ثلاثة ابعاد

 .تعنً لدرة صاحب المصلحة على التاثٌر او ما ٌتوفر لدٌه من سلطة: المدرة

 

 .تعنً مدى شرعٌة علالاته بالمنظمة وكذلن اعماله وتصرفاته: الشرعٌة

 

ٌعنً  مدى اصرار صاحب المصلحة على تلبٌة طلباته من لبل : الالحاح

 .المنظمة
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نائم. 1  

تمدٌري. 2 محتاج. 3   
 الالحاح

 المدرة

 الشرعٌة

 مسٌطر. 4

 نهائي. 7

 خطٌر. 5

 تابع. 6
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لهم سلطة لكنهم لا ٌستعملونها لكونهم لا ٌملكون الشرعٌة ولا الطلبات الملحة وتكون •
 النائمون .علالتهم بالمنظمة للٌلة

لهم الشرعٌة لكن لٌس لهم السلطة ولا الطلبات الملحة لذلن فهم عدٌمً التاثٌر على •
 التمدٌرٌون .المنظمة

 المطالبون .لهم مطالب لكن لٌس لهم لا السلطة ولا الشرعٌة لذلن لا ٌستطٌعون التاثٌر على المنظمة•

 المسٌطرون .لهم السلطة والمصلحة، لذلن فتاثٌرهم مؤكد وٌتعٌن على المدٌر اٌلائهم الاهتمام والعناٌة•

لهم السلطة والالحاح لذلن ٌستطٌعون التاثٌر على المنظمة تلبٌة مطالبهم حتى لو كانت •
 الخطٌرون .غٌر مشروعة

لهم الطلبات الملحة المشروعة الا انهم ٌبمون تابعون لانهم لا ٌملكون السلطة لجعل •
 التابعون .المنظمة تلبً طلباتهم

 النهائٌون .وهم الذٌن تتوفر فٌهم الخصائص الثلاثة، وعادة ما ٌسعى المدٌرون للتمرب منهم•
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 والإلحاح والشرعٌة المدرة نموذج

 .والإلحاح ،الشرعٌة ،المدرة :أبعاد ثلاثة على النموذج هذا ٌعتمد

 النائمون

 .ملحة طلبات ٌمدمون ولا ،شرعٌة أو سلطة ٌملكون لا
 التمدٌرٌون

 .ملحة وطلبات شرعٌة لدٌهم لكن ،سلطة ٌملكون لا
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 السلطة رموز
 .السلطة عن للتعبٌر الرموز تسُتخدم

 داخلٌون
حجم المكتب، عدد النوافذ،    

 التاثٌر غٌر الرسمً
 المكانة•

 الموارد•

 الرموز•

 خارجٌون
التحكم بالموارد الاساسٌة ،والمدرة على التفاوضا   

 المكانة•

 التفاوض•
 الرموز•
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 دراسيةحالة : تحليل أصحاب المصالح في الجامعة العلمية الأكاديمية

 

 مقدمة

 
 تحلٌل أهمٌة على الضوء تسلٌط إلى الممترحة الدراسٌة الحالة هذه تهدف

 مختلف استكشاف سٌتم .الأكادٌمٌة العلمٌة الجامعة سٌاق فً المصالح أصحاب

 الجامعٌة، الاستراتٌجٌة صٌاغة فً ودورهم الجامعة فً المصالح أصحاب

 هذه وتمٌٌم لتحلٌل استخدامها ٌمكن التً والتمنٌات الأدوات إلى بالإضافة

 .المصالح
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 الأكاديمية العلمية الجامعة في الرئيسيون المصالح صحاب

 بدورهم وٌتأثرون ونجاحها، بفعالٌتها ٌتأثرون الذٌن المصالح أصحاب بتعددٌة الأكادٌمٌة العلمٌة الجامعة تتمٌز

 :هؤلاء أبرز بٌن من .واستراتٌجٌاتها بمراراتها

 أمر هو الممدمة والخدمات التعلٌم جودة عن الطلاب رضا فإن للجامعة، الرئٌسٌٌن الزبائن باعتبارهم :الطلاب

 .الأهمٌة بالغ

ً  دوراً  التدرٌسٌة الهٌئة تلعب :التدريسية الهيئة  فً وتساهم للجامعة، الأكادٌمٌة الأهداف تحمٌك فً محورٌا

 .العلمً البحث تطوٌر

 .والبحث التعلٌم لعملٌة اللازم والإداري اللوجستً الدعم توفٌر فً ٌساهمون :الإداريون الموظفون

 .ورٌادتها سمعتها فً وٌساهمون العمل، سوق فً الجامعة صورة ٌمثلون :الخريجون

 .الجامعة لتطوٌر اللازمة المالٌة الموارد ٌوفرون فإنهم خاصٌن، أو حكومٌٌن كانوا سواء :المستثمرون

 .احتٌاجاته وتلبٌة المحلً المجتمع مع التكامل تحمٌك إلى الجامعة تسعى :المحلي المجتمع

ً  دوراً  الحكومة تلعب :الحكومة  .للجامعات المالً الدعم وتوفٌر التعلٌمٌة السٌاسات وضع فً هاما

 الأكادٌمٌة البرامج لتطوٌر الصناعً المطاع مع شراكات بناء إلى الجامعة تسعى :الصناعيون الشركاء

 .الخرٌجٌن وتسوٌك
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 الجامعة في المصالح أصحاب تحليل أهداف

 :إلى الجامعة فً المصالح أصحاب تحلٌل ٌهدف

 والتولعات الاحتٌاجات تحدٌد خلال من :المصالح أصحاب وتوقعات احتياجات فهم

 الاحتٌاجات هذه تلبً استراتٌجٌة صٌاغة للجامعة ٌمكن المصالح، لأصحاب المختلفة

 .المختلفة الأطراف مصالح بٌن التوازن وتحمك

 بناء فً المصالح أصحاب تحلٌل ٌساهم :المصالح أصحاب مع قوية علاقات بناء

 .والتعاون الثمة ٌعزز مما المعنٌة، الأطراف جمٌع مع وشفافة لوٌة علالات

 استنارة، أكثر لرارات اتخاذ فً المصالح أصحاب تحلٌل ٌساعد :القرارات اتخاذ تحسين

 .لرار أي اتخاذ لبل والمصالح الآراء جمٌع فً النظر ٌتم حٌث

 وتجنب تحدٌد فً ٌساعد أن المصالح أصحاب لتحلٌل ٌمكن :الصراعات من الحد

 .المختلفة الأطراف بٌن المحتملة الصراعات
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 المصالح أصحاب لتحليل أدوات

 :بٌنها من الجامعة، فً المصالح أصحاب لتحلٌل الأدوات من العدٌد استخدام ٌمكن

 مصلحة صاحب كل أهمٌة لتحدٌد المصفوفة هذه تستخدم :تأثير-أهمية مصفوفة

 .الجامعة على وتأثٌره

 والفرص والضعف الموة نماط لتمٌٌم  SWOT تحلٌل استخدام ٌمكن : SWOT تحليل

 .المصالح أصحاب منظور من الجامعة تواجه التً والتهدٌدات

 أصحاب وتولعات آراء حول المعلومات جمع فً الاستبٌانات تساعد :الرأي استبيانات

 .المصالح

 للحصول المصالح أصحاب فئات مختلف ممثلً مع ممابلات إجراء ٌمكن :المقابلات

 .تفصٌلاً  أكثر معلومات على
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 :الخاتمة

 اسباب ونتائج تحلٌل اصحاب المصالح

 .المنظمة نجاح لضمان لوٌة أداة المصالح أصحاب تحلٌل ٌعُد

 المصالح أصحاب فهم

 .وتولعاتهم احتٌاجاتهم فهم على ٌساعد

 العلالات إدارة

 .المصالح أصحاب مع لوٌة علالات بناء على ٌساعد
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