	كلية الادارة والاقتصاد
	College  Name

	ادارة اعمال  
	Department

	[bookmark: _GoBack]سمير حسين علي

	Full Name as written   in Passport

	
	e-mail

	    Professor 
	    Assistant Professor
	    Lecturer
	      Assistant Lecturer  
	Career 

	        PhD                 
	           Master         
	

	جدولة العاملين في صالة الطوارئ باستخدام المحاكاة
دراسة تطبيقية في مستشفى بغداد التعليمي ومستشفى الكاظمية التعليمي
	Thesis  Title 

	2010                                           1431

	Year

	 تشكل صالات الطوارئ جزءا رئيسيا من المستشفيات، ويشكل عدد المرضى القادمين لصالة الطوارئ نسبة مهمة من العدد الكلي من المرضى المراجعين للمستشفى، ومن هنا فان توفير خدمة كفوءة ومتاحة على مدار 24 ساعة عمل باليوم تعد مسألة جوهرية في تعظيم خدمة المريض، كما تعد جدولة العاملين في صالات الطوارئ تحديا خاصا بسبب اختلاف مستويات التوظيف لكل وجبة عمل وكل يوم ، وتؤثر تغيرات وجبات العمل وأيام العمل الأسبوعية وفترات راحة الممرضين تأثيرا كبيرا على رضا العاملين والذي بدوره يؤثر على جودة الخدمة المقدمة في صالة الطوارئ ، لذلك فان إعداد جداول للعاملين في صالات الطوارئ يتطلب خلق موازنة بين توفير خدمة مستمرة طوال اليوم من ناحية وجداول تحقق رضا العاملين في صالات الطوارئ. 
يتمثل غرض الدراسة في دراسة مدى ملائمة عدد العاملين في صالات طوارئ عينة الدراسة(صالتي طوارئ الجراحية والباطنية في مستشفى بغداد التعليمي ، وصالة طوارئ مستشفى الكاظمية التعليمي) لمستوى الطلب اليومي على خدمات الصالة وإمكانية تحقيق وفورات في الموارد البشرية والمادية مع المحافظة على مستوى خدمة على مدار الساعة . ولدراسة هذه المشكلة تم جمع بيانات عن عدد القادمين وعدد العاملين في ثلاث صالات طوارئ عينة الدراسة ، وتم بناء نموذج محاكاة لتمثيل عدد القادمين لكل صالة طوارئ (على مدار 24 ساعة) و ذلك لتحديد مستوى التوظيف Staffing اللازم أو الاحتياجات الإجمالية Aggregate Requirement في كل صالة طوارئ . وقد اعتمد النموذج على التوزيعات الاحتمالية التجريبية لمحاكاة عدد القادمين لكل صالة طوارئ ، وجرى تشغيل نموذج المحاكاة في كل صالة لمدة مائة يوم ، واستخدمت نتائج المحاكاة فيما بعد في تحيد العدد اللازم من الممرضين والأطباء في صالة الطوارئ، وإعداد جداول شهرية لهم ، وفي اختبار فرضيات الدراسة أفادت نتائج المحاكاة وجداول الممرضين والأطباء التي أعدت بان هنالك إمكانية لتخفيض عدد العاملين بنسبة 50% تقريبا دون التأثير على مستوى الخدمة في صالات طوارئ عينة الدراسة مما يساعد على استغلال الموارد البشرية الفائضة في صالات الطوارئ في أقسام أخرى في المستشفى ورفع كفاءة العمل. أوصت الدراسة بضرورة استعمال المحاكاة في تحديد مستويات التوظيف للعاملين في صالات الطوارئ وإتباع الأسس العلمية في إعداد جداول للعاملين لتحقيق معايير الجدولة في صالات الطوارئ. 
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