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	  تُعدُّ اعادة هندسة العملية إحدی الطرائق المهمة التي تهدف الى تطوير اساليب اداء العمل بالنحو الذي يمكن ان يقود الى تحسين جذري في تركيب المنظمة وطرائق انجاز اعمالها نحو تحقيق مستويات فائقة في الاداء باتجاه تحقيق اهداف المنظمات. وتعزز المنظمات الميزة التنافسية باعتماد اعادة هندسة العملية عن طريق اعادة تصميم جذري لعمليات الاعمال المختارة بحيث تتضمن اعادة هندسة العملية عمليات تحويلية تكّون مع بعضها جزءاً من نظام اكبر بهدف تمكين المنظمة من تقوية ذاتها عبر حلول وابتكارات تكنولوجية. وصار الاداء الفعال للمنظمة مصطلحاً يحظى بالاهتمام في عالم الاعمال الحديثة، ونتيجة لذلك ظهر نوع من الضغط لاعتماد إعادة هندسة العملية.وجاءت هذه الدراسة لاختبار علاقة الارتباط بين متغيرات ادارة المعرفة والتكنولوجيا مع اعادة هندسة العملية، وإعادة هندسة العملية مع الابداع التكنولوجي وادارة المعرفة والتكنولوجيا مع الابداع التكنولوجي، ومن ثم اختبار درجة التأثير في متغيرات الدراسة بين اعادة هندسة العملية والابداع التكنولوجي، وادارة المعرفة والابداع التكنولوجي، والتكنولوجيا مع الابداع التكنولوجي. وتناولت الدراسة بعدين: أحدهما: نظري يتضمن تقديم اطار فكري لموضوع الدراسة، والآخر: ميداني تمثل في تحديد طبيعة العلاقة والاثر بين متغيرات اعادة هندسة العملية بمؤشريها (ادارة المعرفة والتكنولوجيا) مع الابداع التكنولوجي في مصنع المأمون.وتم اعتماد منهج دراسة ميدانية واعتماد قائمة الفحص بوصفها اداة رئيسة في جمع البيانات تضمنت (69) فقرة غطت متغيرات الدراسة، اذ صممت فقراتها استناداً الى المفاهيم التي جاءت ضمن متن الدراسة وعلى ما ورد في الادبيات والدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة وذلك بعد اجراء التعديلات عليها، وطبقت على مفردات عينة مكونة من (17) سبعة عشر موظفاً يمثلون جميع العاملين على الخط الانتاجي لصناعة الصابون في مصنع المأمون، ومن اجل التوصل الى النتائج المطلوبة اعتمدت الدراسة عدداً من الاساليب الاحصائية، وهي النسبة المئوية والمتوسط الموزون والانحراف المعياري والمعدل العام ومعامل ارتباط الرتب لـ(Spearman’s) لاختبار فرضيات الارتباط، واختبارا (T،F) ونماذج الانحدار البسيط والمتعدد لاختبار فرضيات التأثير.وفي ضوء النتائج توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها قلة اهتمام المصنع بتوفير المهارات والخبرات والتقنيات الخاصة بتنفيذ برامج اعادة هندسة العملية بسبب ضعف الامكانيات المتاحة للمصنع لتطبيق اعادة هندسة العملية. اما اهم ما جاءت به الدراسة من توصيات فتمثل بضرورة تبني المصنع إعادة هندسة العملية وذلك بتوفير آليات تطبيق إعادة هندسة العملية لتحقيق تحسينات هائلة في الاداء لضمان مواكبة التغيير المستمر في بيئة الاعمال
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