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 في هذا البحث تم التسليط على مفهوم جودة الخدمات الصحية المقدمة للمريض من خلال وجهة نظر مقدمي الخدمة ( الأطباء الاختصاصيين و الأطباء المقيمين ) في مستشفى النعمان /بغداد ولكونها تمثل بعداً استراتيجياً في تعامل المؤسسات الصحية مع موضوع إدارة الجودة على اختلاف تخصصاتها.

تناول البحث اختيار هذه العينة لقياس أبعاد جودة الخدمة الصحية وذلك مقارنة مع مقياس (Kotler,97) . حيث شملت عينة البحث )90( طبيباً ، قسمت العينة إلى مجموعة الأطباء الاختصاصيين و مجموعة الأطباء المقيمين.  أظهرت نتائج البحث بأن الأهمية النسبية إلى إجمالي المتغيرات مقارنةً لمعيار الجودة (Kotler ,97) ، بالنسبة إلى متغير الاستجابة ، الاهتمام و اللطف ، و التأكيد كانت متقاربة ، أما متغير المعوّلية كان (0.20) بينما المعيارية (0.32) و هذا يؤشر على أن الاهتمام و التعويل على الأجهزة الطبية و خبرة الطبيب اقل أهمية من وجهة نظر العينة، بينما أكدت العينة على أهمية الملموسية حيث بلغت (0.19) بينما المعيارية (0.11) و هذا يؤشر وجهة نظر العينة يتآتى من خلال ملموسيتها و تحسسها من قبل المرضى. أما متغير الاهتمام و اللطف حيث بلغ (0.19) وهذا يعطي دعماً إلى الجوانب غير الملموسية و الإنسانية في علاقة الطبيب بالمرضى. 
أما بالنسبة إلى المتغيرات المستقلة فكانت الأخرى تؤكد على المعولية وأهمية الملموسية و التي كانت (0.20) لدى الأطباء الاختصاصيين و (0.18) لدى الأطباء المقيمين ومتغير الاهتمام و اللطف (0.19) لدى الأطباء الاختصاصيين و (0.20) لدى الأطباء المقيمين . خرج البحث بمجموعة من التوصيات ركزت أهمها على ضرورة اعتماد إدارة المستشفى على الأساليب العلمية في إدارة الجودة و إيجاد نظام للتخطيط و التنظيم و الرقابة على البرامج الخاصة بإدارة النوعية ، و اعتماد أهداف واضحة للنوعية من شأنها أن تحقق الرضا لدى المريض
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