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	تعد مكاتب المفتشين العامين من أهم المنظمات التفتيشية والرقابية في العراق. وذلك من خلال دورها الستراتيجي في مكافحة الفساد وتهيئة البيئة الملائمة للتنمية الشاملة ضمن منظومة مكافحة الفساد. ودورها التخصصي في الرقابة على الوزارات والمنظمات العامة والارتقاء بمستوى الأداء فيها من خلال ممارسة الوظائف  التفتيشية والرقابية المتمثلة بالتفتيش، والتدقيق، والتحقيق، وتقويم الأداء. لقد تناولت الدراسة الحالية مشكلة افتقار مكاتب المفتشين العامين إلى نظام يقوّم أداءها ويعكس مستوى الفاعلية في أداء أعمالها واستثمار مواردها ويعبر عن مدى قدرتها في تحقيق أهدافها. ولم تقتصر المشكلة في ذلك بل تمتد الى الجانب المعرفي والتطبيقي في انعدام الرؤية والمنهج الستراتيجي في العمل التفتيشي والرقابي لتلك المنظمات. لذلك كانت أهم أهداف هذه الدراسة هم تصميم واقتراح نظام لتقويم الأداء التفتيشي لمكاتب المفتشين العامين يكون قادراً على أن يجسد الرؤية والرسالة الستراتيجية من خلال صيغ عمل واضحة، تعبر عن جميع أوجه النشاط في المنظمة وأن يعكس عوامل النجاح الحاسمة في تلك النشاطات من خلال مؤشرات موضوعية تستنبط من واقع العمل وأن يحدد مستوى الفاعلية والكفاءة في انجاز الأهداف من خلال معايير أداء ملائمة للبيئة العراقية. 

إن عملية تصميم نظام التقويم مرت بمراحل عديدة وفي كل مرحلة اعتمد على مصادر متعددة وأهم هذه المراحل:- 

يجب أن لا تقتصر النظرة إلى تقويم الأداء على أنه وسيلة لقياس مستوى فاعلية المنظمة وكفاءتها في تحقيق أهدافها فحسب، بل أنه يتعدى ذلك إلى كونه تغيراً جوهرياً في ثقافة المنظمة يجسد الرؤية والرسالة الستراتيجية للمنظمة من خلال برنامج وستراتيجية عمل يعبر عنها بصيغ عمل وأهداف واضحة ومحددة، ويستند الى الاهتمام بالزبائن وجودة النشاطات وكفاءة المفتشين 

1. إن نجاح عملية تقويم الأداء تعتمد على ما يتمتع به النظام التقويمي من ميزات تصميمية أخذت بنظر العناية خصوصية المنظمة ومميزاتها. وعلى ما يتوافر لهذا النظام من مؤشرات موضوعية ومعايير ملائمة وأوزان دقيقة، وما يتوافر لعملية التقويم من مقومات النجاح في فاعلية المنظمة وفاعلية القائمين بالتقويم وكفاءتهم وفاعلية الخاضعين للتقويم وإيمانهم بجدواه. 
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