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	يهدفالبحثالىمعرفة التنظيم الحالي للمؤسسات الصحية من حيث المركزية واللامركزية واثر ذلك علىرضاالزبون (المراجع) منخلالانعكاساتهماعلىجودةالخدمةالصحيةالمقدمة.خلال البحث تم مراجعة الادب الاداري والقاء الضوء على دور التنظيم الاداري في ادارة المؤسسة الصحية كما تم توضيح مفهوم المركزية واللامركزية كأحدى اوجه التنظيم ومزايا وعيوب كل منهما ، في الجانب الاخر تم توضيح مفهوم جودة الخدمة الصحية في ابعادها العشرة. في الجانب العملي تم اختيار عينتين :الاولى تمثلت بالمدراء والمعاونين لمراكز الرعاية الصحية الاولية ضمن محافظة كربلاء المقدسة وبلغ عددهم 48 لقياس اين يقف التنظيم الاداري لتلك المراكز من حيث المركزية واللامركزية،والثانية تمثلت بمراجعين تلك المراكزالصحية وبلغ عددها 120 لتشخيص مدى تلبية تلك المؤسسات لحاجات المواطن من الخدمات الصحية من خلال قياس جودة الخدمات المقدمة، ومدى ملائمة التنظيم الحالي لتحسين تلك الخدمات.
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