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	يهدف البحث أولاً الى التعرف على طبيعة الأزمة وانواع الأزمات ، والاسباب ، ومداخل واساليب التعامل معها ، وكيفية تجسيد هذا الواقع المعرفي عملياً على الحالات المرضية الطارئة الوافدة الى أقسام الطوارئ والتي تعد أزمة او جزء من أزمة في الظروف الاعتيادية . وفي الظروف غير الاعتيادية ، وهذه الحالات تسبب خسائر واضرار 
 جسدية، ومادية ، ومعنوية وادارية ، واتخاذ كل السبل والإجراءات الحديثة العلمية ، والعصرية والإدارية المناسبة والتي تحد من الأزمة الطبية من خلال تقليل الاضرار والخسائر الناتجة عن حالات الأزمة ، والإسهام الفاعل في نجاح المستشفى ، وذلك عن طريق توافر الملاكات الطبية والصحية الكفوءة والمدربة تدريبا جيدا على اعمال الطوارئ وتوافر المسعفين ، فضلا عن توافر المستلزمات الساندة مع الملاك المناسب لها من مختبر وأشعة وصيدلية تحتوي على كافة أنواع الادوية والمستلزمات الطبية الضرورية ، وتوافر أجهزة طبية حديثة كالمفراس ، والسونار مع توافر سيارات إسعاف حديثة ومتطورة يعتبر قسم الطوارئ الواجهة الأمامية للمستشفى ، لمواجهة الأزمات في القسم والتخفيف من أثارها السلبية وأضرارها ، لا بد من الأهتمام بتصميم قسم الطوارئ من حيث موقعه وسهولة الوصول إليه ، او من حيث تصميمه الداخلي وإيجاد هيكلية جديدة لردهات الطوارئ والأفضل ان تتحول الى قسم مستقل . تمت دراسة الحالة في قسم الطوارئ في مستشفى الطوارئ في مستشفى اليرموك التعليمي وخلصت باستنتاجات من أهمها ، ليس هناك خطة مثالية او قرار مثالي

لمجابهة واحتواء الأزمة ، انما هنالك الخطة المناسبة والقرار الملائم للحالة . 
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