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	 تنبع اهمية البحث من الاهمية الاقتصادية والاجتماعية والحضارية للخدمات الصحية ومالها من اهمية في تطوير مستوى تلك الخدمات في الوزارة بتحقيق الاستخدام الامثل والافضل لامكانيات الوزارة  المادية والبشرية من خلال تبني انشاء موقع الكتروني لحقق الغرض.

يهدفى البحث الى اشاعة استخدام مباديء التسويق الالكتروني في مجال الخدمات الصحية بما يسهم في تطوير ها وجعلها اكثر فاعلية . وقد تمثل الحدود الزمانية والمكانية للبحث في وزارة الصحة من 7/2/2004 الى 12/2/2004 . وقد اعتمد البحث البيانات التي تم الحصول عليها من الاطباء رؤساء الاقسام في الوزارة من خلال استمارة الاستبيان .

اعتمد البحث في التحليل عدة اساليب احصائية منها معامل الارتباط وتحلي الانحدار الخطي لاختبار خمسة متغيرات والتي اشرت نتائج مهم منها مايلي :

1. انخفاض مستوى الاجابة  للنظام المعلوماتي المتكامل في وزارة الصحة .

2. ارتفاع مستوى الاجابة للمزيج التسويقي فيما يتعلق بالدلائل المادية , ومقدم الخدمة , والسعر , والترويج , والتوزيع , والعمليات والاجراءات.

3. ارتفاع مستوى الاجابة لجودة الخدمة الصحية فيما يتعلق بالمسؤلية , والمعولية , والاستجابة , والجانب النفسي , والتوكيد.

وقد انتهى البحث الى عدة توصيات منها مايلي:

1.  تبني الوزارة فكرة انشاء موقع الكتروني للحاق بالتطور الحاصل في مجال استخدام التسويق الالكتروني .

2. تبني الوزارة انشاء نظام معلومات متكامل للخدمات الطبية .

3. وضع الخطط ورسم السياسات للتخطيط والتصميم للخدمة.

4. زيادة الوعي الثقافي والتربوي اعلاميا لاستخدام الحاسوب والانترنيت والبريد الالكتروني .

5. العمل سويا مع شركة اتصالات عالمية لتسهيل مهمة انشاء الموقع الالكتروني.
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