	كلية الادارة والاقتصاد
	College  Name

	ادارة مستشفيات
	Department

	ياسـر مرتضى الكـتبي
	Full Name as written   in Passport

	
	e-mail

	    Professor 
	    Assistant Professor
	    Lecturer
	      Assistant Lecturer  
	Career 

	        PhD                 
	           Master         
	

	إدارة الإبداع في القطاع الصحي العراقي
	Thesis  Title 

	2007
	Year

	لم يعد يختلف اثنان في قول بان العالم قد دخل في رحاب الألفية الجديدة بثورة اتصالاتية ومعلوماتية لم تشهد البشرية مثلها على مر العصور , فالمنظمات اليوم باتت تعيش في عصر المعرفة  التي تتطلب جهود إبداعية خلاقة لموجهة تحدياتها ومنها العولمة.

إذ أن إدارة المنظمات الحديثة بفعل تطور تكنولوجيا المعلومات وسرعة التغيير أصبحت بحاجة إلى المعارف والحلول الإبداعية لكي تتجاوز أزماتها وتتمكن من البقاء في عالم الأعمال واستمرارها. 

وتهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على ماهية الإبداع في المنظمات الصحية وأنواعه ومستوياته والعوامل المؤثر عليه وآليات تشجيعه ولفت نظر الإدارات العليا ومراكز اتخاذ القرار في وزارة الصحة العراقية لإعطاء موضوع الإبداع مزيد من الاهتمام من خلال المحافظة على المورد البشري والمؤهل منه خاصة وتطويره من ناحية وتوفير المناخ التنظيمي المشجع للأنشطة الإبداعية من ناحية أخرى بواسطة الاستثمار الملائم لإدارة إبداع فاعلة وكفؤة.
وخلصت الدراسة إلى إن الإبداع في القطاع الصحي في العراق يعاني من مشاكل ومعوقات كثيرة , تعود إلى قلة اهتمام إدارات المنظمات الصحية العراقية والعليا منها خاصة في الإبداع , إذ أن العمليات والأنشطة الإبداعية على مستوى الفرد مثلت النسبة الأكبر في المستشفيات مجال الدراسة , وفي حين أنها محدود على مستوى الجماعة ونادرة على مستوى المنظمة.كما أن المستويات المتدنية والضعيفة في إدارة العمليات والأنشطة الإبداعية في ظل الإدارة التقليدية المشوهة للمنظمات الصحية العراقية ومناخها التنظيمي المعيق للإبداع ومع تناقص رأس المال الفكري , قد كان لها الأثر السلبي في العمليات والأنشطة الإبداعية. 

قدمت الدراسة عدد من التوصيات أهمها إصلاح المنظمات الصحية لواقعها الإداري والصحي وزيادة فاعلية وكفاءة إدارة العمليات والأنشطة الإبداعية فيها , من خلال خلق مناخ تنظيمي يساعد في نمو الإبداع .كما قدمت الدراسة أنموذج مقترح لإدارة الإبداع مستندة على وضع إستراتيجيات تتبنى الإبداع , وتطوير نظام حوافز فاعل وكفوء ذا قدرة على استثارة حاجات العاملين, وتوفير الموارد اللازمة , وتأهيل وتطوير الموارد البشرية , فضلا عن تحديث أنظمة الاتصالات لزيادة كفاءتها.
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